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RESUMEN

El mercado laboral demanda profesionales que posean habilidades mas alla de los contenidos de los
propios planes de estudios: las denominadas competencias clave o transversales, lo que implica que los
agentes que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado tienen que desarrollar
metodologias docentes que permitan una adecuada adquisicién de dichas competencias. Este articulo
tiene como objetivo analizar si el estudio de caso favorece mas el desarrollo de competencias trans-
versales que otras metodologias tradicionales. Esta metodologia se ha aplicado en las asignaturas de
Economia Aplicada impartidas en el Grado de Turismo de la Universidad de Jaén. Asi, mediante el uso
de técnicas estadisticas inferenciales aplicadas a una muestra de alumnos dividida en 2 grupos (grupo
de control: aquellos que han seguido métodos de docencia tradicionales; grupo experimental: aquellos
que han utilizado el estudio de caso como metodologia docente), los resultados obtenidos apoyan que
existen diferencias significativas, en cuanto a la adquisicién de las competencias claves o transversales,
dependiendo de la metodologia docente utilizada. Por tanto, la experiencia descrita aporta evidencias de
que la metodologia del estudio de caso podria mejorar la adquisicién de competencias transversales del
alumnado que cursa el Grado de Turismo en la Universidad de Jaén.
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ABSTRACT

The labor market requires professionals with skills that go beyond the contents of the curriculum tself, the
so-called key or cross curricular skills. This implies that those involved in the teaching-learning process
of students must develop teaching methodologies that enable the appropriate acquisition of those skills.
This paper aims to analyze whether the case study favors the development of generic skills more than
traditional methodologies. This methodology has been applied to courses of Applied Economics taught
in the Tourism Degree at the University of Jaen. Thus, by using inferential statistics applied to a sample
of students divided into two groups (control group: those who were taught using traditional teaching
methods; experimental group: those who have used case studies as their teaching methodology). The
results obtained support that there are significant differences regarding the acquisition of key or cross
curricular skills depending on the teaching methodology used. Therefore, the experience described here
provides evidence that case study methodology could improve the acquisition of cross curricular skills
by students taking the Tourism Degree at the University of Jaen.
© 2015 Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Oviedo. Published by Elsevier
Espafia, S.L.U. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Introduccion

Existe ciertaunanimidad acerca de las competencias que, actual-
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en que, independientemente de la titulacién cursada, las empresas
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demandan que los futuros profesionales posean nuevas habilida-
des, tan importantes como los contenidos de los propios planes de
estudios, entre las que destacan el trabajo en equipo, la identifica-
cién de problemas, la creatividad o la capacidad de liderazgo.

En esta linea, el Grado de Turismo, bajo el nuevo escenario que
ha establecido el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), ha
formulado los objetivos educativos en términos de las denomina-
das «competencias». El concepto «competencia» engloba no solo las
capacidades requeridas para el ejercicio de una actividad profesio-
nal, sino también un conjunto de comportamientos considerados
necesarios parael pleno desempefio de la ocupacion (ANECA, 2004).

Ademas, de forma concreta en el sector turistico, de cara al hori-
zonte temporal 2015-2020, y como consecuencia de las nuevas
tendencias que ganaran fuerza en dicho sector, surgen una serie de
perfiles profesionales emergentes, asi como necesidades de cam-
bios en perfiles tradicionales, que necesitan un importante proceso
de adaptacién en las competencias de los profesionales del sector
(SEPE, 2011).

La metodologia docente tiene que tener en cuenta estos nuevos
retos a los que se enfrenta el sector turistico. Sin embargo, los méto-
dos tradicionales de docencia universitaria, en los que el profesor
decide la informacién que el alumnado recibe, convierten a este en
un mero recipiente de informacién (Garcia, 2010),lo que ha demos-
trado que estos sistemas de ensefianza preparan para superar un
examen, pero no capacitan para enfrentarse a una situacién real.
En consecuencia, se identifican dificultades en el proceso de apren-
dizaje (Oliveira, Mazera, Guillaumon y Fernandez, 2014), dado que
adn no se han desarrollado competencias relacionadas con la inno-
vacién, la comunicacién oral, el trabajo en equipo o la capacidad de
analisis —denominadas competencias clave o transversales—, que
son demandadas a los futuros profesionales, cada vez en mayor
medida, por empresas y organizaciones del sector turistico.

Por tanto, en este nuevo contexto —caracterizado por la nece-
sidad de que el alumnado adquiera una serie de competencias
transversales y nuevas habilidades para adaptarse a los nuevos
perfiles del sector turistico—, surge la necesidad de desarrollar
modelos innovadores de docencia que permitan mejorar el pro-
ceso de aprendizaje de cara a mejorar la insercién en el mercado
laboral.

Sin embargo, la imparticién de los contenidos de las asignatu-
ras en el Grado de Turismo de la Universidad de Jaén se ha venido
desarrollando, habitualmente, con métodos tradicionales de docen-
cia universitaria. Esto puede traducirse, como ya se ha apuntado,
en que no se adquieran, con total garantia, habilidades tan impor-
tantes como el trabajo en equipo, la creatividad o la capacidad de
liderazgo.

Por tanto, los docentes responsables de impartir las asignaturas
de Economia Aplicada en el Grado de Turismo de la Universidad
de Jaén, conscientes de la necesidad de que el alumnado se adapte
a los nuevos perfiles profesionales que demanda el sector turis-
tico, se propusieron desarrollar formas alternativas de docencia,
conlaintencién de que se adquiriera, en mayor medida, una serie de
competencias clave en determinadas areas de la actividad turistica.

Para cumplir con este objetivo, en primer lugar, era necesario
elegir una metodologia de docencia innovadora, que permitiera
cumplir con la misién planteada —mejora de la adquisicién de com-
petencias y nuevas habilidades por parte del alumno—.

En este sentido, la representacién de una situacién de la reali-
dad como base para lareflexiéony el aprendizaje se ha convertido en
una herramienta alternativa para la docencia universitaria, de cara
ala consecucion de estas competencias. En efecto, el planteamiento
de un estudio de caso es siempre una oportunidad de aprendizaje
significativo y trascendente, en la medida en que quienes partici-
pan en su analisis logran involucrarse y comprometerse, tanto en
la discusién del caso como en el proceso grupal para su reflexiéon
(Martinez, 2006; Moen, 2006).

Ademas, diversos informes (CGC, 1998; FCD, 2004; FUS, 2004;
Universia, 2007) han sefialado la necesidad de introducir, de
forma paulatina, el método del estudio de caso como metodologia
docente, debido a que permite al alumnado adquirir las competen-
cias anteriormente descritas.

Por tanto, el objetivo del presente articulo es analizar si la puesta
en marcha de una metodologia de aula basada en el estudio de caso
favorece la adquisicion de las competencias transversales de la titu-
laciéon en mayor medida que otras metodologias, en una muestra
de alumnos del Grado de Turismo.

Asi, se establece como hipétesis de esta investigaciéon que la
metodologia docente basada en el estudio de caso, aplicada a las
asignaturas de Economia Aplicada del Grado de Turismo, mejora
el rendimiento del alumnado con respecto a las promociones pre-
decesoras, con relacién a la adquisicién de las competencias clave
o transversales, siguiendo la misma linea que los estudios previos,
expuestos con anterioridad, que defienden esta postura.

Método
Disefio

Para comprobar si el estudio de caso mejora la adquisicion de
competencias transversales por parte del alumno, se ha utilizado
un disefio de cohortes en el que los alumnos del Grado de Turismo
han sido clasificados en 2 grupos, segiin se haya utilizado con ellos,
o no, dicha metodologia docente.

Se ha utilizado el estudio de caso, como prueba piloto, en una
promocién académica completa —alumnado que inici6 sus estudios
enel curso académico 2010-2011 ylofinalizé en el curso académico
2013-2014—, en las 3 asignaturas de Economia Aplicada impartidas
en el Grado de Turismo de la Universidad de Jaén.

Por tanto, comparando los resultados obtenidos por esta promo-
cién académica con los obtenidos por la promocién anterior, que
utilizaron sistemas tradicionales de docencia —en los que el pro-
fesor decide la informacién que se recibe, facilitando un manual
de referencia, y el alumnado demuestra los conocimientos adqui-
ridos mediante un examen, para ser recompensando con un nota
a las respuestas aportadas (Garcia, 2010)—, se podria obtener evi-
dencia acerca de si esta metodologia docente innovadora ha podido
mejorar el proceso de aprendizaje con relacién a la adquisicién de
las denominadas competencias clave o transversales y, por consi-
guiente, si ello mejora notablemente la insercién en el mercado
laboral de los alumnos.

Participantes

Para la presente investigacion se ha podido disponer de infor-
macién de un total de 56 estudiantes en una muestra formada
por 2 grupos (grupo de control: alumnado que ha seguido méto-
dos de docencia tradicionales y grupo experimental: alumnado que
ha utilizado el estudio de caso como metodologia docente) cuyas
caracteristicas basicas se detallan en la tabla 1. El grupo de control
esta por formado por 32 integrantes, que han seguido métodos de
docencia tradicionales (durante la promocién académica iniciada
en el curso 2009-2010y finalizada en el curso 2012-2013). El grupo
experimental estd formado por 24 integrantes, que han seguido
como método de docencia el estudio de caso en las asignaturas de
Economia Aplicada (durante la promocién académica iniciada en
el curso 2010-2011 y finalizada en el curso 2013-2014). La mues-
tra incluye a todo el alumnado que cursé durante dicho periodo las
3 asignaturas implicadas en la presente investigacién y realiz6 las
practicas curriculares de la titulacién.

Ademas, para la evaluacién del alumnado, ha sido necesaria la
participacién tanto de los profesores encargados de impartir las 3
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Tabla 1
Caracteristicas de la muestra

Variables Grupo control Grupo experimental
N % N %

Sexo Hombre 11 34,38 10 41,67
Mujer 21 65,63 14 58,33
Nacionalidad Espafiol 30 93,75 23 95,83
Extranjero 2 6,25 1 4,17
Edad de finalizacién de los 18-21 19 59,38 17 70,83
estudios 22-25 7 21,88 4 16,67
26-29 5 15,63 1 4,17
27-50 1 3,13 8,33
Nimero medio de veces 1 25 78,13 20 83,33
matriculado en las asignaturas 2 5 15,63 3 12,50
>3 2 6,25 1 417
Total 32 100,0 24 100,0

asignaturas implicadas —3 docentes—, como de los tutores externos
de las empresas o instituciones en las que estos han realizado las
practicas curriculares del plan de estudios —17 tutores externos—.
En este sentido, ha sido total el nivel de participacién de los res-
ponsables implicados en la evaluacidn, tanto de docentes como de
tutores externos. Ademads, ambos grupos han sido evaluados por las
mismas personas, dado que los docentes encargados de impartir las
asignaturas han sido los mismos en ambas promociones y los tuto-
res externos tampoco han cambiado al haber realizado las practicas
externas, ambas promociones, en las mismas instituciones.

Programa de intervencion

Una vez disefiados los diferentes estudios de caso por parte
de los docentes, se procedi6 a explicar al alumnado la metodolo-
gia docente que se iba a seguir en la correspondiente asignatura,
exponiendo los criterios de evaluacién, asi como la estructura que
seguirian los estudios de caso (se incluye un ejemplo de una de
estas actividades en el Apéndice A).

En primer lugar, se incluye una pregunta motriz que permite
describir de forma rapida la situacién que se desea analizar. En
segundo lugar, se presenta el escenario que detalla la situacién que
hay que analizar, indicando el contexto que se pretende que forme
parte activa del desarrollo del caso, asi como fuentes de informa-
cién, variables y bases de datos adicionales que permitan obtener
evidencia sobre el caso objeto de estudio.

En tercer lugar, se detallan las actividades periédicas, las cuales
consisten en 2 entregables, relacionados entre si, que pretenden,
fundamentalmente, responder distintas cuestiones sobre la situa-
cién descrita. En la primera actividad: describir los hechos clave
referidos ala situacién descrita, determinar los elementos significa-
tivos de la situacién expuesta e identificar los momentos y tiempos
decisivos de la situacién. En la segunda actividad: identificar cudles
son las causas del problema, indicar las soluciones al problema que
existe en la situacién planteada, decantarse de manera justificada
por la mejor solucién, asi como analizar las implicaciones que ello
supone.

Finalmente, se incluye el producto final, que requiere, por un
lado, un informe con las conclusiones del estudio de caso analizado
y, por otro, que el alumnado exponga ante el resto de compafieros
las principales conclusiones que extraen de la situacién analizada,
mediante la defensa, el debate, o incluso la modificaciéon de sus
ideas originales, a través de la interaccién que se produce con el
resto de sus compaiieros y de los docentes que intervienen durante
la exposicion.

Por tanto, durante las primeras clases presenciales, se dedicaron,
aproximadamente, 5 h lectivas a la presentacién y reparto de los
estudios de caso por parte de los docentes a los distintos grupos
de trabajo (formados por un méaximo de 5 miembros), dado que

era necesario que dichos grupos tuviesen claros los objetivos de
aprendizaje que se deseaban lograr con el andlisis de cada caso.

Una vez presentados los estudios de caso al alumnado y esta-
blecida la fecha de entrega de las diferentes actividades, durante
el horario de imparticién de las clases practicas de cada una de
las 3 asignaturas, se trabajo con los distintos grupos, desarrollando
secuencialmente el analisis del caso de forma conjunta entre docen-
tes y alumnado.

Finalmente, se procedia, ya de forma independiente en cada
grupo, fuera del horario docente, a conceptualizar el estudio de
caso, con el objetivo de encontrar una posible solucién para la
situacion descrita, tras el analisis que anteriormente se habia efec-
tuado junto con los docentes, lo que dio lugar a la entrega de las 2
actividades periddicas.

Una vez entregadas las 2 actividades, el alumnado contaba con
la capacidad de establecer las conclusiones del estudio de caso que
habia analizado. Es decir, los estudiantes han debido ser capaces de
sintetizar lo que han descubierto durante el andlisis del estudio de
caso, tras haber promovido la reflexién grupal sobre los aprendiza-
jes logrados por cada integrante del grupo. De esta forma, a través
de un consenso global del grupo, deben plasmar en el informe final
sus conclusiones, que estaran basadas en el andlisis de la informa-
cién facilitada, lo que permite establecer opiniones y juicios sobre
la situacién descrita.

Instrumentos de evaluacion

Para evaluar en qué medida el alumnado ha adquirido estas
competencias clave o transversales —tanto en la promocién piloto
que ha utilizado como metodologia docente el estudio de caso como
en la promocién predecesora que ha utilizado sistemas tradiciona-
les de docencia— se han considerado 2 sistemas de evaluacién (Bol,
Saiz y Pérez, 2013).

En primer lugar, los profesores responsables de impartir las
asignaturas implicadas procedian a evaluar, de acuerdo con una
plantilla disefiada al efecto (Apéndice B), la adquisicién de las com-
petencias clave o transversales en la correspondiente asignatura.

En segundo lugar, se utilizaba una valoracién del tutor externo
en la empresa o institucién en la que el alumnado ha realizado las
practicas curriculares del plan de estudios, a través de una encuesta
(Apéndice C). Con esta segunda valoracién del tutor externo se
pretenden 2 objetivos concretos. Por un lado, aportar una visién
adicional a la visién sesgada que podria aportar el profesor, al ser
este parte integrante de la metodologia docente aplicada. Por otro
lado, dado que las competencias clave o transversales estan estre-
chamente relacionadas con las nuevas habilidades que se requieren
a los profesionales del sector —y que mejoran su insercién en el
mercado laboral—, la visién del tutor externo resulta clave en este
proceso.
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Tabla 2
Estadisticos descriptivos por competencias y test F de ANOVA
items Metodologia tradicional ~Metodologia de estudio de caso F p n?
M (DT) M (DT)
Valoracién global de las competencias claves o transversales 7,53 (0,21) 8,25(0,26) 214,54 <0,001 0,36
Competencia clave o transversal
Adaptacion a nuevas situaciones 7,50 (0,23) 9,19 (0,24) 114,11 <0,001 0,11
Aprendizaje auténomo 7,56 (0,24) 8,26 (0,33) 96,44 <0,001 0,13
Capacidad de analisis y sintesis 7,54 (0,29) 8,20 (0,26) 87,20 <0,001 0,12
Capacidad de gestion de la informacién 8,01 (0,33) 8,13 (0,26) 3,98 0,097 0,01
Capacidad de organizacién y planificacién 7,58 (0,21) 7,51 (0,22) 1,09 0,298 0,00
Comunicacién oral y escrita 7,56 (0,23) 8,24 (0,29) 95,87 <0,001 0,08
Creatividad 7,24 (0,26) 8,20(0,21) 101,70 <0,001 0,10
Habilidades de las relaciones interpersonales 8,22 (0,27) 8,26 (0,29) 0,24 0,626 0,00
Iniciativa y espiritu emprendedor 7,60 (0,26) 8,23(0,26) 83,52 <0,001 0,09
Liderazgo 7,59 (0,20) 8,13 (0,20) 74,43 <0,001 0,11
Razonamiento critico 8,25(0,27) 8,90 (0,23) 91,43 <0,001 0,07
Resolucién de problemas 7,49 (0,26) 9,11 (0,23) 182,14 <0,001 0,23
Toma de decisiones 8,54 (0,24) 9,12 (0,28) 71,69 <0,001 0,05
Trabajo en equipo 7,55 (0,29) 9,23 (0,27) 257,02 <0,001 0,42

" n.s.:0,01.

Tanto en la evaluacién efectuada por el profesor como en la
encuesta realizada al tutor externo, se ha utilizado una escala con
10 niveles posibles de respuesta. Un valor de 10 significa que el
alumno, de acuerdo con sus actitudes y habilidades, ha adquirido
de forma muy satisfactoria la competencia evaluada, mientras que
un valor de 1 significa que el alumno, de acuerdo con su conducta
y los conocimientos mostrados, no muestra ninguna capacidad en
la competencia evaluada.

Procedimiento

Son 3 las asignaturas implicadas en el proyecto: Estructura de
Mercados (asignatura de 6 créditos impartida en el segundo curso
académico), Politica Econémica del Turismo (asignatura de 6 crédi-
tos impartida en el tercer curso académico) y Analisis de Coyuntura
Turistica (asignatura de 6 créditos impartida en el cuarto curso aca-
démico). Los docentes encargados de impartir dichas asignaturas
han procedido a implementar, como prueba piloto, el estudio de
caso como metodologia docente.

Una vez implantada esta metodologia, se ha tratado de evaluar
la adquisicién de las denominadas competencias clave o transver-
sales, dado que, de acuerdo con la literatura, la resolucién de un
estudio de caso permite desarrollar habilidades como el analisis,
la sintesis y la evaluacién de la informacién. Por tanto, posibilita
también el desarrollo del pensamiento critico, el trabajo en equipo
o la toma de decisiones, ademas de otras actitudes y valores, como
la innovacién y la creatividad (Grandon, 2011; Martinez, 2006;
Yacuzzi, 2005).

La Universidad de Jaén establece una serie de competencias
clave o transversales que deben adquirir los futuros graduados que
cursan esta titulacién: adaptacién a nuevas situaciones, habilidades
de las relaciones interpersonales, aprendizaje auténomo, iniciativa
y espiritu emprendedor, capacidad de andlisis y sintesis, liderazgo,
capacidad de gestion de la informacién, razonamiento critico, capa-
cidad de organizaciéon y planificacién, resolucién de problemas,
comunicacién oral y escrita, toma de decisiones, creatividad y tra-
bajo en equipo.

Para evaluar estas competencias, al finalizar las clases (nor-
malmente, durante la Gltima semana docente del correspondiente
cuatrimestre, para que no exista retardo entre el desarrollo de la
asignatura y la evaluacién efectuada por el profesor que provoque
efecto olvido), los docentes encargados de impartir las asignaturas
han utilizado la plantilla de evaluacién a la que se ha hecho referen-
cia en el apartado anterior. Por su parte, la encuesta realizada por
el tutor externo ha sido realizada y entregada a los responsables
del proyecto, una vez finalizadas las practicas del alumno, junto

con el acta de calificacién de dichas practicas, para evitar, igual que
en el caso de los docentes, el efecto olvido de las capacidades del
alumno.

Al tener una muestra formada por 56 participantes (32 en el
grupo de control y 24 en el grupo experimental), y haber realizado
4 evaluaciones diferentes —una evaluacién por cada una de las 3
asignaturas impartidas, mas la encuesta realizada al tutor externo
de practicas—, el nimero total de observaciones para cada grupo
asciende a 128 y 96, respectivamente. Se ha comprobado, antes
de realizar el andlisis estadistico, que no existen diferencias signi-
ficativas entre las valoraciones realizadas por los profesores y las
valoraciones realizadas por los tutores externos, por lo que se han
analizado de forma conjunta todas las valoraciones realizadas.

Andlisis de datos

El andlisis de la informacién recabada en la presente investiga-
cién ha sidorealizado a través de técnicas estadisticas inferenciales.
De acuerdo con el objetivo principal de la presente investigacion, se
ha realizado una prueba paramétrica a través de un analisis ANOVA
para comprobar si la valoracién global de las competencias clave o
transversales de los integrantes del grupo experimental es supe-
rior a la valoracién global de dichas competencias en el grupo de
control.

Ademas, con el objetivo de conocer qué competencias son adqui-
ridas en mayor medida a través del estudio de caso respecto a la
metodologia de docencia tradicional, también se ha aplicado un test
F de ANOVA de un factor de efectos fijos (Bol et al., 2013; Martin y
Rodriguez, 2003) a cada una de las variables analizadas.

Se ha comprobado que el modelo inferencial que se pretende
utilizar sigue una distribucién normal, a través de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, y que las varianzas del grupo de control
y del grupo experimental no presentan diferencias significativas,
mediante una prueba F para varianzas de 2 muestras. Todos los
tratamientos estadisticos se han realizado con el programa SPSS
19.0.

Resultados

Para contrastar la hipétesis planteada al inicio de este trabajo se
ha utilizado un test F de ANOVA, para comprobar si existen diferen-
cias estadisticamente significativas entre la valoracién global de las
competencias clave o transversales entre los 2 grupos de la muestra.
Esto permite comprobar si el alumnado que ha utilizado el estudio
de caso como metodologia docente ha adquirido en mayor medida
dichas competencias (tabla 2).
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Comprobada la diferencia de resultados entre ambos métodos
docentes, con el objetivo de conocer qué competencias concretas
se han adquirido en mayor medida con la metodologia del estudio
de caso, se ha realizado, asimismo un test F de ANOVA para cada
una de las variables valoradas por los docentes y tutores externos
(tabla 2).

Como puede observarse, a través de la metodologia del estudio
de caso se han adquirido en mayor medida la mayoria de las com-
petencias clave o transversales definidas en el Grado de Turismo de
la Universidad de Jaén. Con excepcién de la capacidad de gestién
de la informacién y de la organizacién y planificacion de tareas,
asi como de las habilidades de las relaciones interpersonales, el
resto de competencias clave o transversales han sido adquiridas
en mayor medida mediante la metodologia docente basada en el
estudio de caso.

Discusion

Como se indicaba al principio del presente trabajo, el objetivo
consistia en analizar si la puesta en marcha de una metodologia de
aulabasada en el estudio de caso favorece la adquisiciéon de las com-
petencias transversales de la titulacién en mayor medida que otras
metodologias, en una muestra de alumnado del Grado de Turismo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que la
metodologia docente basada en el estudio de caso podria mejorar el
rendimiento del alumnado con relacién a la adquisicion de las com-
petencias clave o transversales, por lo que los resultados apoyan la
hipétesis establecida al inicio de la presente investigacién.

Por tanto, la utilizacién del estudio de caso como metodolo-
gia docente podria suponer la adquisicién, en mayor medida, de
las denominadas competencias clave o transversales, tal como
ya habian apuntado con anterioridad otros trabajos (FUS, 2004;
Universia, 2007). Esta metodologia puede suponer una mejora en
el proceso de aprendizaje del alumnado que ha cursado el Grado
de Turismo, por lo que la mayor implicacién practica que tiene
el aprendizaje basado en el estudio de caso es una mayor forma-
cién del alumnado que recibe esta metodologia. Estos aumentan
sus ventajas competitivas de cara a su insercion en el mercado de
trabajo, dado que el sector turistico ha comenzado a demandar,
como indica el Servicio Pablico de Empleo Estatal (SEPE, 2011), una
serie de perfiles profesionales que requieren de estas competencias
transversales.

Sin embargo, la metodologia del estudio de caso no ha ejercido
ningin tipo de influencia enlaadquisicién de algunas competencias
concretas, de forma analoga a lo que ha ocurrido en otros trabajos
previos (Diaz y Del Toro, 2013; Fernandez, Maiques y Abalos, 2012).

En concreto, la capacidad de gestion de la informacién, la organi-
zacién y planificacién de tareas y las habilidades de las relaciones
personales, probablemente como consecuencia de la aplicacién de
un nuevo método docente atin no asimilado por el alumno, dado
que este se encuentra acostumbrado a tener toda la informacién
necesaria en un manual de referencia, en el que puede consultar
las preguntas de evaluacién de forma tradicional (Garcia, 2010).

No obstante, de forma global, comparando los resultados con
los obtenidos con anterioridad al desarrollo de esta experiencia
(con la metodologia de docencia tradicional), se ha comprobado
mediante diferentes indicadores, en la misma linea que investiga-
ciones previas sobre la evaluacién de la metodologia del estudio
de caso (Diaz, Pifieiro, Jiménez, Palacios y Benayas, 2013; Sanchez,
Santos, Fuentes y Nufiez, 2015), que este método innovador para la
docenciaen el Grado de Turismo podria suponer mejores resultados
académicos y una mayor valoracién en las denominadas competen-
cias transversales. Por tanto, pueden resultar clave en el proceso de
insercién en el mercado laboral.

Sin embargo, la presente investigacién cuenta con una serie de
limitaciones que hay que tener en cuenta a la hora de interpretar
los resultados obtenidos y que convierten el presente trabajo en
un estudio exploratorio. En primer lugar, al tratarse de un disefio
cuasiexperimental, no se tiene control sobre todas las variables
relevantes que podrian influir en la mejora de los resultados obteni-
dos por parte del alumnado (por ejemplo, innovaciones impulsadas
desde otras asignaturas, una mayor capacidad intelectual o mayo-
res habilidades de los integrantes del grupo experimental), por
lo que la diferencia entre los 2 grupos también podria deberse a
estas variables. En segundo lugar, los profesores que han disefiado
e implementado el estudio de caso como metodologia docente son
los mismos docentes que han evaluado las competencias, por lo
que podria existir alglin tipo de sesgo en la evaluacién realizada.
Finalmente, se ha utilizado una muestra concreta, formada por el
alumnado del Grado de Turismo de la Universidad de Jaén, por
lo que la generalizacién de los resultados a otros contextos debe
realizarse con precaucion.

La experiencia descrita indica que la metodologia del estudio de
caso aplicada al Grado de Turismo de la Universidad de Jaén mejora
la adquisicién de competencias transversales por parte del alum-
nado que cursa dicho grado, respecto a los métodos de docencia
tradicionales.
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Apéndice A. Ejemplo de actividad empleada en el aula

(% Departamento de Economia Grado en Turismo
S Universidad de Jaén Politica Econémica del Turismo

ASIGNATURA: Politica Econémica del Turismo. Grado de Turismo. 3° curso

PREGUNTA MOTRIZ: ;Podra seguir manteniendo Espafia su actual posicionamiento
competitivo como destino turistico mundial en las préximas décadas?

ESCENARIO: Acabada su formacién universitaria y su periodo de practicas, le acaba de
contratar una de las consultoras turistica de mayor prestigio en Espafia. En su primera
reunién de trabajo, con el resto del equipo, el Jefe de Proyectos y Programas presenta el
proyecto en el que Vd. va a trabajar. Un encargo del Gobierno para el disefio de una
agenda estratégica que contribuya a consolidar Espafia como destino turistico mundial.

La Organizacion Mundial del Turismo ha facilitado sus previsiones de evolucion de la
demanda turistica a nivel mundial hasta el afio 2030. Actualmente, Espafia es el segundo
destino turistico mundial por volumen de ingresos, pero en los préximos afios se va a
producir una redistribucién de los flujos turisticos entre Europa y Asia Pacifico, que no
beneficia, precisamente, a Esparia.

0000000

ACTIVIDAD 1: Andlisis de la evolucién de la demanda turistica internacional desde
1950 y discusién de las previsiones de la OMT para 2030. Hay que prestar especial
atencién a dos cuestiones: i) el papel que juega Espana en todo este proceso; ii) el cambio
producido en el panorama mundial de destinos-pais durante estos sesenta afios.

ENTREGABLE 1: Documento EXCEL en el que se recoja el analisis realizado, asi como
un documentos en (Word o PDF) con las previsiones realizadas por ellos y sus
principales conclusiones respecto al analisis propuesto.

0000000

ACTIVIDAD 2: Como miembro de esta consultora que Vd. es, ;qué acciones propondria
con el fin de mantener a Espafia en el Top5 de destinos turisticos del mundo en 2030?

ENTREGABLE 2: Documento que incluya, al menos, cinco lineas estratégicas,
justificadas, con establecimiento de objetivos y desarrolladas con sus correspondientes
acciones, actores implicados, nivel de prioridad, etc.

0000000

PRODUCTO FINAL: Cada grupo deberd entregar por escrito y presentar en clase
(presentacién oral con apoyo multimedia elegido por cada grupo) un informe final que
contendra sus conclusiones acerca de la pregunta planteada, asi como las actuaciones
que, a su juicio, Espafa debera desarrollar en los préximos afios como destino turistico
para posicionarse en la linea que cada grupo defienda. (La presentaciéon debe durar 10
minutos aproximadamente. Este informe sera discutido y evaluado en una sesién de
debate realizada entre todos los grupos).
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Apéndice B. Plantilla para evaluar la adquisicion de competencias por parte del profesor

Asignatura:
Nombre del alumno:
Profesor responsable:

Fecha de la evaluacion:

o =

¥ =% 2

Evaluacion de la adquisicion de > % £ 3 -3

. > =

competencias s T P8 E: S

[ Q=2 [72]

- L E z«s =

T B2 ° 3
Competencias claves o transversales o 2
=

~ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Adaptacion a nuevas situaciones

Aprendizaje autdbnomo

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de gestion de la informacion

Capacidad de organizacion y planificacion

Comunicacion oral y escrita

Creatividad

Habilidades de las relaciones interpersonales

Iniciativa y espiritu emprendedor

Liderazgo

Razonamiento critico

Resolucion de problemas

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Valoracion global adquisicion competencias

(*) Criterio utilizado para evaluar la competencia:
A - Dominio de los conocimientos tedricos, practicos y operativos de la asignatura
B - Vinculacion de las conclusiones aportadas con los datos obtenidos en la fase de analisis
C - Defensa y exposicion del correspondiente informe entregado

(**) Instrumento de valoracion utilizado para evaluar la competencia:
A - Analisis y revision de las actividades entregadas
B - Estudio del informe entregado, valorando especialmente los argumentos utilizados

C - Observancia del profesor en la exposicion realizada asi como en las clases practicas

21
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Apéndice C. Encuesta para evaluar la adquisicion de competencias por parte del tutor externo de practicas curriculares

Nombre del alumno:
Empresa o institucion:
Tutor responsable:

Fecha de la encuesta:

Evaluacion de la adquisicion de

competencias

Ninguna
capacidad

Competencias claves o transversales

Muy
satisfactorio

=
9]
=)
<
>
o
=

Adaptacion a nuevas situaciones

Aprendizaje autdbnomo

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de gestion de la informacion

Capacidad de organizacion y planificacion

Comunicacion oral y escrita

Creatividad

Habilidades de las relaciones interpersonales

Iniciativa y espiritu emprendedor

Liderazgo

Razonamiento critico

Resolucion de problemas

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Valoracion global adquisicion competencias
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