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RESUMEN

La repercusion de los dispositivos moéviles, especialmente las Tablets y los Smartphones, en todas las esferas sociales es incuestionable.
En este articulo se muestra el disefio, validacion y aplicacion piloto de un cuestionario dirigido a las familias espafiolas, con la finalidad
de recoger informacion sobre la influencia de los dispositivos ya mencionados, en las dindmicas familiares. Concretamente, sobre el
conocimiento que poseen los padres, su influencia en la comunicacién familiar, las rutinas y habitos que se generan, la normativa,
mediacion y necesidades formativas al respecto. Se presenta el procedimiento de disefio, validacion y aplicacion del cuestionario, para
comprobar su validez de contenido, la fiabilidad y el comportamiento del mismo. Los resultados demuestran que la herramienta de
evaluacion diagnostica es valida, fiable y recoge con precision los datos sobre las variables que lo configuran.
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Smartphones and tablets in family. Design of a diagnostic instrument

ABSTRACT

The impact of mobile devices, especially Tablets and Smartphones, in all social spheres is unquestionable. This paper shows the design,
validation and pilot application of a questionnaire to Spanish families. Its purpose is to collect information about the influence of these
devices on family dynamics. Specifically, about the knowledge that parents have, their influence on family communication, routines and
habits that are generated, regulations, mediation and training needs in this regard. The procedure of design, validation and application
of the questionnaire is presented to check its content validity, reliability and behavior. Results show that this tool diagnostic is valid,

reliable and accurately collect data on variables that make it up.

Keywords: Tablets, Smartphones, Technology of the Information and Communication, Family, Questionaire.
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Introduccion
El conocimiento y uso de las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacién (TIC) en la sociedad actual, es cada vez mayor
gracias a las oportunidades y posibilidades que ofrecen tanto en
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el ambito privado como profesional. La sociedad hiperconecta-
da esta consolidando la banda ancha del 3G en los paises de la
OCDE, en particular en la Unién Europea (Ramos y Ortega-Mo-
hedado, 2017). Igualmente, cada vez se requiere de dispositivos
moéviles mas versatiles y potentes, como son el Smartphone y la
Tablet, que estan cambiando el mundo de las comunicaciones
y las costumbres de los navegantes digitales de los medios, los
digital-digito-nautas (Ortega, Gonzalez y Pérez, 2015).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (2017), el 69,1% de

los menores espanoles comprendidos entre 10 y 15 disponen de
un Smartphone propio. El porcentaje aumenta hasta un 94% en
la poblacion de 15 afios. En la misma linea, el Informe Ditrendia
(2017) sefala que, a nivel mundial, los usuarios utilizan el Smar-
tphone una media de 170 minutos al dia y la Tablet 75 minutos,
siendo el teléfono mévil el dispositivo mas utilizado por los es-
panoles para acceder a internet (94,6%), por otro lado, el 61,3%
de internautas utiliza la Tablet todos o casi todos los dias.
Resulta interesante, completar la informacién anterior con

los datos recogidos por la Fundacién Telefénica (2017) sobre la

motivacién fundamental de los usuarios para conectarse a In-
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ternet. En este caso, el ocio sigue siendo la motivacion principal
(35,5%) frente a un 31,7% de los internautas cuya finalizad es co-
municarse con familiares y amigos, y un 28,6% que lo hace por
motivos profesionales, educativos y de productividad. Por ulti-
mo, hay un gran incremento (61,9%) en los jovenes entre catorce
y diecinueve afios que se conectan con finalidades educativas.

Ante esta realidad, nos preguntamos cémo influye la inclu-
sion de los dispositivos digitales en los hogares y en la comuni-
cacion familiar, si ésta es fluida y profunda o, estamos ante el
riesgo de aislamiento entre los miembros de la familia, por la
ausencia de normas internas respecto a su uso.

Autores como Prensky (2009), consideran que, pese a los ries-
gos de la evolucion tecnoldgica global, es necesario desarrollar
la competencia para utilizar las tecnologias y hacerlo de manera
adecuada, con el objetivo de mejorar capacidades cognitivas in-
natas, como el proceso de toma de decisiones practicas, creati-
vas y de contenido apropiado para la resolucién de problemas
humanos y, al logro de tal competencia, lo denomina sabiduria
digital.

Los estudios realizados sobre la influencia de la tecnologia
en la educacién y la comunicacion en la esfera privada han sido

multiples (De la Villa y Sudrez, 2016; Dryagan, 2010; Fombona

y Roza, 2016; Martinez, Enciso y Gonzélez Castillo 2015; Pedre-
ro, Rodriguez y Ruiz, 2012) y, cada uno de ellos ha evidenciado

cuestiones interesantes sobre el problema. El nuevo informe Di-
gital in 2017 (2017), revela que mas de la mitad de la poblacion
mundial usa Internet, un dato relevante refleja que 1 de cada 5
personas en el mundo ya compra online y, que el Smartphone
es el dispositivo mas utilizado para acceder a las redes sociales
y a contenidos audiovisuales. En el ambito familiar Lepicnik y
Samec (2013) afirman que la mayoria de los nifios menores de
cuatro afios, viven en un entorno tecnoldgico en el que sus fa-
milias apoyan el aprendizaje mediante TIC, aun reconociendo
como consecuencia negativa, la pérdida del contacto con la reali-
dad e incluso la adiccion.

De ahi, la necesidad de conocer las dindmicas familiares ante
la responsabilidad de educar en un uso razonable y saludable
de los dispositivos moviles, manteniendo una comunicacién de
calidad permanente entre los miembros de la familia, siendo sen-
sibles a las necesidades del otro y, estableciendo normas claras
y firmes.

Si bien hay diversos cuestionarios y escalas de medida, que
recolectan datos relacionados con los dispositivos méviles, como
por ejemplo el uso pedagdgico o educativo que se hace de los

mismos (Henriquez, Gonzdlez y Organista, 2014; Merino, Ca-

bello y Merino, 2017; Salcines-Talledo y Gonzalez-Fernandez,
2015, 2016), la dependencia y adiccion que puede generar su uso

(Bianchi y Phillips, 2005; Billieux, Van der Linden y Rochat, 2008;
enaro, Flores, Gdmez-Vela, Gonzalez-Gil y Caballo, 2007; Kawa-

saki et al., 2006; Toda, Monden, Kubo y Morimoto, 2006; Yang,
Yen, Ko, Cheng vy Yen, 2010), o los usos inapropiados de los dis-

positivos méviles por los adolescentes (Alvarez-Garcia, Dobarro
v Nufez, 2015; Rodriguez-Gémez, Castro y Meneses, 2018), son
menos las aportaciones relacionadas con su repercusion en el
contexto familiar (Stein, Lawrence y Greenberg, 2016; Symons,
Ponnet, Emmery, Walrave y Heirman, 2017; Tanis, Louw y Bui-

jzen, 2017; Tsai, Chang v Ho, 2016) y, no aparecen instrumentos
especificos para su abordaje. El objetivo de este articulo es pre-

sentar el proceso seguido de validaciéon y aplicacién piloto de
un instrumento de evaluacién diagndstica, que permita recabar
datos sobre el impacto de los dispositivos méviles en el ambito
familiar.

Metodologia
Procedimiento

Para la validacion del cuestionario se han realizado dos tipos
de andlisis. En primer lugar, se analiz6 la validez de contenido
de la herramienta mediante un panel de expertos a través de la
cumplimentacién por 8 jueces expertos de una plantilla de va-
loracién. Y, en segundo lugar, se utiliz6 el analisis de la consis-
tencia interna (Alfa de Cronbach) para el estudio de la fiabili-
dad. Posteriormente, se han analizado algunos de los datos mas
destacables de la aplicacion piloto del cuestionario a través de
estadistica descriptiva.

Muestra

Se procedid a la aplicacion del cuestionario en una muestra
piloto durante el mes de agosto de 2017 para el calculo de la
fiabilidad y el andlisis del comportamiento del cuestionario. El
numero total de personas encuestadas fue de 40 siguiendo las
recomendaciones de Gil-Pascual (2016), que sefiala como ntime-
ro adecuado para las aplicaciones piloto entre 25 y 50 personas.

A través de la aplicacion de WhatsApp, se envio el enlace a
la aplicacion online del cuestionario a 65 personas, y fueron 40
las que finalmente contestaron y formaron parte de la muestra.

A continuacién se presenta la tabla 1 con los principales
datos identificativos de los participantes. Puesto que algunas
de las preguntas estaban condicionadas a cuestiones previas, y
la muestra que respondié no cumplia el criterio propuesto por
Gil-Pascual (2016) se ha realizado una seleccién de los items que
contaban con un minimo de 25 respuestas.

Tabla 1. Datos identificativos de los participantes en la aplicacion piloto

CARACTERISTICAS PORCENTAJE CARACTERISTICAS PORCENTAJE

Sexo: Numero de personas en el hogar:

- Hombre 17,5% -2 17,5%

- Mujer 82,5% -3 30,0%
-4 40,0%
-5 12,5%

Edad: Numero hijos en edad escolar:

- Menos de 25 anos 2,5% -0 15,8%

- Entre 26 y 34 afios 5,0% -1 26,3%

- Entre 35 y 44 afios 25,0% -2 47,4%

- Entre 45 y 60 afios 65,0% -3 10,5%

- Mas de 60 afios 2,5%

Aula Abierta, volumen 47, n® 3, julio-septiembre, 2018, pdgs. 265-272



Irina Salcines-Talledo, Antonia Ramirez-Garcia y Natalia Gonzdlez-Ferndndez 267

CARACTERISTICAS PORCENTAJE CARACTERISTICAS PORCENTAJE

Procedencia: Ocupacion laboral del padre:

- Barcelona 5,0% - Empleado publico/Funcionario 36,7%

- Cantabria 60,0% - Auténomo 10,0%

- Cérdoba 25,0% - Trabajador por cuenta ajena 30,0%

- Madrid 5,0% - Desempleado 10,0%

- Mélaga 2,5% - Jubilado 13,3%

- Vizcaya 2,5%

Vive en un contexto: Ocupacion laboral de la madre:

- Rural 20,0% - Empleado publico/Funcionario 45,0%

- Urbano 80,0% - Autonomo 5,0%
- Trabajador por cuenta ajena 17,5%
- Desempleado 12,5%
- Jubilado 2,5%
- Tareas domésticas 12,5%
- Otro 5,0%

Hijos: Ingresos econdmicos familia:

- Si 95,0% - Menos de 707,7 euros 7,5%

- No 5,0% - Entre 707,8 y 1400 euros 10,0%
- Entre 1401 y 2100 euros 32,5%
- Entre 2101 y 2800 euros 17,5%
- Mas de 2800 euros 32,5%

Convive con su pareja: Posee Smartphone:

- Si 70,0% - Si 97,5%

- No 30,0% - No 2,5%

Rol respecto a los menores del hogar: Posee Tablet:

- Progenitor1/Padre 13,2% - Si 87,5%

- Progenitor2/Madre 81,6% - No 12,5%

- Otro 5,3%

Modalidad familiar: Hijos con Smartphone propio:

- Nuclear 65,0% - Si 65,8%

- Monoparental 22,5% - No 34,2%

- Familia reconstituida 7,5%

- Familia extensa 5,0%

Instrumento macion, se subid el instrumento de evaluacion diagndstica a la

Se presenta un cuestionario inédito que forma parte de una
investigacion financiada con fondos nacionales.

El cuestionario como técnica cuantitativa de recogida de in-
formacion, permite la obtencion rapida y abundante de informa-
cion mediante una serie de preguntas orales o escritas que debe
responder un entrevistado con respecto a una o mas variables a
medir (Albert, 2007). En este caso se ha disefiado un cuestiona-
rio para ser autocumplimentado por las familias destinatarias.
Igualmente, para facilitar la recogida y el analisis de la infor-

plataforma LimeSurvey: https://encuestas.unican.es/encuestas/
index.php/342112?lang=es

La version inicial del cuestionario “Smartphones y Tablets en
familia” constaba de 105 preguntas, distribuidas en 8 bloques y
dimensiones tedricas, algunas de ellas subdimensionadas, tal y
como se muestra a continuacion en la tabla 2. Para desarrollar
el andlisis psicométrico de la herramienta, se eliminaron las pre-
guntas del bloque A “Datos identificativos” y las del bloque H
“Necesidades Formativas” dado que estas preguntas son dicoto-
micas o de opcién multiple.

Tabla 2. Estructura inicial del cuestionario

BLOQUES/DIMENSIONES

Ne ITEMS

Bloque A: Datos Identificativos
Bloque B: Conocimiento General

Bloque C: Conocimiento de Dispositivos Mdviles

Dimension C2: Conocimiento Adultos-Hijos

Bloque D: Comunicacién Familiar

Dimensién D2: Comunicacion Familia Tablet
Dimension D3: Comunicacion Hijos Smartphone
Dimension D4: Comunicacion Hijos Tablet
Dimension D5: Comunicacion Pareja Smartphone

Dimensién D6: Comunicacion Pareja Tablet

Dimensién C1: Conocimiento Adultos

Dimension D1: Comunicacion Familia Smartphone

23

W W U U s U W N W
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BLOQUES/DIMENSIONES

Ne° ITEMS

Bloque E: Rutinas y Habitos

Dimension E2: Rutinas y Habitos Familiares Tablet
Dimensién E3: Rutinas y Habitos Hijos Smartphone

Dimension E4: Rutinas y Habitos Hijos Tablet

Bloque F: Normativa Familiar

Dimension F2: Normativa Familiar Tablet
Dimension F3: Normativa Hijos Smartphone

Dimension F4: Normativa Hijos Tablet

Bloque G: Medicacién Familiar

Dimension G2: Mediacion Familiar Hijos con Smartphone

Boque H: Necesidades Formativas

Total, Items Cuestionario

Dimension E1: Rutinas y Habitos Familiares Smartphone

Dimension F1: Normativa Familiar Smartphone

Dimension G1: Mediacion Familiar Hijos

W O NN A W W N o g

105

Resultados
Validez de contenido

El procedimiento de validacién de contenido trata de eva-
luar el grado en el que los items del instrumento de recogida de
informacion son representativos y relevantes en relacion con el
constructo que se desea medir. Como sefialan Prieto v Delgado
(2010), es la via mas usual para apreciar la calidad del contenido,
especialmente en ambitos educativos.

En la validacion del instrumento que se presenta, participa-

ron 8 expertos especialistas en diversos campos, pero todos ellos
competentes en el ambito educativo y tecnoldgico.

Junto con la version del cuestionario online, se envio a cada
experto la plantilla disefiada por Salcines-Talledo v Gonza-
lez-Fernandez (2016), que esta conformada por preguntas cerra-
das para valorar con una escala tipo Likert, y preguntas abiertas,
al final de cada bloque para que los expertos plasmasen sus su-
gerencias y recomendaciones.

A continuacion, se presentan los resultados de la valoracion
por juicio de expertos de la validez de contenido del instrumen-
to, agrupados por bloques de contenido.

Tabla 3. Valoracion del cuestionario por los jueces expertos

INTRODUCCION

Claridad de los planteamientos
Adecuacioén a los destinatarios
Longitud del texto

Calidad del contenido

REDACCION DE LAS PREGUNTAS

Claridad de los planteamientos
Adecuacion a los destinatarios
Longitud del texto

Calidad del contenido

Media Desviacién tipica
3,50 ,535
3,50 ,535
3,75 ,463
3,50 ,535
Media Desviacion tipica
3,63 ,518
3,50 ,756
3,25 707
3,50 ,535

NUMERO Y ORDEN DE LAS PREGUNTAS

Orden de presentacion 16gico
Cantidad de preguntas

Media Desviacion tipica
3,75 463
3,38 744

BLOQUES Y DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO

Organizacion 3,63 ,518
Cantidad 3,25 ,886
Adecuacién al contenido 3,75 ,463
ESCALA DE RESPUESTA
Claridad 3,75 ,463
Adecuacion 3,75 463
Cantidad 3,75 ,463
Eficaces para discriminar los datos requeridos 3,38 ,744
INSTRUCCIONES
Claridad 3,38 ,744
Adecuacién 3,38 ,518
Cantidad 3,50 ,535
Calidad 3,25 ,707

VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO

Validez del contenido del cuestionario

3,75 ,463
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Como se aprecia, en el primer bloque se hacen cuatro pre-
guntas referentes a la introducciéon que se presenta con el cues-
tionario. La valoracién general es positiva, con puntuaciones me-
dias iguales o superiores a 3.5, teniendo en cuenta que la escala
de valoracidén es de cuatro opciones de respuesta (siendo 1: Mala
y 4: Excelente).

La valoracion sobre redaccién de las preguntas puede con-
siderarse buena. La puntuacion media mas baja (M = 3,25, d.t.=
0,707) aparece en el item sobre la longitud del texto de las pre-
guntas. En la pregunta abierta del bloque, dos de los expertos
coinciden al indicar que la redaccién de algunas de las preguntas
es confusa y demasiado extensa, de tal forma que en la version
final del cuestionario se ha simplificado y reducido la redacciéon
de los items indicados.

Respecto al orden y nimero de las preguntas del cuestiona-
rio, los jueces ven adecuado el orden, pero consideran que po-
dria reducirse el nimero de items. Con los analisis de fiabilidad
que se presentan posteriormente, se han eliminado preguntas
cuya supresion mejoraba la fiabilidad general de la escala.

En relacién con los bloques y dimensiones del cuestionario,
la pregunta cuya media presenta una puntuacién menor (M =
3,25, d.t=0,886) es la relativa al niimero de dimensiones. De igual
modo, los analisis de fiabilidad han permitido fusionar dos di-
mensiones en la version final.

Los evaluadores consideran que la escala del cuestionario con
cuatro opciones de respuesta es la adecuada y eficaz para conseguir
los objetivos propuestos. Por lo tanto, la escala se mantuvo igual.

En lo referente a las instrucciones que acompaian al cuestio-
nario encontramos valoraciones medias iguales o superiores a
3,25. En la pregunta abierta del bloque, uno de los jueces indicd
que algunos comentarios podrian simplificarse.

Finalmente, cabe destacar que la valoracién global del cues-
tionario por parte de los jueces es muy positiva (M = 3,75, d.t.=
0,463).

Fiabilidad del cuestionario mediante andlisis de la consistencia interna

La fiabilidad expresa el grado de precision, estabilidad y con-
sistencia que manifiesta un cuestionario como instrumento de
medida. En este caso se determina la fiabilidad o consistencia
interna mediante la prueba Alfa de Cronbach, cuyos valores os-
cilan entre 0 y 1. Se consideran valores altos cuando superan 0,71
y muy altos cuando sobrepasan 0,91 (Mateo, 2004).

Para calcular la fiabilidad del cuestionario se empled el pro-
grama estadistico SPSS 22.0. Una vez eliminadas las preguntas
del bloque identificativo y las preguntas del bloque H se proce-
di6 a calcular el Alfa de Cronbach para cada uno de los bloques
que componen el cuestionario, debido a que se han tratado como
escalas independientes dentro de una misma herramienta como
consecuencia de su propia entidad tedrica individual. A continua-
cion, presentamos los datos de la fiabilidad inicial, y la fiabilidad
posterior, después de eliminar los items cuya supresién mejoraba
la fiabilidad global de la escala y fusionar los bloques B y C, al
comprobar que tienen una mayor consistencia interna global.

Tabla 4. Resumen de los coeficientes de fiabilidad por el método Alfa de Cronbach

DATOS ESCALAS ) DATOS ESCALAS
BLOQUES INICIALES INICIALES BLOQUES DESPUES DE ANALISIS fﬁﬁf@% DESPUES DE ANALISIS
NeiTEMS ALFA NeiTEMS ALFA
Bloque B: Conocimiento 3 334
General B3
Bloque B: Conocimiento - 6 ,709
Bloque C: Conocimiento De 5 199 C21
Dispositivos Moviles !
D1 4
D2 4
Bloq}{e D: Comunicacién 25 ,879 Bloque C: Comunicacién Familiar D4_1 19 ,890
Familiar D5 3
D6_1
D6 _3
Bloque E: Ruti E2.2
oue B Rutmasy 18 767 Bloque D: Rutinas y Habitos E2_4 15 816
Habitos
E2.5
Bl F:N ti F3_1
oque  Normativa 16 ,920 Bloque E: Normativa Familiar F3_5 13 ,931
Familiar
F4 1
Bloque G: Medicacion 13 866 Bloque F: Medicacion Familiar Gl1_7 12 891

Familiar

Finalmente, el cuestionario esta compuesto por 7 bloques y
91 items tal y como se recoge en la tabla 5. Todos los valores
de Alfa de Cronbach finales son superiores a 0,7, lo que indica
una alta fiabilidad de la herramienta de evaluacion diagnoéstica
disenada.

Tabla 5. Estructura final del cuestionario

BLOQUES/DIMENSIONES Ne ITEMS
Bloque A: Datos Identificativos 23
Bloque B: Conocimiento 6
Bloque C: Comunicacién Familiar 19
Bloque D: Rutinas y Hébitos 15
Bloque E: Normativa Familiar 13
Bloque F: Medicaciéon Familiar 12
Boque G: Necesidades Formativas 3
TOTAL, ITEMS CUESTIONARIO 91
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Resultados destacables tras la aplicacion piloto

A continuacién, se presentan algunos resultados destaca-
bles tras analizar la aplicacion piloto, que pueden indicar hacia
donde podrian ir los resultados de los datos que se recojan con
la aplicacion definitiva del cuestionario en nivel nacional, y nos
muestran el adecuado comportamiento del instrumento.

En primer lugar, respecto al uso mayoritario que las familias
realizan de los dispositivos tecnoldgicos, tal y como aparece en
la tabla 6, destacan el Smartphone (75%) y la Tablet (77,5%) como
los dispositivos mas utilizados con fines recreativos, mientras
que el ordenador portatil (65%), seguido del ordenador de so-
bremesa (47,5%), se presentan como los dispositivos preferidos
para realizar un uso educativo.

Tabla 6. Tipos de uso de los dispositivos tecnolégicos

TIPOS DE USO DE LOS DISPOSITIVOS PORCENTAJE DE USO
Tablet:

- Uso mayoritariamente recreativo 77,5%
- Uso mayoritariamente educativo 7,5%
- No dispone de dicho dispositivo 10,0%
- No sabe/ No contesta 5,0%
Portatil:

- Uso mayoritariamente recreativo 25,0%
- Uso mayoritariamente educativo 65,0%
- No dispone de dicho dispositivo 7,5%
- No sabe/ No contesta 2,5%
Ordenador de sobremesa:

- Uso mayoritariamente recreativo 17,5%
- Uso mayoritariamente educativo 47,5%
- No dispone de dicho dispositivo 25,0%
- No sabe/ No contesta 10,0%
eBook:

- Uso mayoritariamente recreativo 32,5%
- Uso mayoritariamente educativo 10,0%
- No dispone de dicho dispositivo 37,5%
- No sabe/ No contesta 20,0%
Smartphone:

- Uso mayoritariamente recreativo 75,0%
- Uso mayoritariamente educativo 10,0%
- No dispone de dicho dispositivo 2,5%
- No sabe/ No contesta 12,5%

En relacion con el conocimiento que los padres poseen sobre
los dispositivos moviles, destacan valores medios inferiores al
punto medio de la escala 2,5 (escala de 1 a 4; siendo 1: Totalmen-
te en desacuerdo y 4: Totalmente de acuerdo). Concretamente,
dichos valores aparecen en los items relativos al conocimiento
sobre la jerga tecnologica que emplean los jovenes (M =2,27, d.t.=
0,871), y al conocimiento sobre la normativa legal que regula la
proteccion de la ciudadania ante los medios tecnoldgicos (M =
2,45, d.t.= 0,860). En contraposicion, los progenitores presentan
una puntuacién muy elevada en la pregunta relativa a los riesgos
que pueden surgir cuando los menores realizan un uso inade-
cuado de los dispositivos méviles (M = 3,58, d.t.= 0,758).

Respecto a las preguntas del cuestionario concernientes al
bloque de “Comunicacion”, destaca la presencia de puntuacio-
nes medias bajas. Los items que presentan las puntuaciones su-
periores son: “He podido contactar con familiares con los que
apenas tenia contacto” (M =2,97, d.t.=0,866); “Mi/s hijo/s pierden
la atencion (cuando le hablas, cuando hace deberes, etc.) por es-
tar utilizando el Smartphone de los padres” (M =2,88, d.t.=0,907)
y; “Mi/s hijo/s a menudo pierden la atencién en la conversacio-

nes cara a cara familiares por estar usando la Tablet” (M = 2,72,
d.t=0,996). Por el contrario, entre los items cuyas puntuaciones
son inferiores, destacan: “Me comunico durante mas tiempo con
mi pareja a través del Smartphone que en persona” (M = 1,65,
d.t=0,797) y; “Ha aumentado la variedad de temas de comuni-
caciéon con mi pareja gracias al uso del Smartphone” (M = 1,72,
d.t=0,678).

Los items que conforman el bloque de “Rutinas y Habitos”
con puntaciones superiores a la media de la escala son: “En los
momentos de ocio familiar (pasear, charlar, ir a la montafia, etc.)
a menudo me encuentro pendiente del Smartphone” (M = 2,56,
d.t=0,882); “Suelo volver a casa, si he olvidado el Smartphone”
(M=2,92,d.t=0,850) y; “Dejamos el Smartphone a nuestros hijos
para que realicen consultas académicas en internet” (M = 2,88,
d.t=0,900);. Mientras que las preguntas destacables por tener
puntuaciones inferiores son: “Cuando me voy a la cama a des-
cansar, sigo pendiente del Smartphone” (M = 1,95, d.t.=0,916) y;
“Mi hijo suele utilizar mi movil todos los dias” (M = 1,82, d.t.=
0,983).

Los resultados del bloque relativo a la normativa familiar
presentan puntuaciones medias muy elevadas, destacando los
items relacionados con el conocimiento del tiempo y finalidad
de uso que los menores realizan de los dispositivos méviles con
medias superiores a 3,00.

El bloque “Mediacion familiar”, en general presenta puntua-
ciones medias elevadas, destacando los items: “Sensibilizo a mi/s
hijo/s sobre los riesgos y peligros que puede conllevar un uso
inadecuado de los dispositivos mdviles: publicidad engafiosa,
suplantacién de personalidad, difusién de virus, compras onli-
ne” (M =3,33, d.t.=0,736) y; “Siento que la educacién/valores que
le estoy transmitiendo a mi/s hijo/s en relacion a los dispositivos
moviles es la mas adecuada” (M = 3,00, d.t.=0,577).

Finalmente, cabe destacar, que, a las familias participantes en
la aplicacion piloto del cuestionario, no les interesa recibir una
formacién que les permita ampliar su conocimiento sobre el uso
de los dispositivos moviles en el contexto familiar.

Discusion y conclusiones

Al inicio de este articulo se planteaba como objetivo del mis-
mo ofrecer los resultados del proceso de validacién y aplicacion
piloto de un instrumento de evaluacion diagndstica sobre el im-
pacto de los dispositivos méviles en el contexto familiar. En este
sentido, las escalas analizadas se configuran como herramientas
que posibilitan el avance en el conocimiento de las relaciones
que se establecen entre las familias y estos dispositivos mdviles,
muestra de ello han sido los adecuados parametros obtenidos en
el analisis psicométrico de las mismas.

Si se reflexiona sobre los primeros hallazgos obtenidos en la
aplicacion piloto de las escalas, resulta paraddjico comprobar
como los padres y madres son conscientes de los riesgos que
conlleva el uso de los dispositivos moviles. Sin embargo, desco-
nocen la normativa que regula las relaciones de los usuarios con
estos medios y el vocabulario especifico empleado por sus hijos
en el uso de Smartphones y Tablets. Parece urgente que este he-
cho se confirme en el estudio posterior con una muestra mayor,
pues si esta es la realidad de las familias espafiolas, se evidencia
una brecha digital entre generaciones mucho mayor de la que
se pudiera prever a priori. Al mismo tiempo, mostraria la nece-
sidad de tomar medidas desde diferentes esferas para paliar un
posible problema de salud publica debido a la vulnerabilidad
que podrian sufrir los menores si sus padres no se encuentran
lo suficientemente capacitados para hacer frente a dichos riesgos

(Haughton, Aiken y Cheevers, 2015; Radesky y Christakis, 2016),
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a pesar de que afirmar saber qué hacen sus hijos cuando inte-
ractdan con estos dispositivos y de las medidas que manifiestan
adoptar con ellos.

Esta idea se sigue poniendo de manifiesto en lo que concierne
a la comunicacién que se genera cuando se usan estos dispositi-
vos mdviles, provocando que los hijos pierdan la atencion res-
pecto a otras tareas que estan realizando, o cuando se mantiene
una comunicacion face to face con otras personas, situaciones se-
mejantes se han descrito en los trabajos de Hiniker et al., (2015),
Hiniker, Schoenebeck y Kientz (2016) y/o McDaniel y Coyne
(2016). Las familias también afirman que estos medios emergen-
tes han provocado un incremento de las relaciones con otros fa-
miliares, mientras que los mismos no han conseguido aumentar
la comunicacion con la pareja ni los temas de conversaciéon que
suelen tratar.

Los resultados han revelado una dependencia de los padres
hacia el mévil, teniendo que regresar a casa si se les ha olvidado el
Smartphone e interrumpiendo los momentos de ocio familiar por
“estar pendientes” del dispositivo. Sobre esta cuestion resultan
significativas las investigaciones de Marsh et al. (2015) y Stephen
et al. (2013), quienes destacan la importancia del uso parental del
dispositivo mévil cuando se encuentran en presencia de sus hijos
o las realizadas por Harmon y Mazmanian (2013), Sharaievska y
Stodolska (2016) y Yu (2015) en relacion al funcionamiento fami-
liar y la gestién de los dispositivos mdéviles por parte de los pro-
pios padres, que evidencian la falta de una vida familiar cuando
“se interponen”, fundamentalmente, los Smartphones.

Todas estas manifestaciones podrian apuntar hacia una dua-
lidad en la relacion familias y dispositivos moviles, una acepta-
cién de carencias, pero que no requiere de subsanacion por parte
de las familias porque “esto es lo que hay”, “asi es la sociedad hi-
perconectada” o “todas las familias tenemos el mismo problema
con nuestros hijos”. Esta falta de reflexion critica sobre el estilo
parental que se esta ejerciendo en las familias en torno a la edu-
cacion de estos medios emergentes en la muestra participante, se
confirma con la falta de interés por una formacién en torno a una
educacion mediatica de sus hijos e hijas.

El andlisis de los datos que se obtengan de la aplicacién del
cuestionario en una muestra mayor indicara si se trata de una
tendencia generalizada en todo el territorio nacional. La confir-
macion o no de estos términos posibilitara generar un diagnos-
tico real del impacto de los dispositivos moviles en las familias
espanolas.

Referencias Bibliograficas

Albert, M.]. (2007). La investigacion educativa: claves tedricas. Ma-
drid: McGraw-Hill.

Alvarez-Garcia, D., Dobarro, A. y Nufiez, J.C. (2015). Validez y
fiabilidad del Cuestionario de cibervictimizacién en estu-
diantes de Secundaria. Aula Abierta, 43, 32-38.

Bianchi, A. y Phillips, J.G. (2005). Psychological predictors of
problem mobile phone use. Cyberpsychology & Behavior: The
Impact of the Internet, Multimedia and Virtual Reality on Behavior
and Society, 8(1), 39-51.

Billieux, J., Van der Linden, M. y Rochat, L. (2008). The role of im-
pulsivity in actual and problematic use of the mobile phone.
Applied Cognitive Psychology, 22(9), 1195-1210.

De la Villa, M. y Suarez, C. (2016). Factores de riesgo en el uso
problematico de Internet y del teléfono mévil en adolescentes
espanoles. Revista Iberoamericana de Psicologia y Salud, 7, 69-78.

Digital in 2017 (2017). We Are Social: global overview. Recu-

perado de: https://wearesocial.com/special-reports/digi-
tal-in-2017-global-overview

Dryagan, (2010). Usos y abuso de las tecnologias. Recuperado de:
http://www slideshare.net/kajinoinazuma/uso-yabusodelas-
tecnologias

Fombona, J. y Roza, P. (2016). Uso de los dispositivos mdviles en
educacion infantil. Edmetic, 5(2), 158-181.

Fundacion Telefénica (2017). La Sociedad de la Informacion en Espa-
iia 2016. Madrid: Fundacion Telefénica.

Gil Pascual, J.A. (2016). Técnicas e instrumentos para la recogida de
informacién. Madrid: UNED.

Harmon, E. y Mazmanian, M. (2013). Stories of the smartpho-
ne in everyday discourse: Conflict, tension & instability.
En Proceedings of the SIGCHI conference on human factors in
computing systems (pp. 1051-1060). doi: http://dx.doi.org/
10.1145/2470654.2466134.

Haughton, C., Aiken, M. y Cheevers, C. (2015). Cyber babies:
The impact of emerging technology on the developing infant.
Psychology, 5(9), 504-518. doi: http://dx.doi.org/10.17265/2159-
5542/2015.09.002.

Henriquez, P., Gonzdlez, C. y Organista, J. (2014). Clasificacion
de perfiles de uso de smartphones en estudiantes y docentes
de la Universidad Auténoma de Baja California, México. Re-
vista Complutense de Educacion, 25(2), 245-270.

Hiniker, A., Schoenebeck, S.Y. y Kientz, J.A. (2016). Not at the
dinner table: Parents” and children’s perspectives on family
technology rules. En Proceedings of the 19th ACM conference
on computer-supported cooperative work & social computing (pp.
1376-1389). doi: http://dx.doi.org/10.1145/281804.28199940.

Hiniker, A., Sobel, K., Suh, H., Sung, Y. C., Lee, C.P. y Kientz,
J.A. (2015). Texting while Parenting: How adults use mobi-
le phones while caring for children at the playground. En
Proceedings of the 33rd annual ACM conference on human fac-
tors in computing systems (pp. 727-736). doi: http://dx.doi.
org/10.1145/ 2702123.2702199.

Informe Ditrendia (2017). Informe Mobile en Esparia y en el Mundo
2017. Ditrendia.

Instituto Nacional de Estadistica (2017). Encuesta sobre Equipa-
miento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

en los Hogares. Recuperado de: http://www.ine.es/jaxi/Datos.

htm?path=/t25/p450/base_2011/a2017/10/&file=01004.px
Jenaro, C., Flores, N., Gomez-Vela, M., Gonzalez-Gil, F. y Caba-

llo, C. (2007). Problematic internet and cell-phone use: Psy-
chological, behavioral, and health correlates. Addiction Re-
search & Theory, 15(3), 309-320.

Kawasaki, N., Tanei, S., Ogata, F., Burapadaja, S., Loetkham, C,,
Nakamura, T. y Tanada, S. (2006). Survey on Cellular Phone
Usage on Students in Thailand. Journal of Physiological Anthro-
pology, 25(6), 377-382.

Lepicnik, J. y Samec, P. (2013). Uso de tecnologias en el entor-
no familiar en nifios de cuatro afios de Eslovenia. Comunicar,
20(40), 119-126.

Lopez-Sanchez, C. y Garcia del Castillo, J.A. (2017). La familia
como mediadora ante la brecha digital: repercusion en la au-
toridad. Revista Colombiana de Ciencias Sociales, 8(1), 108-124.

Martinez, M., Enciso, R. y Gonzalez Castillo, S. (2015). Impacto
del uso de la tecnologia mévil en el comportamiento de los
ninos en las relaciones interpersonales. Revista Educatecon-
ciencia, 5(6), 67-80.

Mateo, J. (2004). La investigacion ex post-facto. En R. Bisque-
rra-Alzina (coord.). Metodologia de la investigacion educativa
(pp- 195-230). Madrid: La Muralla.

McDaniel, B. T. y Coyne, S. M. (2016). Technology interference
in the parenting of young children: Implications for mothers’
perceptions of coparenting. The Social Science Journal, 53(4),
435-443. doi: http://dx.doi.org/10.1016/j.s0scij.2016.04.010.

Aula Abierta, volumen 47, n® 3, julio-septiembre, 2018, pdgs. 265-272



272 Irina Salcines-Talledo, Antonia Ramirez-Garcia y Natalia Gonzdlez-Ferndndez

Marsh J., Plowman L., Yamada-Rice D., Bishop J. C., Lahmar
J., Scott F., et al. (2015). Exploring Play and Creativity in
Pre-Schoolers” Use of Apps: Final Project Report. Recuperado
de: https://goo.gl/Fs9X3X.

Merino, E., Cabello, J. y Merino, E. (2017). El teléfono mévil y los
estudiantes universitarios: una aproximacion a usos, conduc-
tas y percepciones. Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacién, 51,
81-96.

Ortega, F., Gonzdlez, B. y Pérez, M.E. (2015). Audiencias en re-
volucion, usos y consumos de las aplicaciones de los medios
de comunicacion en tabletas y teléfonos inteligentes. Revista
Latina de Comunicacion Social, 70, 627-651.

Pedrero, E., Rodriguez, M. y Ruiz, J. (2012). Adiccién o abuso
del teléfono movil. Adicciones, 24(2), 139-152. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?1d=289122912007

Prensky, M. (2009). Homo sapiens digital: From immigrants and
digital natives to digital wisdom. Innovate, 5(3). Recuperado

de: http://www.innovateonline.info/pdf/vol5_issue3/H._Sa-
piens_Digital-  From_Digital Immigrants_and_Digital Na-

tives_to_Digital Wisdom.pdf
Prieto, G. y Delgado, A.R. (2010). Fiabilidad y validez. Papeles del

Psicélogo, 31(1), 67-74.

Radesky, J.S. y Christakis, D.A. (2016). Increased screen time:
Implications for early childhood development and behavior.
Pediatric Clinics of North America, 63(5), 827-839. doi: http://
dx.doi.org/10.1016/j.pcl.2016.06.006.

Ramos, D. y Ortega-Mohedano, F. (2017). La revolucién en los
habitos de uso y consumo de video en teléfonos inteligentes
entre usuarios Millenials, la encrucijada revelada. Revista La-
tina de Comunicacion Social, 72, 704-718.

Rodriguez-Gémez, D., Castro, D. y Meneses, J. (2018). Usos pro-
blematicos de las TIC entre jévenes en su vida personal y es-
colar. Comunicar, 56, 91-100.

Salcines-Talledo, I. y Gonzalez-Fernandez, N. (2016). Disefio y
Validacién del Cuestionario Smartphone y Universidad. Vi-
sién del Profesorado (SUOL). Revista Complutense de Educa-
cion, 27(2), 603-632.

Salcines-Talledo, I., y Gonzalez-Fernandez, N. (2015). Los Smar-
tphones en Educacion Superior. Disefio y validacion de dos
instrumentos de recogida de informacion sobre la vision del
alumnado. REOP. Revista Espariola de Orientacion y Psicopeda-
gogia, 26(3), 96-120.

Sharaievska, I. y Stodolska, M. (2016). Family satisfaction and
social networking leisure. Leisure Studies, 1-13. doi: http://dx.
doi.org/10.1080/02614367.2016.1141974

Stein, C.H., Lawrence, A.O., y Greenberg, S.C. (2016). Unders-
tanding Young Adults” Reports of Contact with their Parents
in a Digital World: Psychological and Familial Relationship
Factors. | Child Fam Stud, 25, 1802-1814.

Stephen C., Stevenson O. y Adey C. (2013). Young children en-
gaging with technologies at home: the influence of family
context. Journal of Early Childhood Research, 11, 149-164. doi:
10.1177/1476718X12466215.

Symons, K., Ponnet, K. Emmery, K., Walrave, M., y Heirman, W.
(2017). Parental Knowledge of Adolescents” Online Content
and Contact Risks. | Youth Adolescence, 46, 401-416

Tanis, M., Louw, M., y Buijzen, M. (2017). From empty nest to
Social Networking Site: What happens in cyberspace when
children are launched from the parental home? Computers in
Human Behavior, 68, 56-63.

Toda, M., Monden, K., Kubo, K., y Morimoto, K. (2006). Mobile
Phone Dependence and Health-Related Lifestyle of Univer-
sity Students. Social Behavior and Personality: An International
Journal, 34(10), 1277-1284.

Tsai, T-H, Chang, H-T, y Ho, Y-L (2016). Perceptions of a Specific
Family Communication Application among Grandparents
and Grandchildren: An Extension of the Technology Accep-
tance Model. Plos One. Recuperado de: https://www.ncbi.
nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4896451/

Yang, Y-S., Yen, J-Y.,, Ko, C-H., Cheng, C-P. y Yen, C-F. (2010).
The association between problematic cellular phone use and
risky behaviors and low self-esteem among Taiwanese ado-
lescents. BMC Public Health, 10, 217.

Yu, X. (2015). Smartphone usage and family vacation experiences
(Unpublished doctoral dissertation). Lafayette: Purdue Uni-
versity. Recuperado de: https://goo.gl/dMQCsk.

Aula Abierta, volumen 47, n® 3, julio-septiembre, 2018, pdgs. 265-272



