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RESUMEN

El teléfono movil con conexién a Internet (o smartphone) es la tecnologia que mas rapidamente se ha difundido en la sociedad actual
y ha producido habitos decisivos en los estilos de vida de la ciudadania. Esta investigacion examina desde una perspectiva semiotica-
comunicacional la relacién de diferentes sectores de la sociedad de hoy con estos dispositivos. Se sirve del universo narrativo del
programa “Conectados” de la serie Salvados, dedicado precisamente al uso social de esta tecnologia justo a los diez afios de la aparicion
del primer smartphone. A través del analisis de los contenidos volcados por los diversos actores que intervienen —adolescentes, adultos,
familias, escuela y expertos— se cuestiona si los nuevos dispositivos mediaticos nos empoderan o nos empobrecen y en qué medida lo
hacen. La variedad de agentes que intervienen y, especialmente, la entrevista inédita al filésofo Bauman constituyen un amplio prisma
social que da solidez a los resultados. Concluye reflexionando cuales serian las condiciones para un uso auténomo, social, enriquecedor
y critico de tales dispositivos.
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Ten years of smartphones. A semiotic-communicational analysis of the social impact of mobile telephony

ABSTRACT

Among all new technologies, mobile phones with Internet connection (or smartphones) have most rapidly spread in today’s society
and produced critical habits in citizens’ lifestyles. This paper analyses the narrative universe of “Conectados” from a semiotic-
communicational perspective. It is a programme from the series Salvados specifically dedicated to the social use of this technology,
exactly ten years since the emergence of the first smartphone. Through the analysis of the content introduced by the various actors
involved - adolescents, adults, families, school and experts — at issue is whether the new media devices empower or impoverish us and
to what extent. Although the analysis is limited to the contents of a television program, the variety of actors involved and especially the
interview unpublished to the philosopher Bauman show a broad social prism and reliable results. It concludes by reflecting on what
would be the conditions for an autonomous, social, enriching and critical use of such devices.
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1. Introduccion

El teléfono movil con conexién a Internet es la tecnologia
que mas rapidamente se ha difundido en la sociedad actual y
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que ha producido habitos decisivos en los estilos de vida de la
ciudadania. Desde que hace 10 anos Steve Jobs presentara el
primer iphone, la progresiva implantacion de los teléfonos inte-
ligentes en nuestras vidas nos ha convertido en personas conec-
tadas 24 horas al dia. Ademas, el aumento de las funciones del
movil y su capacidad para personalizarlas han hecho realidad
la afirmacién de que “dispositivos como la radio, el navegador,
el reproductor de musica, la cdmara o los buscadores tiendan a
desaparecer, una vez integrados en el mévil” (Luengo de la To-
rre, 2012). De hecho, el informe Horizon-k-12 (Johnson; Adams;
Estrada y Freeman, 2014) sefalaba al smartphone como una de
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las tendencias a corto plazo (uno o dos afios). En este momen-
to la implantacién de los dispositivos moviles esta consolidada
y se puede ver como “modelo revolucionario, simétrico y, en
principio, idilico en el que la comunicacién llega a todos los es-
tratos sociales otorgando la oportunidad de un feedback (Gon-
zéalez y Fanjul, 2018).

Los datos de penetracion y uso de esta tecnologia confirman
ya su predominio social. Segtin el Informe Mobile en Espafia y en
el Mundo 2017 (Ditrendia, 2017), a finales de 2016 la penetracion
de teléfonos méviles en el planeta ascendié al 97 %. El nimero de
dispositivos moviles a nivel global ya alcanzé los 7,9 mil millo-
nes, mas que personas hay en la Tierra. En Espafia los teléfonos
moviles inteligentes, representan ya el 88 % del total de teléfonos
moviles, lo que sitia a nuestro pais en la primera posicion a nivel
europeo. Un 37,7% de los esparioles lo considera su equipo prin-
cipal para acceder a internet y un 92,8% lo utiliza habitualmente
para acceder a la red. En cuanto a la edad de inicio, un 98 % de
los jovenes de 10 a 14 afios cuenta con un teléfono de ultima ge-
neracién con conexion a Internet. En Espafia, los nifios de 2 a 3
anos utilizan habitualmente el moévil de sus padres.

Ante estas cifras no es de extranar que el smartphone, su
auge, ventajas, limites y riesgos despierten el interés de las Cien-
cias Sociales, y se convierta en objeto de estudio de las mas diver-
sas disciplinas, conocedoras del papel relevante que juegan las
tecnologias emergentes a la hora de educar o formar a la socie-
dad en ciertos valores, especialmente los valores éticos y civicos,
fundamentales en democracia (Gracia y Gozalvez, 2016). Asi, el
fuerte impacto que los moviles estan ejerciendo en los jovenes
justifica la necesidad de promover actuaciones que contribuyan
a un uso mas responsable de este tipo de tecnologia en todos los
ambitos de su vida personal, escolar y social (Rodriguez-Gémez,
Castro y Meneses, 2018).

También los medios de comunicacion se hacen eco de este in-
terés general. Es el caso del programa de televisién Salvados que
en su emision del 19 de febrero de 2017 y bajo el titulo de “Co-
nectados” se interesd por la influencia de esta tecnologia en la
ciudadania. Consideramos que el espectro de sectores entrevis-
tados (adolescentes, familias, adultos, psicélogos y socidlogos),
el peligro de adiccion que se presenta y, en especial, la entrevis-
ta inédita al socidlogo y fildsofo Zygmunt Bauman (fallecido el
mes anterior a la emisién del programa), son circunstancias que
hacen que sea de interés el analisis de sus contenidos. También
es interesante analizar el formato con el que se presentan estos
contenidos al publico, como discurso convincente y persuasivo
gracias a las estrategias retdricas utilizadas. “Conectados” fue
lo mas visto del dia y congregd a 2,7 millones de espectadores
(www.formulatv.com/noticias/64793/audiencias-19-febrero-sal-
vados-espectacular). Lo cierto es que Internet y los medios tie-
nen ciertos riesgos que deben ser abordados desde el campo de
la investigacion y la formacion (Ramos-Soler, Lépez-Sanchez y
Torrecillas- Lacave, 2018).

Salvados es un programa de television semanal de reportajes
de actualidad, producido por Producciones del barrio desde octu-
bre de 2015, y El Terrat desde su inicio en 2008. Se emite los do-
mingos en la cadena La Sexta. Segtin los expertos el programa ha
conseguido combinar el éxito televisivo con el analisis de temas
interesantes en un tono distendido (Galan-Linares, 2014, p. 41).
Pero a diferencia de lo que suele ser propio de este formato de
programas, plantea un periodismo comprometido, que saca a la
luz temas de fuerte calado social (Mancinas-Chavez y Galan-Li-
nares, 2014, p. 120).

Asi, en los ultimos afos, Salvados ha sido objeto de diversas
publicaciones cientificas que se han fijado, bien en sus elevados
datos de audiencia (Malaina-Abad, 2015; Cappelletti y Domin-

guez, 2014), bien en su repercusion en las redes (Zambrano v
Castells, 2016); o lo han estudiado como fendmeno de la televi-
sion social donde la audiencia acttia como prosumidor e interac-
ta con el periodista que lleva el programa, Jordi Evole, a través
de Twitter, Facebook, Youtube o cualquier otra plataforma social,
mediante la segunda pantalla_(Merino, 2013, p. 243; 251).

El objetivo principal del presente articulo es investigar
si los nuevos dispositivos mediaticos nos empoderan o nos
empobrecen; o mejor, en qué sentido ocurre una cosa o la otra,
con el fin de perfilar después cuales serian las condiciones para
un uso autéonomo, socialmente responsable, enriquecedor y
critico de tales dispositivos (smartphones especialmente).

Para ello se sirve del analisis del programa “Conectados”
descrito anteriormente: por su contenido y su formato, bien
puede servir como un prisma social cuya visién nos posibilita
aproximarnos a este objetivo.

Como objetivos particulares nos proponemos:

1. Conocer la opinién de los diferentes sectores sociales
acerca de la eventualidad de estar continuamente conectados a
través de los smartphones.

2. Contraponer y sacar a la luz los aspectos positivos y
negativos del uso de esta tecnologia.

3. Recabar con este analisis un marco de referencia que pueda
servir en el diseno de propuestas pedagogicas destinadas a la
educacion mediatica de la ciudadania (educomunicacion).

2. Metodologia

Como herramienta metodolégica aplicaremos un analisis de
contenido del universo narrativo del programa que incluya los
contenidos volcados, y también la forma elegida para estructurar
y desarrollar ese discurso. El analisis se hara desde una pers-
pectiva semidtico-comunicacional. Debemos tener en cuenta
que analizar los contenidos de este programa se presenta como
una meta-metodologia ya que en ellos se incluyen entrevistas
a la ciudadania, un remedo de focus-group a padres, madres y
profesorado de escolares, y una entrevista enfocada al filésofo
Bauman. Delimitaremos los diversos bloques de contenidos del
programa y extraeremos de cada uno las afirmaciones sobre los
aspectos positivos y los calificados como negativos en el uso de
esta tecnologia.

Por su parte, el analisis semiotico favorece profundizar en los
codigos de comunicacion, su contexto cultural y su composicion
simbolica, hechos que repercuten en conductas de consumo del
medio. Concretamente seguiremos el modelo de Julien Greimas
(1917-1992). Este lingiiista de origen lituano, perteneciente a la
narratologia francesa del siglo XX, traté de elaborar una grama-
tica del relato. Para ello efectud una sintesis de las ensefianzas de
Propp, empleando su concepto de actante, y planteé un modelo
actancial de gran interés: una estructura simplificada de los roles
que los personajes de un relato asumen para el desarrollo de la
historia; modelo aplicable a cualquier texto narrativo y que se
reduce aseis funciones: un Sujeto desea un Objeto, esto es, un
valor: ser amado, dinero, honor, felicidad o poder, entre otros;
es ayudado por un Ayudante y orientado por un Oponente;
el conjunto de los hechos es deseado, orientado, arbitrado
por un Destinador en beneficio de un Destinatario: con fre-
cuencia estos dos ultimos roles adquieren una naturaleza social,
ideolégica o moral. Los roles no son fijos, pueden ser dinamicos.
El sujeto es el personaje principal del esquema, y puede ser de-
nominado sujeto y analizado con el modelo cualquier personaje
de la historia. Este esquema favorece el interés por la narracion.
Segun los valores y las aspiraciones se perfilan los personajes
protagonistas y antagonistas.
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Grafico 1. Modelo actancial. Fuente: elaboracién propia

Modelo actancial
(Greimas)
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Ademas, el modelo de Greimas establece hasta tres ejes na-
rrativos fundamentales de todo relato (Garcia-Contto, 2011). En
primer lugar, el eje del deseo, donde el sujeto acttia persiguiendo
un objeto, y el relato se construye en torno a ese propdsito. En
segundo lugar, el eje de la comunicacion, donde lo que circula es
un objeto de conocimiento, ya sea ciencia, informacion o secre-
tos, y los actantes se definen en funcién de si donan o reciben esa
informacion o sabiduria. Y finalmente, el eje del poder, también
llamado eje de la participacién o de los circunstantes, y que sirve
para reconstruir las maneras en las que el sujeto recibe autoridad
u objetos que le dan poder para alcanzar el objeto del deseo o
evitar un dafo.

Gréfico 2. Esquema del eje narrativo de Greimas. Fuente: elaboracion
propia

deseo

comunicacion

Eje
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Este triple eje —deseo, comunicacion y poder— define de
forma precisa la relaciéon de nuestro objeto de estudio: el smar-
tphone. Por tanto los tres posibles ejes narrativos se encuentran
perfectamente amalgamados en el desarrollo del programa que
hemos analizado.

4. Resultados

En este apartado analizamos el programa atendiendo al
tema, el formato, la estructura y especialmente, los personajes.
En el programa que nos ocupa hay un protagonista: el smartpho-
ne, y un hilo conductor, nuestra relacién con esta tecnologia. En
la concrecién de esta relacion aparecen otros actores, como son
los adolescentes, los adultos, las familias y algunos expertos,
quienes vuelcan su opinion acerca de estas relaciones y sus con-
secuencias.

4.1. El tema: cuestionamiento de las bondades del smartphone

Un reciente informe de Horizon Report recogia dos
interesantes retos “atin de muy dificil definicién y solucion”:
lograr un equilibrio entre la vida conectada y la vida
desconectada, para no caer en el posible exceso de conexién al
que nos aboca el constante bombardeo tecnolégico y para no

perder de vista su caracteristica de ser una herramienta y no un
fin (Horizon Report, 2016).

A estas alturas nadie niega los beneficios de los mdviles y
de sus multiples funciones que nos facilitan el quehacer diario.
Pero paralelamente al drastico incremento del uso de la tecnolo-
gia de teléfonos inteligentes crece un sentir social que advierte
de los peligros de un uso excesivo. Publicaciones divulgativas
alertan de una serie de consecuencias negativas y que coinciden
en enumerar una posible adiccién, ansiedad y aumento de es-
trés, la disminucién de productividad en el trabajo, la pérdida de
intimidad y de espontaneidad en las relaciones, y problemas de
socializacion o de salud.

Si bien las consecuencias cognitivas y emocionales del uso
excesivo de teléfonos inteligentes rara vez han sido examinadas
empiricamente (Hartanto v Yang, 2016), comenzamos a ver una
serie de publicaciones cientificas que fundamentan algunos de
estos efectos adversos. Pearson y Hussain (2016) advierten del
riesgo de adiccion a ciertas aplicaciones web que son facilmente
accesibles a través de teléfonos inteligentes, especialmente redes
sociales, y de un aumento en el narcisismo entre sus usuarios. El
andlisis llevado a cabo por estos investigadores reveld una serie
de indicadores que sugieren que los smartphones fomentan el
narcisismo, incluso en los usuarios no narcisistas. No obstante,
en la discusion de estos resultados los autores animaban a futu-
ras investigaciones que recaben mas datos cualitativos en pro-
fundidad. Con todo, aconsejan que los compradores de teléfonos
inteligentes sean advertidos previamente de las potenciales pro-
piedades adictivas de la nueva tecnologia.

Otros estudios sostienen que el uso de los smartphones pue-
de acarrear un deterioro sustancial en las relaciones personales,
y encuentran cierta correlacion entre el uso de teléfonos inte-

ligentes y la ansiedad social y la soledad (Gao, Li, Zhu, y Liu,
2016), y la ansiedad y la adicién (Hartanto v Yang, 2016; Thomée

Hérenstam y Hagberg, 2011; Reid y Reid, 2007).

El programa en su totalidad refleja el problema del exceso
de conexién a la tecnologia, la falta de equilibrio entre la vida
conectada y la vida desconectada, y las consecuencias derivadas
de este hecho. Todos los actores reconocen que la sociedad esta
atrapada por los efectos negativos: intuyen soluciones, pero po-
cas veces se aplican con rotundidad. Se impone el esfuerzo con-
junto de todos los actores implicados. Especial atencion requiere
la educacion de los adolescentes, etapa en la que el centro escolar
y la familia siguen siendo los principales contextos de socializa-
cion, junto con el grupo de iguales, los medios de comunicaciéon

y las redes sociales (Rodrigo, Martinez y Rodriguez, 2018).

4.2. El formato: una historia que refleja la vida real

La fuerza comunicativa y social de programas como Salvados
se basa en las historias que en ellos aparecen, en el modo de arti-
cular un discurso narrativo con ritmos y secuencia de contenidos
determinados. La narrativa se ha convertido en una especie de
llave maestra para la comunicacion; las historias suscitan emo-
ciones, crean empatia. Con su capacidad de mover la imagina-
cion hacen mas activo el acto de comunicacion. En consonancia,
encontramos que el programa “Conectados” aparece articulado
en diversas narraciones: el dia a dia de una adolescente; la tera-
pia de jovenes enganchados; conversaciones en una cafeteria o
la espera de unos padres charlando en la puerta del colegio de
sus hijos. Son situaciones cotidianas, cercanas y creibles, que se
desarrollan con personajes concretos, reales y en los escenarios
adecuados.

Pero el recurso al storytelling no es algo nuevo. Aristdteles en
su Poética nos dejo las bases teoricas de la narrativa actual. Segun
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el estagirita todo relato se compone de elementos que deben ac-
tuar como un cuerpo tnico. Es la forma en que la historia conecta
de verdad con el publico o receptor. Asi, Aristdteles divide la
narracion de cualquier historia en tres actos, los denominados
“planteamiento, nudo y desenlace”. Y esta estructura tripartita
sigue vigente en la actualidad; es mas, parece ser que si las histo-
rias se cuentan de otra manera no consiguen la tensiéon dramatica
que interesa y genera pasion. A juicio de Aristdteles, la narracion
debe reunir requisitos como la brevedad (incluyendo lo esencial
a la causa y omitiendo lo accesorio), credibilidad (necesidad de
verosimilitud del relato), el caracter ético (debe reflejar una pos-
tura moral), y el caracter patético (la importancia de las pasiones
—o pathos— en las acciones narradas debe servir para despertar la
emotividad del auditorio).

Vemos que cada una de las narraciones de este programa son
concisas y agiles, caracteristicas en las que ayuda el empleo de
la imagen, la musica y las transiciones que otorgan vivacidad al
discurso. Los relatos son creibles: los personajes que acttian son
cercanos, por ser conocidos o porque cumplen con la caracteris-
tica de verosimilitud aristotélica: hay una loégica en los argumen-
tos esgrimidos, pueden ser verdaderos y por eso persuaden. Es
mas, el proceso de los personajes, que se sienten identificados
con los testimonios y las tesis de otros actantes del relato, es el
mismo proceso que el espectador sufre. Asi, es un punto de in-
flexion el recurso al proceso vivido por el entrevistador, que pasa
a ser entrevistado y que se reconoce como adicto a la tecnologia.

El testimonio de sus propios comparieros, confirmandolo, y el
contenido del epilogo que cerrara la emisién, con la pregunta
sobre si Evole esta preparado para comenzar la terapia, es un
recurso persuasivo decisivo.

El caracter o trasfondo ético-educativo se halla presente a
lo largo de todo el programa. Son muchos los valores sociales,
familiares y morales (intimidad, autonomia, responsabilidad...)
que estan en juego. Se habla de adiccién y, por tanto, de merma
de libertad; de agresividad y chantaje emocional en la familia,
de pérdida de interioridad y de soledad. Finalmente, gracias a
todos estos requisitos, y a los recursos retéricos empleados de
forma sutil pero magistral, la estrategia del pathos esta muy lo-
grada: consigue generar emociones y por tanto empatizar con el
receptor.

4.3. La estructura y los protagonistas del programa “Conectados”

El programa —como ya se ha afirmado- tiene un protagonis-
ta, el teléfono movil, que establece fuertes relaciones con otros
actores que vuelcan su opinion acerca de estas relaciones y sus
consecuencias.

Aparece estructurado en cuatro bloques segtin el colectivo
vinculado al smartphone: 1) adolescentes 2) adultos 3) fami-
lias-escuela 4) expertos. A su vez estos bloques tienen sub-blo-
ques y transiciones organizados segiin se muestra a continua-
cién (tabla 1).

Tabla 1. Estructura narrativa del programa “Conectados” de Salvados.

Estructura narrativa del programa “Conectados”

Adolescentes (inicio)

- Un dia de una adolescente. Créditos iniciales
- Visién de la madre de la adolescente

- Terapia de grupo de adolescentes

- (Transicion de imagenes y voz sobre Steve Jobs y el smartphone)

(desarrollo)

- Conversacion de Evole con el terapeuta; intervencion de los camaras

Adultos

- Testimonio de adultos en videos grabados por ellos mismos

- Entrevista a Gustavo Entrala y a otro adulto

- (Transicién de imagenes voz)
- Preguntas a pie de calle

Familias/

profesor - Opinién de un profesor

Expertos
(desenlace)
- Entrevista a Bauman

(epilogo)

- Didlogo con seis padres de nifios de nueve afos en la puerta de un centro escolar

- (Transicion de imagenes con off de textos de Bauman)

Relato sobre la posible terapia de Evole

En conjunto, el programa sigue la estructura tripartita tradi-
cional de la ficcion: tres actos —planteamiento, nudo y desenlace o
final- a los que se afiade un breve epilogo, cuarto acto o refutador
segtin la teoria de Daniel Tubau (2015)-. El planteamiento lo confor-
maria la narracién protagonizada por los adolescentes. Las image-
nes y voz sobre Steve Jobs y el smartphone servirian de transicién
para el cuerpo, nudo o desarrollo del programa; y el desenlace ven-
dria con la profunda visién del sociélogo Bauman que alerta y hace
pensar con su denuncia, en la realidad que da nombre al programa:
siempre conectados. El epilogo es una breve nota de humor que en-
gancha con el original momento donde el entrevistador pasa a ser
entrevistado y sujeto paciente de la adicion a la tecnologfa.

Bloque-Adolescentes. Este relato comienza mostrando un
dia cualquiera de Belén, una joven que esta siempre pendiente

del movil. Asila vemos en el transporte puiblico mientras escucha
musica y consulta sus redes, en su centro educativo entre clase y
clase e incluso dentro del aula, intentando burlar la vigilancia del
profesorado; o con sus amigas hablando de las fotos que ven a
través del movil. Confiesa que nunca ha dejado su teléfono y que
si alguna vez se olvidara de cogerlo seria capaz de llegar tarde
a sus citas para recuperarlo. Especialmente esta pendiente de la
red Instagram. En cada sitio se hace una foto y la sube a esta red.
Considera que vivir enganchada al mévil es algo normal y que es
un habito que no tiene arreglo. El intento de salirse de la red lo ve
una empresa casi imposible pues todos los amigos estan dentro.
Se da cuenta de lo errado de esta visién, pero no le ve solucion.
Interviene también su madre, que describe a su hija como
sociable y popular pero que, al vivir siempre pendiente del mo-
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vil, esta descentrada. Cuenta las normas que han puesto en casa
para poner limites a su uso. Cree que quitarselo no serviria pues
donde vaya habra un moévil que le permita seguir entrando a las
redes. Intenta ponerse en su mente para comprenderla, pero no
logra entender su adiccion.

A continuacién, Jordi Evole asiste a una terapia de jovenes
enganchados al movil. A través de las preguntas que el tera-
peuta formula conocemos por boca de los jovenes la relacion
que mantienen con esta tecnologia, que se resume en un equi-
vocado enfoque de la vida, problemas en el ambito familiar y
de amistad, bajo rendimiento escolar, cambio de habitos en el
suefo y pérdida de tiempo. Afirman que los adultos también
hacen un mal uso, pero no tan descarado. Marc Masip, el tera-
peuta, anade desde su experiencia otras consecuencias negati-
vas: la dependencia que degenera en agresividad, el chantaje
emocional a los padres... Ademas, cuenta a Evole los indicios
y sintomas que nos pueden indicar que tenemos dependencia
del smartphone. Habla del perfil de sus pacientes y traslada la
responsabilidad a los adultos, a su falta de criterio y autoridad
en tantas ocasiones.

El programa introduce un golpe de efecto cuando el entrevis-
tador pasa a ser entrevistado sobre su posible adicién a la tecno-
logia, y los cAmaras que graban son enfocados y dialogan sobre
este hecho.

Tras la voz del narrador —que recuerda que solo han pasado
diez afios desde que Steve Jobs presentd el primer iPhone, y que
la llegada del smartphone significo una revolucién que nos ha
convertido en personas conectadas 24 horas al dia-y el video de
archivo de este momento, aparece la musica y los créditos que
presentan “Conectados”. La voz de Steve Jobs acompanada de
imagenes de todo tipo de personas usando un movil en las cir-
cunstancias mas inverosimiles, y la frase “es como tener tu vida
en el bolsillo”, dan paso al siguiente bloque.

Bloque-Adultos. Este apartado se compone de tres sugeren-
tes sub-bloques. En el primero se suceden diversos testimonios
de adultos que en videos caseros hablan de su relaciéon con el
movil. Los ejes centrales de sus intervenciones recogen los si-
guientes topicos: adiccion, dependencia, sentirse esclavo y ser
consciente de ello, falta de reflexién (no se procesa y se da una
respuesta inmediata). Estas afirmaciones se refuerzan podero-
samente con imagenes donde la presencia del movil llega a las
situaciones mas inverosimiles o ridiculas como puede ser una
operacion quirtrgica o el tiempo que se pasa en el WC.

A continuacion, Evole en la mesa de una cafeteria entrevista
a Gustavo Entrala, emprendedor espanol que abrio la cuenta de
twitter del Papa Benedicto XVI, y quien reconoce que él mismo
acabo enganchado a las redes sociales. Entrala admite que en-
tré en una espiral de narcisismo y exhibicionismo que hacia que
estuviera mas pendiente de su vida en las redes que de la vida
real. Cuando se le pregunta si ha superado esta adicion responde
que no, y que siempre sera preciso que luchemos con el estimulo
inmediato de mirar el mdvil. En este momento ambos se giran y
Evole pregunta a un hombre que est4 sentado en una mesa cerca-
na manipulando su moévil, sobre lo que estda mirando. Comienza
un dialogo donde este personaje cuenta su proceso de enganche
y de lucha para evitar que este dispositivo afecte a su relacién
familiar. Termina el sub-bloque con imagenes de calles con gente
que lleva su moévil en la mano y lo consulta. Entrala vuelve a
intervenir catalogando este hecho como un fenémeno universal
y termina afirmando que el no estar conectado es un problema y
una actitud de lujo porque es algo inevitable; por lo que, afiadira,
“tenemos que aprender a vivir asi”.

Una serie de preguntas dan paso a las entrevistas a pie de ca-
lle. ;Somos conscientes de las horas que pasamos conectados al

movil cada dia? ;A qué edad se le puede dar un moévil a nuestros
hijos? ;Podriamos salir de casa sin el mdvil? Las respuestas refle-
jan un deterioro de la comunicacién en las relaciones de pareja y
la dependencia de las multipantallas.

Bloque-Familias. Evole entrevista en la puerta de un colegio
a seis padres de hijos de nueve afios entre los que se encuen-
tra un profesor. Dialogan sobre la edad para dar un movil a sus
hijos: hablan del momento en que dejan la educacién primaria,
cuando entran en el instituto (15-16 afios), y el profesor, desde
su experiencia puntualiza que esto ocurre a los 12 afios. Todos
coinciden en que cuanto mas tarde, mejor. Y comparten que su-
fren enfrentamiento con los hijos a la hora de la cena para dejar el
moévil. También reconocen haber entregado alguna vez el movil
a sus hijos de tres afios para lograr que se callen. Concluyen que
la presencia del movil en la vida de los hijos es algo para asumir,
que precisa ser racionales, fijar unas normas y, por supuesto,
aprovechar lo positivo que tiene.

Bloque-Expertos. En este bloque analizaremos los textos y la
entrevista inédita a Bauman. Cierto que a lo largo del programa
aparecen otros actores que podrian ser calificados de expertos:
es el caso de Marc Masip, psicélogo y terapeuta, o el de Gus-
tavo Entrala, experto en redes sociales. Pero los contenidos de
sus intervenciones aparecen vinculados, en el primer caso a los
adolescentes, y en el segundo a los testimonios de los adultos que
sufren dependencia del movil entre los que se retrata el propio
Entrala. Nos centraremos, pues, en el filésofo y sociélogo Zyg-
munt Bauman, presentado al final del programa en calidad de
eminente tedrico que reflexiona sobre la realidad social tratada.
La presencia de Bauman adquiere un relieve especial. Su aporta-
cion es presentada a modo de reflexion teérica global, que busca
desde la mayor abstraccion y distancia encontrar coherencia y
sentido al fenémeno de la comunicacién en el mundo actual, en
especial a través de redes sociales y con smartphones. Se aflade
como valor que dicha entrevista tuvo lugar poco antes de fallecer.

Alude Bauman a algunos estudios que indican que en los
paises tecnoldgicamente avanzados las personas pasan casi 10
hora de media frente a una pantalla, sea ordenador, tablet, tele-
visién o smartphone. En esa “pantalla global” de la que hablaron
Lipovetsky y Serroy (2009), ha ido aumentando la comunicaciéon
mediatica unilateral (TV) o bidireccional (Internet a través de
dispositivos emergentes). A las horas frente al TV, que en mu-
chos casos suponen en la infancia una relacién absorbente y de
dependencia declarada, con promedios de visionado que se acer-
can a las 4 horas diarias en paises occidentales (Sigman, 2005),
hay que sumar ahora las horas frente a otro tipo de pantallas
mas interactivas, pero quizas por eso mas adictivas, y que estan
abriendo nuevos cauces a la comunicacién social, no siempre en
positivo desde una perspectiva sociomoral.

Por ejemplo, se refiere Bauman a la soledad. “Ninguna de
las conexiones tecnoldgicas es lo suficientemente profunda como
para romper nuestra soledad”. Hace ya casi una década que Do-
minique Wolton se referia justamente a la “soledad interactiva”
que crece a la sombra de Internet. Idea que recoge Bauman, aun-
que sin nombrarlo, y que matiza con nuevas reflexiones desde
una mirada mas actual. Precisamente en la entrevista Bauman
incide en la expresion “seres solitarios en permanente contacto”
para referirse a la condicién de tantas personas que en nuestras
sociedades viven sumergidas en un entorno de comunicaciéon
precaria, superficial como afirm¢ Carr (2015), en la que mas que
dialogo prevalece el ruido, el intercambio exento de reflexion. La
voragine de mensajes e interacciones tecnocomunicadas no res-
ponde a lo que Kaplun (1998) defendiera como auténtica comu-
nicacion, ni a lo que Habermas (1995) proclamara como dialogo,
dado que no se promueven ni garantizan las condiciones para el
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mismo en nuestros actos comunicativos (libertad, simetria, res-
peto al otro como interlocutor valido, veracidad, busqueda de
consenso a partir del mejor argumento, etc.).

Asi, en nuestras “sociedades liquidas”, tal como las denomi-
no6 Bauman (2002) en una de sus obras mas conocidas, nuestra re-
lacion con el tiempo es una relacion conflictiva, signo de nuestro
modo de ser posmoderno. Circunstancia que justifica la alusion
de Bauman al regalo, a la recuperacion de la idea de gratuidad,
despojando al tiempo de su carga de productividad cuantificada:
“el mejor regalo que puedes hacer a tu hijo es darle tu tiempo”.

Volviendo a la idea de la soledad interactiva, Internet y las
redes sociales estan modificando nuestra experiencia de la rela-
cién humana y del didlogo interpersonal. ;Qué somos capaces
de hacer por miedo a la soledad? ;Qué no hariamos por temor al
rechazo, a la exclusion o la marginalidad comunicativa?

El creador de Facebook intuy6 con una sagacidad fuera de
toda duda que el miedo a sentirnos excluidos, rechazados o fuera
de la drbita socio-comunicativa era un poderosisimo motor para
entregarse al iman de una red de conexidn social. “Nuestra peor
pesadilla es ser abandonados”, decia Bauman en alusién a la mo-
tivacion humana que intuy6 Zuckerberg cuando disenié Facebook.
En efecto, por miedo a la soledad y al abandono social, por huir
de la anomia social, somos capaces de lo mejor... y de lo peor. En
busca de reconocimiento forjamos un caracter virtuoso orientado
a la excelencia (Aristoteles). Pero también por encajar en nuestro
grupo o comunidad renunciamos a la busqueda de propios patro-
nes de vida, de autonomia moral (Kant), celebrando lo que con-
vencionalmente se considera como bueno o justo (Kohlberg).

El nuevo entorno digital, en palabras de Bauman, se apro-
vecha de estas necesidades humanas para crear una ficciéon de
didlogo, un espejismo de comunicacién: las redes sociales no
ayudan en si mismas a profundizar en la experiencia dialdgica,
ni garantizan esas condiciones ideales de habla que habrian de
presidir los actos comunicativos con el fin de resolver cuestiones
de hecho (verdad) o cuestiones de intereses (bien o justicia), tal
como destacéd Habermas (1992). Al decir de Bauman en Salvados,
“la gente joven no tiene habilidades sociales y sin el didlogo es-
tamos perdidos”, refleja en toda su crudeza las contradicciones
y ambigiliedades de nuestras sociedades liquidas, mediaticas y
consumistas.

4.4. Traslacion del Modelo actancial de Greimas a la narracion
de “Conectados”

El modelo actancial de Greimas se estructura con la simpli-
ficacion de los roles que los personajes de un relato asumen en

el desarrollo de la historia. Como modelo aplicable a cualquier
texto narrativo, en “Conectados” reconocemos la estructura ac-
tancial de Greimas: los personajes asumen secuencialmente el rol
de Sujeto que desea un Objeto. Este objeto de deseo se distribuye
entre la permanente conexion (adolescentes y adultos singula-
res) y la consecucion del equilibrio que en los expertos se tra-
ducira en la preocupacién por concienciar, alertar, y en su caso,
reconducir.

El Ayudante varia en cada bloque: la presion social y el con-
sumismo son comunes para los adolescentes y los adultos, a los
que se suman en cada caso sus iguales: otros adolescentes y la
presion del entorno profesional en el caso de los adultos. Las
familias cuentan con la ayuda de los expertos en general y la
escuela, y los expertos se sirven de los hallazgos cientificos que
refuerzan su deseo y la difusién de estos datos en los medios de
comunicacion.

El elenco de Oponentes recorre un sentido inverso: para los
adolescentes el obstaculo seran sus padres, la escuela y los ex-
pertos que se oponen a sus deseos; en los adultos hay una fuerte
oposicion por su entorno mas intimo, normalmente su pareja, y
por la propia autoconciencia de pérdida de valores y de espacios
de libertad. Las familias y los expertos coinciden y se sienten obs-
taculizados por la presion social, la pérdida de autoridad frente a
los hijos y las carencias de formacién en educomunicacion.

El Destinador como fuerza —el qué o quién— que motiva al
sujeto a cumplir su objetivo, en los adolescentes se identificaria
como el poder y la satisfaccion que les da el navegar por las re-
des favoritas, contactar con sus amistades, el prestigio de tener
muchos seguidores y el hecho de sentirse parte del grupo. Los
adultos lo traducen en la satisfaccién de controlar sus propias vi-
das (“es como llevar tu vida en el bolsillo”), y el poder que da la
informacion. Por su parte las familias lo concretan en poder, pero
en este caso sobre los hijos y el equilibrio entre la vida virtual y
la real. Los expertos persiguen la excelencia y los valores que
transforman la sociedad civica en sede de la libertad y el respeto.

El Destinatario —quién o qué recibe las metas o acciones del
sujeto— se presenta de la siguiente manera: en los adolescentes,
otros adolescentes y las empresas de telecomunicacion que reci-
ben los beneficios de esta permanente conexién; en los adultos,
sus interlocutores, sean otros adultos o la empresa profesional
beneficiaria en gran medida del uso de esta permanente cone-
xion, e igualmente, las empresas de telecomunicaciones. En el
caso de las familias su deseo se traduce en una convivencia mas
feliz y armonica; finalmente los expertos tienen como destinata-
rio la sociedad civil que en este caso adquiriria las caracteristicas
de libre y democratica.

Tabla 2. Analisis de la estructura actancial de “Conectados”

sujeto objeto ayudante oponente destinador destinatario
adolescentes  conexion las 24 presion social padres poder adolescentes
horas consumismo escuela satisfaccion empresas de
otros adolescentes  expertos prestigio (seguidores) Telecomunicacion
sentido de
pertenencia
adultos conexion las 24 presion social autoconciencia poder adultos
horas consumismo pareja satisfaccion empresas de
presion profesional  valores control de la propia  Telecomunicaciéon
vida ambito profesional
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sujeto objeto ayudante oponente destinador destinatario
familias éxito familiar expertos presién social poder convivencia mas feliz
control escuela falta de autoridad  equilibrio
falta de formacién
expertos concienciar estadisticas presion social excelencia sociedad mas libre y
alertar investigaciones falta de autoridad  valores respeto, civica
curar medios de parental consenso, libertad
comunicacion falta de formacion

5. Conclusiones

El estudio del programa “Conectados” de Salvados, desde una
visién semiodtica comunicacional, nos conduce a las siguientes
conclusiones:

En primer lugar, comprobamos que este tipo de analisis
efectivamente favorece la profundizaciéon en los codigos de
comunicacién, el contexto cultural y su composicién simboélica,
hechos que como afirmabamos en el apartado de la metodologia,
repercuten en conductas de consumo del medio. Recordemos
que uno de los objetivos propuestos en este estudio perseguia
determinar si la posibilidad de estar continuamente conectados
al smartphone nos empodera o nos empobrece, y en qué
sentido lo hace. Con ese fin y tal y como nos proponiamos
en el segundo objetivo hemos recogido y contrapuesto los
aspectos positivos y negativos del uso de esta tecnologia. Asi,
tras el analisis de contenido podemos afirmar que, si bien hay
una conciencia general en la ciudadania de las consecuencias
positivas y beneficiosas que esta tecnologia conlleva, la idea del
empobrecimiento prevalece. Tanto los jévenes como los adultos
reconocen la tirania que el mdvil ejerce en sus vidas. Padres,
madres y educadores son conscientes de la necesidad de planes
de accion y prospectivas que contrarresten los efectos negativos
ya arraigados por el mal uso que genera la tecnologia.

Pero no solo basta el diagnéstico inmediato. También nos
proponiamos dibujar un marco de referencia que pudiera servir
en el disefo de propuestas pedagdgicas destinadas ala educacion
mediatica de la ciudadania (educomunicacion). En este sentido el
sociologo Bauman analiza y toma el pulso a nuestras sociedades,
mostrando una situacion en la que con finura constata la
condicién de nuestro tiempo: los significados que nos envuelven
y que definen nuestra identidad comunicativa estan sometidos
a constante cambio, a un flujo y dinamicidad permanentes.
Nuestros actos comunicativos se construyen desde conceptos
liquidos, evanescentes y fragmentados semanticamente, pues
han sucumbido en la posmodernidad las significaciones estables,
rigidas, solidas (Green y Gary, 2016).

Pero por otra parte, el Bauman filésofo y pedagogo critico no
se resigna al desconcierto y las carencias relacionales de nues-
tro tiempo, carencias a cargo de la irrupcién comunicativa del
smartphone. Como bien notara Sarid (2017), el Bauman socio-
logo no se queda en el nivel de lo factico. Cuando se enfren-
ta al problema de la educacién, Bauman (2005) se sittia en un
metanivel contrafactico, dado que educar implica por necesidad
el recurso a un proyecto ideal y transformador, factible pero asi-
mismo valido éticamente. La comunicacion liquida que crece a
la sombra del smartphone (entiéndase liquida por superficial,
que fluye sin mesura, hueca e inconexa, efimera y transitoria) ha
de buscar complemento en una perspectiva ética mas “sélida”
por seguir con la metafora, con elementos para la critica mas
intersubjetivos y consensuados. Bauman en la entrevista no sélo
retrata, sino que denuncia. Presupone un referente critico que

le conduce a catalogar nuestra actual situacién de habla como
carencial y precaria.

En los contenidos de “Conectados”, se pone de manifiesto
la necesidad de ampliar la pedagogia liquida, alumbrada en
otros momentos por Bauman. El Bauman sociélogo, aunque no
establece una reflexion sistematica sobre la educacion, si que se
atreve con la definiciéon de los fines propios de ésta: educar, tal
como ocurre desde la antigiiedad clésica, es una tarea cuyo fin es
preparar a los ninos y jovenes para la vida (Bauman, 2011). Sin
embargo, esta preparacion para la vida, en la linea del pragma-
tismo, parece soslayar aspectos morales y criticos en el proceso
educativo como proceso también de transformacion social, no
solo de adaptacion o reproduccion.

Pero, como indicabamos, en el programa “Conectados” Bau-
man alude implicitamente a la necesidad de asumir social y edu-
cativamente una actitud proactiva, de transformacion, que se
puede condensar en la idea de educar para la apropiacion critica
de los medios y de la realidad provocada por los nuevos disposi-
tivos de comunicacion. Educacion mediatica que pasa por tomar
consciencia del “diablo que llevamos dentro”, y por intensificar
formas de comunicacion (dialogo) enriquecedoras, necesarias
para romper con la soledad interconectada a la que nos somete
el nuevo entorno tecnoldgico.
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