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RESUMEN

El desarrollo tecnoldgico ha aportado grandes beneficios y oportunidades, pero también ha contribuido al fomento de desigualdades
sociales como la brecha digital de género. El objetivo del estudio es conocer las diferencias de género en el uso de la tecnologia en en-
tornos informales y formales a partir de la competencia digital. Con una metodologia cuantitativa de caracter descriptivo-correlacional
se aplico un cuestionario a 969 estudiantes de universidades de Espafna, Colombia, México y Ecuador. El trabajo sirve para mostrar
claras diferencias de género tanto en el uso informal como académico de internet. Los resultados indican que, respecto al uso diario de
Internet, los hombres se sienten mas actualizados e informados que las mujeres, y que estas, en cuanto a seguridad, tienen mas compe-
tencias. Respecto al uso de Internet para el aprendizaje, se evidencia la brecha digital de género, puesto que los hombres se consideran
mas capaces de resolver problemas técnicos y de compartir contenidos, mientras que las mujeres se preocupan mas por la calidad y
presentacién de los trabajos académicos y son mas prudentes a la hora de compartir contenidos. Las conclusiones nos conducen al
planteamiento de acciones alineadas con los objetivos de la UNESCO que acorten las diferencias de género.

Palabras clave: Brecha digital, competencias digitales, estudiantes universitarios, TIC, brecha de género.

Digital gender gap and digital competence among university students

ABSTRACT

The development of technology has brought great benefits and opportunities however it has greatly contributed to widening social
inequalities such as the digital gender gap. The objective of the study presented is to analyze the gender differences between formal and
informal learning environments in the use of technology, specifically from the areas of digital competence. With a descriptive-correla-
tional quantitative methodology, a questionnaire was applied to a sample of 969 universities students from Spain, Colombia, Mexico
and Ecuador. This work serves to show clear gender differences in both informal and academic use of the internet. Results indicate
that with regard to daily Internet use, men feel more up-to-date and informed than women, and that women have more skills in terms
of security. With regard to the use of the Internet for learning, the gender digital divide seems evident, since men feel more capable of
solving technical problems and sharing content, while women are more concerned about the quality and presentation of academic work
and more cautious when it comes to sharing content. In conclusion lines of action aligned with UNESCQO's objectives about the gender
differences reduction can be purposed as a necessary research area.

Key words: Digital divide, digital skills, university students, ICT, gender gap.
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1. Introduccion

La desigualdad social se ha convertido en uno de los grandes
retos a superar por todos los paises, puesto que lejos de reducirse,
los informes internacionales indican que en los tltimos afios han
aumentado las desigualdades de distinto tipo, no solo econémi-
cas, sino en educacién, sanidad, género, participacion politica y
social, entre otras (UNICEF, 2019; UNESCO, 2019). A estas des-
igualdades se ha sumado, especialmente en el Siglo XXI, la brecha
digital, acrecentando la desigualdad social en materia de acceso,
uso y apropiacién de las TIC.

En este sentido, es preciso tener en cuenta el planteamiento
de Alva (2015), para comprender el alcance del concepto de bre-
cha digital como una nueva desigualdad que afecta no solo a la
posibilidad de acceso a internet, o a la adquisicion de equipos y
tecnologia, sino que provoca el denominado “analfabetismo digi-
tal”. Para la UNESCO (2017), minimizar el riesgo de mantener las
brechas sociales en el ambito digital requiere aumentar el nimero
de ordenadores conectados a Internet y mejorar la conectividad a
la Red, especialmente en aquellos colectivos mas vulnerables, de
niveles socioecondmicos mas bajos y de zonas rurales.

En América Latina las politicas ptiblicas territoriales han trata-
do de tomar decisiones conjuntas, comprometiéndose a la mejora
del acceso a las TIC de los grupos mas vulnerables para mejorar
su insercidn social, educativa, cultural y econémica (CEPAL 2009).
En la actualidad, casi la totalidad de los latinoamericanos (9 de
cada 10) disponen de un teléfono moévil y el 44% de un teléfono
con conexioén a Internet (Basco, 2017), aunque la UNESCO sefiala
que la media de hogares que cuentan con un ordenador estan por
debajo de la media de la OCDE.

En Espana, el nimero de hogares con conexion a Internet (INE
2019), indica que el 86% de los hogares estaban conectados en el
ano 2018, sin embargo, los datos del informe FOESSA (2019) indi-
can que la exclusion social esta enquistada en la estructura social
del pais, puesto que el 18,4% de los espanoles estan en situacion
de exclusion social, con un aumento significativo desde 2007, y
las previsiones para los préximos afios son aiin mas pesimistas
tras la crisis econdmica provocada por la Covid-19.

La brecha digital de género es un problema asociado desde
principios de siglo con la brecha digital recogido por instituciones
internacionales (ONU, 2020; UNESCO, 2017; UNESCO 2019; UNI-
CEF, 2019) como aspecto fundamental, pero también estudiado
desde el ambito académico. Asi lo han mostrado diferentes estu-
dios, tanto en el contexto latinoamericano (Alva, 2015; Arredondo
Trapero, Vazquez Parra y Velazquez Sanchez, 2019; Berrio, 2012)
como espafol (Caridad Sebastian y Ayuso Garcia, 2011; Casta-
fo, Martin, y Martinez, 2011; Rodriguez, Alvarez y Garcia-Ruiz,
2014; Martinez-Cantos y Castafio, 2017) poniendo de relieve una
desigualdad social que persiste (Cabreray Bustamante, 2020;
Pérez-Macias y Medina Molina, 2020) aunque ha evolucionado
como se analiza en este trabajo, por lo que sigue siendo objeto de
interés académico y social.

1.1 La brecha digital como indicador de las desiqualdades en un
mundo digital y conectado

La brecha digital esta vinculada a las dificultades de uso y
acceso a la tecnologia, tanto de personas como de instituciones,
sociedades o paises y, aunque si bien es cierto que algunos estu-
dios demuestran que en los tltimos afios el acceso a Internet se
ha generalizado, siguen existiendo condiciones socioecondmicas
y culturales que han diversificado las desigualdades en el acceso
y el uso de internet aumentando los desafios ante la exclusién
(Zapata, Arraiza, Silva y Soares, 2017). Durante los afios 90 del

pasado siglo se iniciaron estudios sobre brecha digital que, en
palabras de Calderdn (2019), se centraban en el andlisis de la
desigualdad social entre individuos, respecto a ciudadanos que
estaban conectados o desconectados de las TIC, para sufrir un
cambio en los ultimos afios al demostrar que gran parte de los
ciudadanos de los paises desarrollados estaban desconectados de
la esfera digital. Matiza este autor que se han sucedido estudios
sobre lo que se denomina una segunda brecha digital en relacion
a desigualdades que se visibilizan en torno al género, clase social,
origen étnico o nivel educativo.

La brecha digital se produce cuando no se eliminan las barre-
ras que impiden el acceso de todas las personas a la cultura y la
educacion, y se acrecienta cuando el disefio y estructura de los
entornos digitalizados dificultan el acceso de algunas personas,
provocando efectivamente, segtin Cabero y Ruiz-Palmero (2018),
el aumento de la brecha digital entre colectivos. Estos autores
destacan que la brecha digital, ademas de producirse por las di-
ficultades de acceso a la tecnologia, aumenta cuando las personas
no poseen la formacién y la competencia digital suficiente para
hacer un uso adecuado de ellas. La brecha digital, en palabras de
Delfino, Beramendi y Zubieta (2019), refleja y profundiza otro tipo
de desigualdades socioeconémicas, acrecentadas cuanto menor es
el nivel de estudios o mayor es la edad de los usuarios, o incluso
por el lugar en el que se vive, o por las plataformas tecnoldgicas
elegidas para acceder a la Red, considerando, por tanto, el acceso
a las tecnologias y su uso provechoso, como un nuevo indicador
de desigualdad.

1.2 Brecha digital de género. Las TIC e Internet aumentan las des-
igualdades

El concepto “Brecha digital de género” podria definirse como
la distancia existente entre hombres y mujeres respecto al uso
de las tecnologias, si bien es cierto que hay que distinguir entre
el mero acceso y el uso y aprovechamiento que se hace de estos
recursos. Berrio (2012) planteaba el peligro que supone la web al
ser capaz de generar dinamicas de exclusién y de amenaza a los
fundamentos de la democracia y la libertad, si no se atiende a la
formacion de la ciudadania en su capacidad ética y critica y su
competencia digital, que supere el mero uso instrumental de las
TIC. A este respecto, es evidente que tanto el acceso como el uso
de la tecnologia reproduce las desigualdades que siguen existien-
do entre hombres y mujeres en casi todos los ambitos (Cabrera y
Bustamante, 2020; Pérez-Escoda, Iglesias, Meléndez y Berrocal,
2020, y en todos los paises, pese a que en algunos se han eviden-
ciado mejoras, tal como refleja la ONU (2020). Centrandonos en
el ambito digital, el informe del ONTSI (2020), indica que en los
altimos seis afios se observa una tendencia hacia la reduccion de
la distancia de género en el contexto europeo, encontrando cada
vez mas mujeres que utilizan los servicios de internet, invirtiendo
una tendencia creciente (Castafio, Martin y Luis Martinez, 2011)
si bien siguen existiendo excepciones en algunos colectivos y va-
riando los datos en funcién de la edad y el nivel educativo. En
cualquier caso, y suscribiendo las palabas de la UNESCO (2017),
aunque el nimero de nifios y nifias no difiere en la matricula-
cién de los estudios primarios, es necesario aumentar el nimero
de estudios sobre como usan las TIC los nifios y las nifias para
aprender y para experimentar el mundo que les rodea, tal y como
se pretende en este estudio.

Espafia se sittia en las primeras posiciones europeas en digita-
lizacion de centros educativos, en cuanto al nimero de dispositi-
vos disponibles por centro, sin embargo, la transformacion digital
demandada durante la pandemia exige una politica educativa que
apoye una formacion soélida en pedagogia y competencias digi-
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Tabla 1.
Programas de incorporacion de las TIC para reducir la brecha digital de género en Espaiia y Latinoamérica.
Plan Ceibal Uruguay https://www.ceibal.edu.uy/es
Conectar igualdad Argentina https://www.argentina.gob.ar/educacion/aprender-conectados/conectar-igualdad
Una nina. Un nifio. I .
Una computadora El Salvador http://www.cienciaytecnologia.edu.sv/programas/ppc.html
@prende.mx México http://www.aprende.edu.mx
Canaima educativo Venezuela https://wiki.canaimaeducativo.gob.ve/doku.php
Me conecto para aprender Chile http://meconecto.mineduc.cl/
Um computador por aluno Brasil https://www.fnde.gov.br/programas/proinfo/eixos-de-atuacao/projeto-um-computa-
dro-por-aluno-uca
Computadores para Educar. Colombi http://www.computadoresparaeducar.gov.co/
Colombia aprende a http://aprende.colombiaaprende.edu.co/cainicio
Una laptop por Nifio Pera http://repositorio.minedu.gob.pe/handle/123456789/800
Proyectos de la Fundacion Costa Rica http://www.fod.ac.cr/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=103
Omar Dengo
Republica Digital Reptiblica Dominicana https://republicadigital.gob.do/
#PlaDigital Espafia https://enlinea.intef.es/courses/course-v1:INTEF+PlanDigital+2019_ED1/about

tales de los docentes (De Benito-Castanedo, 2017; Pérez-Escoda
y Gonzaélez, 2016), basandose en evidencias procedentes de in-
vestigaciones que indaguen sobre el uso de los recursos digitales
por los estudiantes, como los de Garcia-Ruiz, Tirado y Hernando
(2018) o Tejedor, Cervi, Pérez-Escoda y Tusa (2020).

La inclusion de las TIC en Latinoamérica se lleva a cabo a
partir de la implantacion de diferentes programas en cada pais.
Cabero y Valencia (2019), tras un minucioso analisis de dichos
programas, reclaman un impulso desde el &mbito politico y tec-
noldgico y un apoyo explicito a los sistemas educativos para ade-
cuar las practicas educativas a la inclusion de las tecnologias, para
lograr una escuela realmente inclusiva que garantice la igualdad
de oportunidades y de participacion. En este sentido, no basta con
la incorporacién de equipos en los centros educativos, sino que es
necesario un mayor enfoque en la formaciéon docente para lograr
una transformacion de su practica educativa mediante una ver-
dadera digitalizacion de la ciudadania para lograr una educaciéon
inclusiva (CEPAL, 2008; 2015).

1.3 Propuestas para reducir la brecha digital de género. De la utopia
a la realidad

Lograr la paridad de género es un factor fundamental para
garantizar el desarrollo de las economias y las sociedades. Para
lograrlo es preciso, segtin el Foro Econémico Mundial (2020), ga-
rantizar que la mitad de la poblacién mundial tenga los mismos
derechos y oportunidades que la otra mitad. Los autores de este
informe sefalan que la brecha de género en el ambito educativo
esta en vias de cerrarse en los préximos 12 afios puesto que algu-
nos paises en desarrollo han hecho grandes avances, aunque en
otros ambitos como en el de la participacién femenina en &mbitos
politicos y econdmicos esta mas lejana. Para ello es fundamental
tener en cuenta las propuestas de la UNESCO (2018), en la linea
de apoyar a las mujeres en los ambitos de la seguridad, la alfabe-
tizacion digital y la confianza.

La Agenda Digital para América Latina y el Caribe
(eLAC2018) (CEPAL 2018) propone entre sus objetivos promover

una perspectiva integral de igualdad de género de las politicas
publicas de desarrollo digital, asegurando el pleno acceso y uso
de las TIC para las mujeres y las nifias, e impulsando el rol de
participacion y liderazgo de las mujeres en espacios publicos y
privados de decisién en materia digital. En este contexto, la edu-
cacion es, sin duda, el medio adecuado para lograr estos retos y
reducir las desigualdades existentes, teniendo en cuenta que se
requieren politicas especificas y acertadas para proveer de los
recursos necesarios a los centros educativos, ademas de la uni-
versalidad de la calidad del sistema educativo y de las politicas
sociales especificas que reduzcan los costos de oportunidad de
los mas desfavorecidos.

Existen valiosas propuestas para reducir la brecha digital de
género, tal y como puede observarse en la Tabla 1.

Es preciso disenar planes de formaciéon docente en TIC, que
superen su mero uso instrumental, para llegar a transformar sus
practicas pedagodgicas de manera que mediante el apoyo de los
recursos digitales se garantice la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, tanto en el acceso a las TIC, a los estudios
y profesiones relacionadas con la tecnologia, como en el uso y
apropiacion de los recursos para lograr la inclusiéon plena en la
sociedad, garantizando el desarrollo de competencias digitales
inclusivas y no excluyentes. El Ministerio de Economia y Empresa
espafiol (Mateos y Gédmez, 2019) apuesta por la revision de los
principales aspectos que influyen en el sesgo de género en ciencia
y tecnologia especialmente, sustentados por una educacion sexis-
ta que puede llegar a perpetuar estereotipos discriminatorios para
las mujeres en disciplinas como la programacion o la inteligencia
artificial. En este sentido, propone combatir las causas y condicio-
nantes de la brecha digital de género a partir de la concienciacion,
la formacion y la motivacion para lograr la equidad y la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres.

Entre las propuestas para reducir la brecha digital de género
destaca la de Barragan y Ruiz (2013), al plantear el aprovecha-
miento en el aula las redes sociales de manera que se creen espa-
cios virtuales colaborativos que respeten la igualdad de género,
basandose en buenas practicas docentes en las que se combina la
utilizacion de las tecnologias y la Web 2.0. Ofrecen también unas
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pautas para el diseno de espacios coeducativos con redes sociales,
asi como unas recomendaciones para utilizar convenientemente
las redes sociales en contextos coeducativos.

En este estudio se pretende aportar datos que contribuyan a
la reduccién de la brecha digital de género, para lo que los ob-
jetivos planteados se dirigen a conocer y analizar cémo usan los
estudiantes universitarios los recursos digitales en sus activida-
des informales y académicas, cuales son los motivos para su uso
y qué tipo de practicas realizan, tratando de descubrir si existe
diferencia de género entre estos estudiantes en los dos contex-
tos diferenciados en los que se han recogido los datos, Espana y
Latinoamérica. El fin tltimo, siguiendo las recomendaciones de
la UNESCO (2019), es llegar a entender y corregir las causas del
desequilibrio que provoca la brecha digital de género, ayudando
a justificar desde el ambito académico transformaciones en las
politicas educativas.

2. Material y método

El disefio metodologico de la investigacidén que aqui se pre-
senta trata de indagar en la brecha digital de género no por acceso
sino por uso, ahadiendo indicadores objetivos que rastreen en
profundidad la problematica de género y se alineen asi con los
objetivos de la UNESCO y de las Naciones Unidas. Metodoldgi-
camente se trata de una investigacion de tipo descriptivo-correla-
cional. Para la recogida de datos se disené un instrumento ad hoc,
cuyas variables de estudio se definieron a partir del estudio de
evaluaciones y propuestas existentes de caracter internacional con
el proposito de que los resultados tengan una perspectiva acorde
al trabajo realizado a escala global. En concreto, desde el ambito
de la evaluacion se estudiaron los indicadores TIC trabajados en:
ICILS, International Computer and Information Literacy Study en
2018 de laIEA; DigCompEdu desde la Comision Europea; o tam-
bién en 2018, TEL Findings, Technology and Engineering Literacy
from National Assesment of Educational Progress.

Tabla 2.
Cuantificacién de constructos y variables de estudio

2.1 Instrumento y Procedimiento

Fruto de este estudio previo en profundidad dio como resulta-
do el disefio de un cuestionario en formato online con una matriz
de variables independientes para la recogida de datos sociodemo-
graficos, y una matriz de 75 items agrupados en constructos de es-
tudio, con dos niveles de analisis: a) un primer nivel con tres areas
de estudio que recogieran datos en entornos formales e informales:
uso, aprendizaje y pensamiento critico y, b) un segundo nivel,
dentro de cada area donde se estudiaron las cinco areas compe-
tenciales digitales que garantizasen un analisis en profundidad:
1) acceso y gestion de informacién digital (GI), 2) comunicacion
en medios digitales (CD); 3) creacién de contenido digital (CC); 4)
seguridad (S) y 5) resolucién de problemas (RP). Tras una evalua-
cion de expertos, se eliminaron 25 items que no cumplian con los
criterios establecidos de pertinencia y claridad. De este modo los
constructos objeto de estudio quedaron como se muestran en la
tabla 2, analizando en este estudio los constructos uso de Internet
en la vida cotidiana y uso de Internet para el aprendizaje. El pro-
cedimiento de recogida de datos se realizo a través de un cuestio-
nario online distribuido en todos los paises a través de docentes
de las diferentes instituciones académicas participantes, siendo
un total de nueve universidades: en Espafia, la Universidad de
Cantabria, Universidad de Salamanca, Universidad de Navarra y
Universidad de Huelva; en México, la Universidad Auténoma de
Chihuahua; en Ecuador, la Universidad Politécnica Salesiana y
la Universidad Técnica del Norte y, en Colombia, la Universidad
Santiago de Cali y la Universidad Luis Amigo.

Para la validacién del instrumento se analiz6 la fiabilidad es-
tadistica a partir de los valores en el alfa de Cronbach resultantes
por areas de estudio y por paises para garantizar la fiabilidad
de la escala utilizada en estos paises. En ambos casos el indice
de consistencia interna calculado dio resultados superiores a 0.7,
por lo que puede considerarse aceptable la consistencia del ins-
trumento, asi como su validez para el estudio que se presenta. Se
obtuvo un indice de 0.79 para el drea de uso y 0.8 para el area de

Areas de estudio en cada constructo CORERERREES jot ftems
Uso Aprendizaje Pensamiento critico TP GIEERL
1. Gestion de informacion (GI) 5 items 5 items 5 items 15
2. Comunicacién digital (CD) 5 items 5 items 5 items 15
3. Creacién de contenido (CC) 5 items 5 items 5 items 15
4. Seguridad (S) 5 items 5 items 5 items 15
5. Resolucion de problemas (RP) 5 items 5 items 5 {tems 15
Total de items por constructo del instrumento 25 25 25 75

Tabla 3.
Descripcién de la muestra por edad y género

Ecuador
N=258 (26,6%)

Colombia

N=228 (23,5%)

México
N=230 (23,7%)

Total Iberoamérica
N=716 (73,9%)

Espaiia Total
N=253(26,1%)  N=969 (100%)

: Mujeres 184 (80,7%) 193 (74,8%) 146 (63,5%) 523 (72,9%) 204 (80,6%) 727 (75,0%)

[ Hombres 44 (19,3%) 65 (25,2%) 84 (36,5%) 193 (27,1%) 49 (19,4%) 242 (25,0%)

17-24 197 (86,4%) 242 (93,8%) 203 (88,3%) 642 (89,5%) 148 (58,5%) 790 (81,5%)

Edad 25-30 26 (11,4%) 13 (5,0%) 24 (10,4%) 63 (8,8%) 57 (22,5%) 120 (12,4%)
+30 5 (2,2%) 3(1,2%) 3 (1,2%) 11 (1,5%) 48 (29,0%) 59 (6,1%)

Aula Abierta, volumen 50, n1, enero-marzo, 2021, pdgs. 505-514



Ana Pérez-Escoda, Francisco-Javier Lena-Acebo y Rosa Garcia-Ruiz 509

aprendizaje en el caso de Espafia, y 0.75 en el area de uso y 0.80
en el area de aprendizaje en el caso de Latinoamérica.

2.2 Participantes

La composicion de la muestra estuvo formada por estudiantes
universitarios de entre 17 y 31 afios, como se muestra en la Tabla
3, pertenecientes a dos ambitos geograficos distintos: Espafia (N=
253) y Latinoamérica (N=727) completando una muestra total de
N=969 alumnos procedentes de ocho universidades de los paises
citados, mediante un muestro no probabilistico. Cabe destacar
que, pese a que las muestras en ambos contextos no son iguales en
numero, la comparacion entre ellas puede tener sentido al tratarse
de una comparacion de diferencia de medias entre dos grupos
independientes de tamarfio suficientemente grande.

3. Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a partir
del analisis estadistico con el software SPSS version 25 en cuan-
to a los descriptivos estadisticos basicos (medias y desviacion
tipica). Se emple¢ la prueba U- Mann-Whitney para el estudio
de diferencias significativas entre las medias de puntuacion en
muestras de dos grupos para items independientes al ser consi-
deradas las mas adecuadas en el analisis de datos no paramétricos
(Bonilla-del-Rio, Diego-Mantecon y Lena-Acebo, 2018). Para la

Tabla 4.
Andlisis comparativo por género de medias y estadisticos no paramétricos para el estudio del constructo Uso diario de Internet

Muestra Espafia (N=253)

estimacion de los resultados se evalu6 el tamafio del efecto segiin
el valor de n?, considerando pequeno efecto los valores 1? situados
entre 0,01 y 0,04; de efecto moderado aquellos que se encuentran
en el valor n? entre 0,05y 0,11 y efecto grande para valores >0,11
(Bisquerra 2004).

Ambos estadisticos se estudiaron relativos a los dos construc-
tos de estudio: Uso de internet en la vida cotidiana y uso en el
aprendizaje, estudiados y analizados en un total de 50 items (25
por cada constructo) respondidos en todos los paises en los que
se encontraba la muestra, para realizar el analisis comparativo
por género y analizar las diferencias estadisticamente signifi-
cativas. Debido a la cantidad de datos obtenidos, que pueden
consultarse en el siguiente enlace (https://figshare.com/s/d89ea-
be9f7888b357bb1), destacamos solo aquellos datos que resultan
significativos en el estudio por género y por constructo, como se
muestra a continuacion.

3.1 Uso de Internet en la vida cotidiana

La categorizacién de los items en cada constructo se realizé
en funcion de las cinco areas de competencia digital estableci-
das en el disefio del cuestionario y que delimitan los diferentes
rangos de aplicacion dentro del constructo estudiado. Asi para
el constructo “Uso de Internet en la vida diaria” se hallaron di-
ferencias significativas (p<0.05) en 15 de los 25 items estudiados
como se observa en la tabla 4. En cuanto al area de gestion de

Muestra Latinoamérica (N=716)

Azea Asym. Sig. 2 Asym. Sig. 2
(2 - Tailed) n Xrombres | Ximujeres | (2 = Tailed) "
Gl Busco. informacién en internet para estar 3,43 323 0,017 0,023 3,37 3,16 0,000 0,023
actualizado
Utilizo 1nter~net para comunicarme con ami- 3,41 3,64 0,009 0,027 3,60 3,59 0,928
gos, compafieros,...
cb Comparto videos y fotos que me gustan 2,65 3,06 0,002 0,039 2,90 2,87 0,733
Comparto fotografias mias para comunicar 2,18 2,62 0,001 0,043 2,52 2,44 0,362
Me hago selfies y los comparto 1,76 2,34 0,000 0,082 2,09 2,39 0,000 0,028
cC Soy capaz de editar fotos y videos con ca- 265 250 0270 284 226 0,000 0.064
lidad y . , y . , .
Identifico sitios seguros y no seguros en in- 29 289 0,450 3,02 278 0,001 0,015
ternet
Conﬁguro} mi perfil en redes sociales para 3,00 3,61 0,000 0,068 313 338 0,000 0,023
que sea privado
S Uso Contr:asenas seguras para evitar que en- 3,49 376 0,002 0,040 3,58 3,63 0,256
tren en mis cuentas
Acepto invitaciones de personas descono-
cidas 1,43 1,35 0,357 1,80 1,47 0,000 0,043
Tapo mi webcam cuando no la utilizo 2,59 3,15 0,008 0,028 2,42 2,39 0,693
Si no .s/e hacer algo, en Internet encuentro la 318 3,04 0,077 3,19 3,00 0,001 0,016
solucion
Instalo aplicaciones nuevas 2,78 2,68 0,480 2,91 2,50 0,000 0,052
RP Usar Internet me ayuda a resolver proble-
mas que de otra manera no podria 2,98 2,84 0,164 2,78 2,60 0,005 0,011
Soy capaz de resolver un problema informa-
tico sencillo con mi dispositivo mévil o en 3,04 2,77 0,007 0,028 3,01 2,63 0,000 0,046
el ordenador

Aula Abierta, volumen 50, n1, enero-marzo, 2021, pdgs. 505-514



510 Ana Pérez-Escoda, Francisco-Javier Lena-Acebo y Rosa Garcia-Ruiz

informacion digital (GI) existen diferencias estadisticamente sig-
nificativas entre hombres y mujeres tanto en la muestra espafiola
(M,=3,43, M =3,23, U=4037,00, p<0.017, n*=0,023), como en la la-
tinoamericana (M,=3,37, M_=3,16, U=41476,50, p<0.001, n*=0,023),
para la busqueda de informacién en Internet con el propdsito de
mantenerse actualizado. Respecto al drea de Comunicacion digi-
tal (CD), hay diferencias entre ambos sexos marcadas en el caso
de la muestra espafiola donde las mujeres muestran un uso mas
intenso de Internet para comunicarse con otras personas (M, =3,41,
M =3,64, U=3992,50, p<0.009, n*=0,027), la diferencia es mayor
para compartir videos y fotos (M,=2,65, M =3,06, U=3642,00,
p<0.002, n*=0,039), llegando el efecto a ser moderado y mayor en
el caso de compartir fotos propias (M, =2,18, M, =3,62, U=3573,00,
p<0.001, n*=0,043).

Otro de los items donde las diferencias se hacen patentes en-
tre hombres y mujeres es en el de hacerse selfies y compartirlos,
dentro del area de creacion de contenidos digitales (CC), en el
caso de la muestra espafiola la diferencia es significativa y el ta-
mafio del efecto moderado (M, =1,76, M, =2,34, U=3039,50, p<0.000,
1n%=0,082), lo mismo que en el caso de la muestra latinoameri-
cana (M, =2,09, M, =2,39, U=40379,00, p<0.000, n*=0,028). Dentro
del misma area, en el caso de la muestra latinoamericana llama
la atencién las diferencias entre ambos sexos para la edicion de
fotos y videos de calidad (M,=2,84, M =2,26, U=34461,00, p<0.000,
1%=0,064). Las areas donde encontramos diferencias mas marcadas
son las de seguridad y resolucién de problemas con resultados in-
teresantes pues mientras que las mujeres son mas proactivas en la
seguridad, los hombres muestran mas capacidad en la resolucion
de problemas, como se observa en la figura 1.

Soy capue de resolver um probh i I i dispositive minil o...

J

§§ Usar Istcmet e ayudh a reselver peoblersas qu & ot manera no podria
i '
iE Instabo aplicacioncs Bucvas \
=
i o & B alge, en Intemet encaenio b solucion \
Tapo mi webcam cuands nola uiilizo \
i Acepao invimciones de personss desconocidas \ P |
; u A para evitar que is cuentag
Configuno mi perfil on podes sociales pars que sca privade
Identifico sitios seguros y 1o seguros on internct

4

® Media nwajeres Latmcamerica # Media muperes Espahia u Media de hombres Latisaanserica ® Media de hombees Espafia

Figura 1. Comparacion grifica por género en las medias de los items con diferen-
cias significativas en las dreas de Seguridad y Resolucion de problemas.

Dentro del area de seguridad, los hombres latinoamericanos
identifican con mayor facilidad sitios seguros y no seguros en
Internet (M, =3,02, M =2,78, U=42992,00, p<0.001, n*=0,015), sin
embargo, cuando se trata de configurar los perfiles en redes so-
ciales en el modo de privacidad, las mujeres muestran una mayor
proactividad en ambos contextos, en Espafia (Mh=3,00, M, _=3,61,
U=3405,50, p<0.000, n*<0,068), y en Latinoamérica (M,=3,13,
M, =3,38, U=41508,50, p<0.000, n*=0,023). También en el uso de
contrasefias seguras para evitar intromisiones las mujeres tienen
una ligera mayor preocupacion.

Otro dato relevante es la aceptacion de personas desconoci-
das, las mujeres muestran una mayor desconfianza que los hom-
bres en este aspecto en ambos contextos, con diferencias signifi-

cativas en el caso del ambito latinoamericano (M,=1,80, M, =1,47,
U=38434,00, p<0.000, n?=0,043). La privacidad es una preocupa-
cién mayor entre el género femenino que tapa su webcam con
mayor frecuencia que el género masculino, con diferencias sig-
nificativas en la muestra espafiola (M,=2,59, M, =3,15, U=3936,50,
p<0.008, 1?=0,028). La resoluciéon de problemas, que normalmente
es un area mas técnica, esta ampliamente dominada en ambos
contextos por el género masculino como se aprecia en la tabla 4
y la figura 1.

3.2 Utilizacidn de Internet para el aprendizaje

El estudio de esta dimensidn se justifica en la necesidad de
politicas y acciones educativas concretas en todos los paises ibe-
roamericanos para paliar la brecha de género existente, trabajan-
do en la linea de la UNESCO (2018) para apoyar a las mujeres
en el ambito de seguridad, alfabetizacion digital y confianza, es
fundamental conocer los habitos en el uso de la red para profun-
dizar en ese uso para el aprendizaje, de cara a establecer medi-
das especificas. En este sentido pueden observarse, en la tabla 5,
aquellos items (25 en total estudiados, cinco para cada area) en
los que se encuentra una diferencia significativa entre hombres
y mujeres (p<0.05).

El primer area de estudio, la Gestiéon de informacioén en red
(GI), muestra diferencias significativas entre ambos géneros en los
cinco items estudiados solamente en la muestra latinoamericana,
habiendo una clara ventaja por parte del género masculino de la
muestra en cuanto a ampliacion de informacién en Internet de
lo aprendido en clase (M,=2,98, M_=2,78, U=42683,00, p<0.000,
1*=0,018), contenidos encontrados en Internet para trabajos acadé-
micos (M, =3,23, M, =3,07, U=43940,50, p<0.002, n*=0,014), busque-
da de informacion en Wikipedia (M,=2,44, M, =2,16, U=41834,50,
p<0.000, 1*=0,020), edicion de articulos en Wikipedia (M,=2,00,
M, =1,68, U=42154,50, p<0.000, n*=0,019), asi como buisqueda de vi-
deos para ampliar conocimientos (M,=3,18, M, =2,97, U=42776,50,
p<0.001, n*=0,017).

Respecto al segundo area de Comunicacion digital (CD), las
diferencias significativas las encontramos, por el contrario, en
la muestra espanola, siendo ademas las mujeres las que tienen
una mayor actividad usando la herramienta Whatsapp u otras
herramientas de comunicacién para apoyarse con compafieros
de clase en trabajos o examenes (M, =2,84, M_=3,24, U=3893,00,
p<0.001, 1*=0,03), con la misma tendencia repetida en el caso de
uso de plataformas digitales para comunicarse con el profesorado
(M,=2,51, M, =2,89, U=3818,50, p<0.001, n*=0,03).

Otra de las areas que mayores diferencias muestra por géne-
ro es la Creacién de contenidos (CC) con diferencias significati-
vas en el caso de creacion de presentaciones para clase, donde
las mujeres en todos los paises muestran mayor creatividad o
actividad en este campo, tanto en Espana (M,=2,90, M_=3,31,
U=3984,00, p<0.02, n*=0,02), como en Latinoamérica (M,=3,07,
M _=3,28, U=43524,50, p<0.002, n*>=0,013). Por el contrario, los
hombres muestran una mayor predisposicion a compartir en la
red su trabajo para que otros aprendan, tanto en el caso de Espa-
fia (M,=1,90, M, =1,63, U=4040,00, p<0.02, n*=0,02), como en el de
Latinoamérica (M,=2,51, M_=2,89, U=40240,50, p<0.001, n*=0,03).
La muestra masculina sigue marcando una diferencia significati-
va para los items de preferencia en el uso de herramientas digi-
tales para crear trabajos digitalizados frente a trabajos en papel
(M,=2,99, M, =2,70, U=40826,00, p<0.000, n*=0,024), asi como tam-
bién el uso del ordenador es valorado en el proceso de aprendi-
zaje mas por los hombres que por las mujeres latinoamericanas
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Tabla 5.
Andlisis comparativo por género de medias y estadisticos no paramétricos para el estudio del constructo Utilizacion de Internet para el aprendizaje

Muestra Esparia (N=253)

Muestra Iberoamérica (N=716)

Asym. Sig. 2 Asym. Sig. 2
Xhombtes Xmujeres (2 = Talled) n Xhombtes Xmujeres (2 = Talled) n

Ampllg ,10 que me ensefan en clase con in- 282 268 0,13 2,98 278 0,000 0,018
formacién de Internet
En Inte.rnet er}cuentro buenos contenidos 3,16 3,19 0,95 323 3,07 0,002 0,014
para mis trabajos

I Busco. informacion en Wikipedia para hacer 220 220 0,95 244 216 0,000 0,020
trabajos de clase
Edito informacion en Wikipedia sobre temas 143 1,32 0,31 2,00 1,68 0,000 0,019
que conozco
Busco 1.nformac1on en videos para compren- 282 268 0,20 318 297 0,001 0,017
der mejor algunos temas
Nos ayudamos con los trabajos y exdmenes 2,84 3,24 0,01 0,03 2,70 272 0,821

D por WhatsApp u otro chat
Utilizo platéformas, como Moodle o Blogs, 251 2,89 0,01 0,03 212 215 0,772
para comunicarme con mis profesores
illssgeo presentaciones con PowerPoint para 2,90 321 0,02 0,02 3,07 3,08 0,002 0,013
S;Z\:o videos y los edito para trabajos de 212 2,04 0,44 261 227 0,000 0,028

cc Comparto mis propios contenidos por Inter- 1,90 1,63 0,02 0,02 2,22 1,86 0,000 0,027

net para que otros puedan aprender
Preﬁtero hacgr }os trabajos de clase con he- 288 288 0,99 2,99 2.70 0,000 0,024
rramientas digitales que en papel
Escribir contemd0§ en el ordenador me sirve 267 256 0,39 2,88 261 0,000 0,024
para aprender mejor

RP Aprendo mas en Internet que en clase 2,20 1,98 0,11 2,50 2,16 0,000 0,036

(M,=2,61, M =2,89, U=40899,00, p<0.001, n*=0,03); en el caso de
Espafa no hay diferencias significativas.

4. Discusién y conclusiones

Las aportaciones de este trabajo se centran en un enfoque dis-
tinto, y no tan trabajado como otros, considerando el acceso a las
tecnologias y su uso provechoso, desde dos aspectos fundamen-
tales: uso cotidiano y uso para el aprendizaje, como un nuevo
indicador de desigualdad. Este enfoque va en la linea del espiritu
de innovar en la filosofia de la UNESCO (2017), que solicita a la
comunidad internacional ahondar al detalle en las diferencias de
género para avanzar en el ODS de las Naciones Unidas, concre-
tamente en su objetivo nimero 10: Acortar desigualdades. Para
poder invertir estas inercias reflejadas en las estadisticas generales
de ambas zonas geograficas, y que quedan patentes en algunos
de los resultados recogidos en este trabajo como, por ejemplo,
el hecho de que los hombres muestren una mayor proactividad
en las competencias estudiadas de caracter mas técnico, resulta
fundamental el estudio y recogida de evidencias empiricas como
las que aqui se han recogido, atin siendo conscientes de las limi-
taciones que implican.

Los resultados del estudio que aqui se presenta llevan a con-
cluir, con respecto al uso de Internet en la vida cotidiana, que
las mujeres son mas precavidas en cuanto a la seguridad de uso
donde se encuentra una marcada diferencia en aspectos como
aceptar invitacién de extrafios, tapar la webcam o configurar la
privacidad de las redes sociales. Se hallaron diferencias signifi-

cativas entre hombres y mujeres en 15 de los 25 items estudiados
en este constructo, surgiendo diferencias en todas las areas estu-
diadas, lo que realmente consolida la hipotesis ya trabajada en
otros estudios (Alva, 2015; Beeler et al. 2019), de que hombres y
mujeres hacen un uso distinto de Internet y, si bien es cierto, que
cada ambito geografico ofrece diferencias significativas en items
distintos, no menos cierto es que existen coincidencias. En ambos
ambitos geograficos estudiados existe una coincidencia en que los
hombres se mantienen actualizados a través de Internet mas que
las mujeres. Hay una diferencia importante, también compartida
en ambos ambitos, en cuanto a la tendencia femenina de hacerse
selfies y compartirlos, y al mismo tiempo ser mas recelosas con
la configuracion de la privacidad.

Una de las conclusiones mas evidentes en el segundo cons-
tructo estudiado “Utilizacion de Internet para el aprendizaje” nos
indica que los hombres marcan una diferencia significativa con
respecto a las mujeres, en 10 de los 13 items con diferencias sig-
nificativas, y todos ellos en el caso de Latinoamérica por lo que
en el campo del aprendizaje se puede decir que hay cierta brecha
digital de género. Las diferencias compartidas por toda la muestra
de estudio entre hombres y mujeres en este constructo indican
que las mujeres tienen una mayor sensibilidad en el ambito aca-
démico a la hora de presentar visualmente sus trabajos para clase
a través de presentaciones, siendo al mismo tiempo mas recelosas
de compartir sus contenidos en Internet que los hombres, que
muestran en este sentido una mayor actitud para compartir y que
otros aprendan de su trabajo. En esta linea los hombres tienden
mas a ampliar la informacion en Internet de lo aprendido en clase.
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Otra de las lineas diferenciales mostradas en el estudio y com-
partidas en toda la muestra es la mayor capacidad por parte de
los hombres para afrontar la resolucion de problemas técnicos,
reforzando la linea de trabajos como los de Calderdén (2019) y
De Benito (2017), coincidiendo en que las mujeres se sienten con
menor capacidad para resolver problemas técnicos vinculados a
la tecnologia, y por tanto, se espera que en su futuro profesional
inmediato estén menos interesadas por trabajar en empresas del
ambito tecnolégico.

Es interesante destacar que, pese a las limitaciones del estudio,
que analiza una muestra no representativa, si ofrece evidencias
empiricas con un enfoque distintivo que abre camino al estudio
de género. Se pone el énfasis en las actividades concretas en las
que hay diferencias significativas y en las que conviene hacer hin-
capié de cara a ayudas y politicas de igualdad, tanto en la edu-
cacion en general, como de programas especificos, que puedan
orientarse teniendo en cuenta las conclusiones que se extraen de
este estudio. La participacion de 969 estudiantes universitarios,
resulta relevante por constituir el nicho poblacional de hombres
y mujeres que en el corto plazo accederan al mercado laboral. El
estudio refuerza una linea de trabajo iniciada en la tltima déca-
da y que necesita seguir aportando evidencias para un avance
fundamentado. La investigacion que aqui se presenta recoge la
linea de trabajos como los de Gonzalez-Palencia y Jiménez (2016),
Caridad Sebastian y Ayuso Garcia (2011) o Castafo, Martin y Luis
Martinez (2011), que analizan las barreras de género en la edu-
cacion tecnoldgica y enfatiza el papel de la educaciéon para que
hombres y mujeres sean por igual agentes activos de la creacién
y desarrollo de las TIC. Sin embargo, amplia el enfoque hacia una
vision concreta de uso en entornos formales e informales donde
se encuentran un vacio académico que debe subsanarse. Pese a
los esfuerzos recientes en investigaciones como las de Arredondo
Trapero, Vazquez Parra y Velazquez Sanchez (2019) o Cabrera y
Bustamante (2020) es fundamental asumir la necesidad de ahon-
dar en el estudio de los usos para tomar medidas oportunas. Este
estudio hace observacion detallada no sélo de los intereses sino de
los usos para poder extraer posibles obstaculos o brechas digita-
les de género. La universidad es el estadio académico anterior al
mundo laboral donde deben observarse y corregirse determina-
das tendencias y diferencias, por este motivo el trabajo analizado
tiene relevancia tanto desde el &mbito de politicas educativas,
configuradoras de un curriculum que garantice la integracion e
igualdad en la formacién, como de politicas laborales que trabajen
en una misma direcciéon por la integracion e igualdad de opor-
tunidades (Mateos y Gémez 2019; Alonso, Lépez, Conde, 2020).

Apoyos:

Este trabajo se enmarca en el Proyecto I+D “YOUTUBERS E
INSTAGRAMMERS: LA COMPETENCIA MEDIATICA EN LOS
PROSUMIDORES EMERGENTES” (RT12018-093303-B-100), fi-
nanciado por la Agencia Estatal de Investigacion del Ministerio
de Ciencia, Innovacién y Universidades de Espana y el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).
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