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RESUMEN

Diversas investigaciones han subrayado la relevancia de las creencias docentes en la incorporacion de tecnologias en los entornos
educativos. En esta investigacion, de tipo ex post facto, se analizaron las percepciones de docentes de Ecuador, Reptiblica Dominicana y
Venezuela sobre la adopcién de la inteligencia artificial (IA) en la educacién, aplicando el modelo UTAUT?2 para examinar dimensiones
como las expectativas de rendimiento y esfuerzo, la influencia social y la motivacién hedonista. La muestra estuvo compuesta por 1175
profesores de diferentes disciplinas y modalidades educativas. Los resultados evidenciaron una aceptacion generalizada de la IA, con
una alta intencién de uso, y sefialaron la prevalencia de creencias pedagogicas de caracter constructivista por encima de las cognitivas,
lo que sugiere una preferencia por enfoques pedagdgicos mas interactivos y dinamicos. Estos hallazgos destacan la importancia de
las creencias constructivistas en la aceptacién y utilizacion de la IA en el ambito educativo, sugiriendo que los enfoques cognitivistas
podrian limitar la integracion de nuevas tecnologias. El estudio resalta la influencia del contexto educativo en la configuracion de las
creencias pedagogicas y la aceptacidn tecnolodgica, y recomienda futuras investigaciones que incorporen métodos cualitativos para
lograr una comprension mas profunda de estos fenémenos.
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Teachers’ pedagogical beliefs and their acceptance of artificial intelligence in higher education: a
comparative study between countries

ABSTRACT

Various investigations have highlighted the relevance of teachers’ beliefs in the incorporation of technologies in educational envi-
ronments. In this ex post facto research, the perceptions of teachers from Ecuador, the Dominican Republic, and Venezuela regarding
the adoption of artificial intelligence (Al) in education were analyzed, applying the UTAUT2 model to examine dimensions such as
performance and effort expectations, social influence, and hedonistic motivation. The sample consisted of 1,175 teachers from different
disciplines and educational modalities. The results showed a general acceptance of Al, with a high intention to use it, and indicated the
prevalence of constructivist pedagogical beliefs over cognitive ones, suggesting a preference for more interactive and dynamic peda-
gogical approaches. These findings highlight the importance of constructivist beliefs in the acceptance and use of Al in the educational
field, suggesting that cognitivist approaches could limit the integration of new technologies. The study highlights the influence of the
educational context in shaping pedagogical beliefs and technological acceptance and recommends future research that incorporates
qualitative methods to achieve a deeper understanding of these phenomena.
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1. Introduccion

Las creencias que los docentes tienen respecto al uso educati-
vo de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) ha
sido un tema que tradicionalmente ha despertado el interés en
la investigacion educativa (Guillén-Gamez y Rodriguez-Fernan-
dez, 2021; Prestridge, 2012;), evolucionando desde estudios de
caracter generalistas (Hoareau et al., 2021), hasta su concrecion
en tecnologias especificas como la eficacia del video en la ense-
fanza de idiomas (Waluyo y Apridayani, 2021), la realidad mix-
ta (Marin et al., 2023), o plataformas de formacién virtual como
Moodle (Arancibia et al., 2024). También se ha desarrollado en
aspectos especificos, como por ejemplo sobre como las compe-
tencias digitales de los docentes repercuten sobre su integracion
(Cabero-Almenara et al., 2022; Cheng et al., 2022; Palacios-Rodri-
guez et al., 2025; Simsek y Ates, 2022) asi como su eficacia y apli-
cabilidad en niveles educativos iniciales de formaciéon (Hoareau
et al., 2021).

Jiménez (2019) subraya que las creencias «son ideas generales
que tenemos de los fendmenos; nos sirven para interpretar, pre-
decir y controlar los eventos que ocurren y asi tomar decisiones»
(p- 16). Su conformacién por los docentes viene determinada por
una diversidad de variables que van desde su experiencia pro-
fesional como docente e investigador, el tipo de formacién reci-
bida, su formacién pedagdgica, su ideologia, las relaciones que
establece con sus companieros, hasta las caracteristicas e ideario
de la instituciéon y comunidad educativa donde trabaja (Aranci-
bia-Herrera et al., 2024).

De la misma forma, Tondeur et al. (2017), tras realizar una
revision sistematica sobre esta tematica, llegan a afirmar que «la
relacion entre las creencias pedagogicas y el uso de la tecnologia
comprende una relacién bidireccional» (p.15). En el mismo con-
texto, Cheng et al. (2024) afirman que «las creencias de los docen-
tes, como las creencias pedagdgicas, la autoeficacia y las creencias
sobre el valor de la tecnologia, influyen en la practica de la integra-
cion de la tecnologia» (p. 181). Ambas investigaciones resaltan la
importancia de las creencias docentes en la implementacion eficaz
de la tecnologia en el aula, destacando que estas creencias no solo
guian el uso de las herramientas digitales, sino que también son
moldeadas por la experiencia y el contexto educativo

Por otro lado, en la actualidad una de las tecnologias que
esta teniendo una fuerte presencia y llamada de atenciéon para
su incorporacion en la educacion es la inteligencia artificial (IA)
(Alenezi et al., 2023; Gonzalez-Mayorga et al., 2024). Prueba de
ello es el incremento del nimero de investigaciones, tanto de es-
tudios cuantitativos enfocados en la IA como recurso educativo
(Dtio-Terron et al., 2023), asi como revisiones sistematicas y de
metaanalisis sobre su uso en educacion (Garcia-Martinez et al.
2023; Lopez-Regalado et al., 2024; Moreno-Guerrero et al., 2020).
Por ejemplo, Almasri (2024) llevo a cabo una revision sistematica
sobre el impacto de la IA en los resultados de aprendizaje de
los estudiantes, cuyos resultados revelaron que las herramientas
impulsadas por IA se integran en la educacion cientifica para lo-
grar diversos beneficios pedagogicos, incluida la mejora del en-
torno de aprendizaje, la creacion de cuestionarios, la evaluacion
del trabajo de los estudiantes y la predicciéon de su desempefio
académico. En la misma linea, Rizvi et al. (2023) llevé a cabo otra

revision sobre los resultados de aprendizaje para la ensefianza y
el aprendizaje de la IA en Educacién Primaria y Educacién Se-
cundaria. Entre los principales resultados, la mayoria de las in-
vestigaciones informaron una mejora en los resultados de apren-
dizaje tanto cognitivos como afectivos.

Teniendo en consideracion este contexto, el creciente interés
en la integracién de la IA en la educacion refleja la evolucion
constante de las tecnologias en los entornos pedagdgicos (Fuer-
tes-Alpiste, 2014). Si bien algunos estudios han explorado las ac-
titudes y creencias de los docentes hacia el uso de la tecnologia
en contextos educativos e investigadores (Romero-Martinez et
al., 2020), los autores Choi et al. (2023) reflexionan y ponen de
manifiesto que existe una necesidad importante de comprender
como las creencias pedagogicas de los docentes influyen en la
adopcion y uso de la IA. Es mas, la adopcién de la tecnologia
podria estar condicionado por variables sociodemograficas, don-
de factores como ambientes territoriales pueden crear brechas
digitales siendo necesario formulas y buenas précticas para lle-
gar a una adecuada inclusién digital (Tomczyk et al., 2024). Si
es trasladado al contexto de este estudio, estas afirmaciones y
teorias podrian llegar a generar diferencias significativas en la
aceptacion y el uso de la IA. De este modo, es necesario pro-
fundizar en el andlisis de como el contexto geogréfico y cultural
afecta estas percepciones y practicas. En este sentido, surgen las
siguientes preguntas de investigaciéon: ;Cudles son las creencias
pedagogias de los docenes respecto al uso de la IA en contextos
educativos? ;Cuadl es el grado de aceptacion de los docentes por
el uso de laIA en educacion? ;Existen posibles variaciones segtin
el territorio en las creencias pedagdgicas y en la intenciéon com-
portamental de los docentes de utilizar la IA?

2. Marco tedrico
2.1 Creencias de los docentes sobre la IA

A pesar de que los docentes manifiestan creencias significati-
vas sobre la utilizacién e incorporacion de la IA en la ensefianza
(Uygun, 2024), también expresan preocupaciones sobre la exce-
siva dependencia y las implicaciones éticas y pedagogicas que su
uso podria conllevar (Vélez-Rivera ef al., 2024; Yuk y Lee, 2023).
Entre estas inquietudes se encuentran la posibilidad de adqui-
rir aprendizajes no deseados o perjudiciales debido a la falta de
intervencion humana en la educacion (Zapata, 2024) y los pro-
blemas de precisién y veracidad de la informacién que a veces
ofrece la IA (Bernilla, 2024).

Los hallazgos de diversas investigaciones destacan la impor-
tancia de las creencias de los docentes en el contexto de la ense-
fianza de la IA. Segtin Adekunle ef al. (2022), la confianza que los
docentes tienen en su capacidad para ensefiar IA predice signifi-
cativamente su intencién de integrarla en su practica docente, lo
que subraya la percepcion de su utilidad y relevancia educativa.
Por su parte, Merelo et al. (2024) encontraron que las perspecti-
vas que los docentes tenian sobre los chatbots determinaban su
incorporacién a la formacién. De todas formas, no se debe obviar
que estos hallazgos no son homogéneos, sino que varian en fun-
cion de la disciplina impartida y el nivel educativo en el que los
docentes ejercen su profesion (Delgado et al., 2024).
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Otra linea de investigacion que se esta potenciando en los
altimos tiempos, se centra en la significacion de las creencias
que el docente tiene respecto a las bases psicopedagdgicas des-
de las cuales debe orientarse la ensefianza. Destacandose en este
sentido dos grandes orientaciones: cognitivista-conductista o
constructivista. Mientras que el conductismo sugiere que el co-
nocimiento es transmitido directamente al estudiante, el cons-
tructivismo propone que el conocimiento es desarrollado acti-
vamente por el aprendiz a través de la experiencia personal y la
interaccion social.

En este contexto, Choi ef al. (2023) identificaron que los do-
centes con una orientacion constructivista son mas propensos a
incorporar la IA en la educacién en comparacién con aquellos
con un enfoque mas cognitivista.

2.2 Aceptacion de la IA en la ensefianza por parte de los do-
centes

La aceptacion de la IA por parte del profesorado esta influen-
ciada por una amplia gama de factores, como han demostrado
diversos estudios empiricos. Por ejemplo, Ma y Lei (2024) rea-
lizaron una investigaciéon en China que analiz6 los factores que
influyen en la aceptacién de la IA por parte del profesorado,
como por ejemplo su nivel de alfabetizacién en la IA y la utilidad
percibida que tienen de esta tecnologia.

Ademas, varios estudios han integrado modelos tedricos de
aceptacion de la tecnologia para comprender mejor las actitudes
del profesorado hacia la IA (Cabero-Almenara et al., 2024). Al
Darayseh (2023) aplic6 el Modelo de Aceptacién de Tecnologia
(TAM) para examinar la aceptacién de los sistemas educativos
basados en IA por parte del profesorado. Asimismo, An et al.
(2023) propusieron un modelo integrador que considera diver-
sos factores que afectan la aceptacion de la IA en la ensefianza.

Otros estudios han aplicado teorias psicolégicas para exami-
nar la aceptacion de la IA por parte del profesorado en contextos
educativos especificos. Chocarro et al. (2023) integraron el Mo-
delo de Aceptacién de Tecnologia y la Teoria Cognitiva Social
para examinar la aceptacion de la IA en la educacion primaria.
Ademas, la aceptacion de la IA por parte del profesorado puede
variar segun el contexto educativo y las caracteristicas especifi-
cas de la tecnologia, como lo demuestran las investigaciones de
Ayanwale et al. (2022) y Crompton y Burke (2023) en diferentes
niveles educativos.

En este contexto, la intencion de los docentes de continuar
utilizando la IA en la educacién esta condicionada por la inte-
raccion de varios factores. Zulkarnain y Yunus (2023) analiza-
ron estos factores, integrando el Modelo de Confirmaciéon de
Expectativas y el Modelo de Ajuste de Tecnologia de Tarea para
comprender mejor qué influye en la decision del profesorado de
seguir utilizando sistemas educativos basados en IA.

En cierta manera relacionada con la tematica de las creencias,
existen diversos estudios sobre el «grado de aceptacion de las
tecnologias» por parte de los docentes. Y al respecto diferentes
modelos han sido los modelos para analizar el grado de acepta-
cién de una tecnologia por sus usuarios potenciales. El prime-
ro de ellos fue el modelo TAM formulado por Davis (1989), que
postula que la intencién de utilizar una tecnologia se ve influi-

da por dos dimensiones principales: la utilidad percibida y la
facilidad de uso percibida, que influyen en las actitudes que se
tengan sobre la TIC, lo que determinara sus intenciones de uso
y su utilizacion. Modelo que ha sido utilizado para el analisis de
diferentes tecnologias, como, por ejemplo, la formacion virtual
(Rodriguez-Sabiote et al., 2023), la realidad aumentada (Cabe-
ro-Almenara et al., 2018) o la realidad inmersiva (Cabero-Alme-
nara et al., 2023).

Frente a este modelo, Venkatesh et al. (2003) unificando di-
ferentes modelos de aceptaciéon propuestos, entre ellos el TAM,
formul6 su «Teoria Unificada de la Aceptacién y el Uso de la
Tecnologia» UTAUT, modelo que persigue explicar la acepta-
cion y el uso de la tecnologia, la cual depende de cuatro grandes
dimensiones: expectativas de rendimiento, expectativas de es-
fuerzo, influencia social y condiciones facilitadoras. Modelo que
fue reformulado por Venkatesh et al. (2012) con el denominado
UTAUT?2, al incorporar tres nuevas dimensiones: la motivacion
hedonista o placer alcanzado en su utilizacién, el valor del precio
y el grado en que una persona utiliza de forma automatica esa
tecnologia. Modelo que como han sugerido diferentes autores
(Garcia de Blanes et al., 2022) en los estudios bibliograficos que
realizan, cada vez es mas utilizado por los investigadores frente
a propuestas anteriores.

Hay que sefalar que en la presente investigacion solo se ha
considerado la primera de las nuevas variables incorporadas en
el UTAUT2, puesto que para los objetivos que se perseguian al-
canzar no se considerd la pertinencia de las variables precio y
uso automatico de la tecnologia, quedando configurado el mo-
delo como se presenta en la figura 1.

Figura 1. Modelo UTAUT?2 utilizado en el estudio.

De acuerdo con diversos estudios (Al-Adwan y Al-Debei,
2023; Gansser y Reich, 2021), se entiende por expectativas de ren-
dimiento el nivel en que un individuo considera que el uso de la
IA en educacion contribuye a mejorar su rendimiento en las acti-
vidades que desempenia. Las expectativas de esfuerzo se refieren
al grado en que se cree que la IA no requerird un esfuerzo excesi-
vo para su uso. La influencia social implica el grado de influencia
que ejercen sobre el individuo su entorno cercano (familia, ami-
gos, colegas) para adoptar la IA. Las condiciones facilitadoras
abarcan el nivel y volumen de recursos y apoyo disponibles que
hacen mas facil la adopcion y uso de la IA. La motivacién hedo-
nista se relaciona con el placer o disfrute derivado del uso de la
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IA. La intencién de uso se define como el propoésito de un indi-
viduo de utilizar la IA en su practica educativa, mientras que el
comportamiento de uso indica en qué medida la persona emplea
la TA en su actividad profesional docente.

Hay que senalar que tanto el modelo UTAUT como el
UTAUT?2 han sido empleados para examinar el grado de acep-
tacion de diversas tecnologias. Investigaciones basadas en el
UTAUT han explorado la aceptacion del metaverso (Lee y Kim,
2022), los dispositivos moviles (Mojarro et al., 2019) y la reali-
dad virtual (Ustun et al., 2023). Por otro lado, el UTAUT2 ha sido
aplicado en el analisis de tecnologias como la realidad aumen-
tada (Huang, 2020), el metaverso (Al-Adwan y Al-Debei, 2023),
las plataformas de formacién virtual (Zacharis y Nikolopoulou,
2022) y el uso de la inteligencia artificial (Gansser y Reich, 2021)
y su aplicacién en el terreno educativo (Strzelecki, 2023).

2.3 Contribucion del estudio

El estudio de las creencias docentes sobre la integracion y
aceptacion de la IA en la educacion es particularmente relevante
en el contexto latinoamericano, ya que a pesar de la intensa di-
gitalizacion de diversas areas de la actividad humana, la falta de
una adecuada alfabetizacién en TIC, la falta de acceso a Internet
de alta velocidad y el nivel atn insatisfactorio de servicios elec-
tronicos son una realidad en muchas regiones y paises (Tomczyk
et al., 2024), como por ejemplo en paises como Ecuador, Repua-
blica Dominicana y Venezuela. Por ejemplo, en el estudio de So-
riano-Alcantara et al. (2024) los cuales usaron una muestra de
1149 docentes, estudiantes y padres procedentes de Republica
Dominicana, identificaron disparidades de género y territoriales
segun el acceso a recursos digitales e Internet en el hogar, aun-
que la investigacion no estaba enfocada en las creencias sobre
la aceptacion de la IA en educacion, principal contribucién del
presente estudio. En el mismo territorio, pero con mayor simili-
tud a los objetivos de esta investigacion, Jiménes (2024) analiz6
las actitudes y la percepcion de 124 estudiantes universitarios de
educacion ante el uso de la IA, identificando los participantes
que la apertura de los docentes es baja para la integracién y acep-
tacion de la IA en contextos educativos.

Respecto al contexto ecuatoriano y mas especifico con la te-
matica del presente estudio, Banchon y Ramirez-Anormaliza
(2024) examinaron la adopcién de la IA con el modelo TAM en-
tre 299 docentes de educacion basica superior, destacando la im-
portancia de la usabilidad percibida y la utilidad esperada como
predictores claves de la intencidn de uso y el uso real de la IA. En
el mismo contexto, Jara-Alcivar (2024) abordd las aplicaciones de
la TA en el contexto educativo ecuatoriano, explorando sus retos
y desafios con una muestra de 800 participantes, identificando
carencias en infraestructura tecnoldgica en algunas regiones, la
necesidad de la formacion continua del profesorado respecto al
uso de la IA, asi como las preocupaciones sobre la privacidad de
los datos, corroborando también las reflexiones de Gomez-Men-
doza y Arroyo-Gutiérrez (2024) para el mismo territorio.

Por ultimo, en el contexto venezolano, De Blanco (2024) ana-
lizé desde la educacién primaria, secundaria, asi como la educa-
cién universitaria, cdmo ha sido la participacién de los docentes
y estudiantes con la aparicion de la IA. Entre los principales ha-

llazgos, los participantes manifestaron que «tanto los docentes
como los estudiantes de las dos universidades que se aplicé la
encuesta, no conoce o no manifestd que aplican la IA en su prac-
tica de investigacion» (p.16). Con el propdsito de revertir esta
situacion, Galindez-Pérez (2024) reflexiona sobre los elementos
que son esenciales para hacer frente a esta situacién, tomando
como base la inversién en infraestructura tecnoldgica, acceso
a internet, adquisicién de software y equipos tecnoldgicos, asi
como la formacién educativa en IA.

A pesar del creciente interés global por la integracion de la
inteligencia artificial (IA) en la educacién, existen atin pocos es-
tudios que aborden esta tematica en el contexto latinoamericano,
especialmente en relacion con las creencias docentes y la acepta-
cion de la IA en entornos educativos. Esto es preocupante dado
que América Latina, con paises como Ecuador, Repuiblica Domi-
nicana y Venezuela, presenta caracteristicas comunes en térmi-
nos geograficos, culturales y de infraestructura. Sin embargo, es-
tas similitudes no garantizan una homogeneidad en las creencias
pedagogicas de los docentes. Es probable que existan diferencias
significativas en las orientaciones cognitivistas o constructivis-
tas hacia la IA, influenciadas por factores contextuales como la
disponibilidad de recursos tecnolégicos, las politicas educativas
y el acceso a formacidn especializada. Estas variaciones hacen
necesario un analisis detallado para comprender cémo los do-
centes en estos paises perciben y adoptan la IA, lo que permitira
disefiar intervenciones mas especificas y efectivas, adaptadas a
las realidades y necesidades de cada territorio.

Teniendo en consideracion estas premisas, el presente estu-
dio pretende comprender algunos aspectos relacionados con el
grado de aceptacion que los docentes tienen respecto a la IA en
contextos educativos, asi como si en dicha utilizacién repercute
su creencia en la ensefianza desde una 6ptica transmisiva o cons-
tructivista, y si tales aspectos se dan de forma globalizada en los
docentes de la muestra o existen diferencias en funcién del pais
en el cual los docentes desarrollan su actividad profesional de la
ensenanza.

2. Método
2.1. Objetivos e hipétesis de la investigacion

Teniendo en consideracién el marco conceptual descrito pre-
viamente, asi como la contribucién del presente estudio, los ob-
jetivos generales a llevar a cabo son los siguientes:

1. Conocer las percepciones de los docentes de Educacion
Superior sobre la aceptacion de la IA en contextos educati-
vos, tanto a nivel general como por paises.

2. Identificar si existen diferencias estadisticamente signifi-
cativas respecto a la aceptacion de la IA en contextos edu-
cativos basado en el modelo UTAUT?2 entre los docentes
procedentes de los distintos paises, para cada dimension
del instrumento.

3. Conocer las creencias pedagdgicas de los docentes (cog-
nitivas y constructivista) tanto a nivel general como por
paises.
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4. Identificar si existen diferencias estadisticamente signifi-
cativas respecto a las creencias pedagdgicas de los docen-
tes entre los tres paises, para cada tipologia de creencia
pedagogica.

5. Conocer si las creencias pedagdgicas constructivista y
creencias pedagogicas cognitivista que tenian los docentes
influyen respecto al comportamiento de uso que los do-
centes tenian respecto a la IA en contextos educativos.

Las hipdtesis nulas que se han planteado se concretan en las

siguientes:

1) Las percepciones de los docentes de Educacion Superior
sobre la aceptacion de la IA en contextos educativos son
altas en ambos paises.

2) No existen diferencias significativas en las percepciones
de los docentes de Educacién Superior sobre la aceptacion
de la TA en contextos educativos entre paises.

3) Las creencias pedagdgicas (cognitiva y constructivista) de
los docentes son altas

4) No existen diferencias significativas en las creencias peda-
gobgicas de los docentes (cognitiva y constructivista) entre
paises.

5) Existe una correlacion significativa y positiva entre las
creencias pedagdgicas de los docentes y el comportamien-
to de uso respecto a la IA en contextos educativos.

2.2. Disefio metodolégico

Ha sido utilizado un disefio no experimental, de disefio
transversal y correlacional, con un enfoque cuantitativo, donde
no se ha intervenido ninguna de las variables del estudio (Her-
nandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Concretamente, se ha lleva-
do a cabo la seleccion, observacién y recopilacién de datos, con el
proposito de posteriormente realizar analisis descriptivos e infe-
renciales para determinar las diferencias entre los grupos de in-
terés y las relaciones entre las tipologias de creencias pedagdgi-
cas y el comportamiento de uso de la IA en contextos educativos.

2.3. La muestra

La investigacion se desarroll6 en el curso académico 2023-
24 con profesorado de las siguientes universidades: Universidad
Tecnoldgica Particular de Loja (Ecuador), diversas Universida-
des de la Republica Dominicana, donde una gran mayoria de
docentes pertenecian al Instituto Tecnolégico de Santo Domingo,
y de la Universidad Metropolitana de Venezuela. El nimero to-
tal de participantes en el estudio fue de 1175, de los cuales 559
(47,6%) son hombres, 614 (52,3%) mujeres y 2 (0,2%) no desearon
identificar su género.

En la Tabla 1, se presentan los datos descriptivos anterior-
mente presentados, pero contemplando en este caso los paises
donde trabajaban los docentes. Como puede observarse, en la
Repuiblica Dominicana y Venezuela destacan las profesoras so-
bre los profesores, no asi en Ecuador. La banda de edad se po-
siciona en la Reptblica Dominicana y Venezuela mayoritaria-
mente en la de 41-60 afos, y en el caso de Ecuador en 31-50. En
Ecuador destacan los docentes que trabajan a distancia, mientras
que los de la Reptiblica Dominicana y Venezuela, lo hacen ma-

yoritariamente de forma presencial. Respecto al resto de varia-
bles sociodemograficas analizadas para contextualizar mejor la
representatividad de participantes, se observa que, en Ecuador,
la mayoria de los docentes provienen del area de Ciencias So-
ciales y Juridicas, mientras que en Venezuela destaca un alto
porcentaje en Artes y Humanidades. En Reptblica Dominicana,
aunque también predominan las Artes y Humanidades, hay una
representacion significativa de Ciencias Sociales y Juridicas. Res-
pecto a la modalidad de ensefianza, en Venezuela la mayoria de
los docentes imparte clases de forma presencial, mientras que
en Ecuador se presenta una tendencia mas equilibrada entre la
ensefianza a distancia y la presencial. En Reptiblica Dominicana,
la modalidad presencial también es la mas comun.

Tabla 1.
Datos descriptivos de la muestra, pero considerando los paises donde traba-
jaban.

R. Domini- Vene-

Ecuador
cana zuela

% f % f % f

Hombre 233 54,7 194 425 132 452
Mujer 193 453 261 57,1 160 54,8

Género
Nodeseo -, 00 2 04 0 00
contestar
25-30 afios 30 70 28 61 20 68
31-40afos 163 383 99 21,7 36 123
41-50 afios 157 369 139 304 76 26,0
Edad 51-60 afios 61 143 108 23,6 108 37,0
Mas de 60 afios 14 33 81 177 44 151
Menosde 25—, 02 2 04 8 27
anos
Nocontestaron = ) g 514 120 411
la pregunta
Artesy Humani- o yaa 103 205 68 233
p dades
Area de co-
nocimiento Ciencias 68 160 60 131 28 956
en la que Ciencias de la
imparte Galud O 127 %6 123 0 00
docencia Ciencias Social
IENCIas S0CIAIES 450 364 71 155 60 20,5
y Juridicas
Ingenieriay o5 453 69 151 16 55
Arquitectura
Modalidad A distancia 202 47,4 23 5,0 4 14
enla que Ambas 114 268 187 409 64 21,9
imparte
docencia Presencial 110 258 247 540 224 76,7

2.4. El instrumento de recogida de informacion

El instrumento de recoleccién de datos comprendia tres com-
ponentes principales. En primer lugar, se incluyeron preguntas
sociodemograficas. En segundo lugar, se evalu6 el nivel de acep-
tacion de la IA en contextos educativos, y para ello se utilizé una
escala adaptada de los instrumentos elaborados por Al-Adwan y
Al-Debei (2023), Huang (2020), y Strzelecki (2023). Y el tercero,
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que indagaba sobre las creencias pedagogica del docente, em-
pleando una escala inspirada en el trabajo de Choi et al. (2023),
que diferenciaba entre enfoques cognitivos (5 items) y construc-
tivistas de la ensenanza (5 items).

Las partes segunda y tercera del cuestionario tenian una
construccion tipo Likert con siete opciones de respuesta, que
iban desde 1 (extremadamente improbable/en desacuerdo) a 7
(extremadamente probable/de acuerdo).

La instrumentacién de la encuesta se realizé de manera elec-
tronica, a través de una plataforma en linea.

La fiabilidad del instrumento se obtuvo, tanto por la alfa de
Cronbach como por omega de McDonald (1999) alcanzdndose
los valores que se presentan en la Tabla 2. De acuerdo con O'Dw-
yer y Bernauer (2013), al superar los valores obtenidos en todos
los casos de 0,8, se puede afirmar que todos los valores alcan-
zados sugieren que el instrumento tanto en su manera global,
como en las dimensiones que lo conformaban, pueden conside-
rarse como fiables.

Tabla 2.
Fiabilidad del instrumento: o de Cronbach y Q de McDonald.

Alfa de Cronbach ~ Omega McDonald

Comportamiento de uso 0,921 0,910
Intencién de uso 0,892 0,831
Expectativas de esfuerzo 0,925 0,912
Condiciones facilitadoras 0,987 0,947
Motivacién hedonista 0,899 0,858
E i i-

x.pectatlvas de rendi. 0,914 0,901
miento
Influencia social 0,963 0,921
Total UTAUT 0,927 0,910
Creer'1?1a's pedagdgicas 0,924 0,901
cognitivistas
Creencias pedagodgicas 0,932 0,910

constructivistas

Los resultados obtenidos en el Analisis Factorial Confirma-
torio (AFC) proporcionan evidencias sdlidas sobre la validez del
instrumento utilizado. En primer lugar, el valor del chi-cuadrado
ajustado por los grados de libertad (CMIN = 125,59) indica una
buena adecuacién del modelo a los datos observados, sugiriendo
que el ajuste entre los datos tedricos y empiricos es razonable.
Ademas, el indice de bondad de ajuste (GFI = 0,925) y el indice
de bondad de ajuste parsimonioso (PGFI = 0,821) refuerzan la
idea de que el modelo es adecuado y ajustado, ya que superan
los umbrales generalmente aceptados en la literatura cientifica,
que se sitlan en valores cercanos o superiores a .90. Asimismo,
el indice normado de ajuste (NFI = 0,936) y su version parsimo-
niosa (PNFI =0,895) confirman una estructura factorial robusta y
estable, lo cual sugiere que el instrumento mide de manera ade-
cuada las dimensiones tedricas propuestas.

2.5 Técnicas de andlisis de datos

El analisis de datos se realizé utilizando los siguientes pro-

cedimientos:

* Para cumplir con el primer y tercer objetivo (O1 y O3), se
realiz6 un estudio descriptivo de los niveles de aceptaciéon
que los docentes tenian sobre la IA para contextos educati-
vos, a través de medidas de tendencia central (media) y de
dispersién (desviacidn tipica).

* Para el segundo y cuarto objetivo (O2 y O4), se realizd un
analisis comparativo y estadistico respecto a las percepcio-
nes de los docentes sobre la aceptacion de la IA, entre los
tres paises (Ecuador, Reptiblica Dominicana y Venezuela),
para cada dimensién del modelo UTAUT2. Para el analisis
estadistico se emplearon técnicas no parameétricas, especi-
ficamente la prueba de Kruskal-Wallis y la prueba de ran-
gos, dado que los datos no presentaron una distribuciéon
normal (p <0,05).

* Para conseguir el quinto objetivo (O5) se efectudé una co-
rrelacion entre las creencias pedagogicas del docente y
el comportamiento de uso de la IA. Concretamente, fue
aplicado la prueba estadistica Rho de Spearman la cual no
dependia de la distribucién normal de los datos. Con esta
prueba se permiti6 capturar cualquier asociacién no lineal
entre estas variables, lo cual es crucial dada la complejidad
de las interacciones entre la intencionalidad de uso y los
estilos de ensefianza cognitivista y constructivista.

3. Analisis de los resultados

3.1 Percepciones de los docentes sobre la aceptacion de la IA
y comparativa por territorios

Respecto a las percepciones de los docentes sobre la acepta-
cion de la IA, en la tabla 3 se muestran las puntuaciones percibi-
das por los docentes, para cada factor del modelo UTAUT2, tanto
a nivel global como por paises. A nivel general, se observa que,
en todos los factores, las puntuaciones medias excedieron el um-
bral de 3,5, lo que indica un nivel significativamente alto de acep-
tacion de la IA por parte de los docentes. Este hallazgo sugiere
una marcada predisposicion hacia su implementacién, como lo
evidencia la alta puntuacion media alcanzada en la dimension
«Intencion de uso» con un valor medio de 5,65 respecto a la es-
cala Likert de 7 puntos. Asumiendo también los docentes que es
una tecnologia que no supone mucho esfuerzo en su utilizacion
(5,76£1.099) y que puede ser de gran utilidad para alcanzar un
rendimiento significativo (5,63+1.260). De todas formas, tampoco
se debe olvidar que el alto valor alcanzado en las desviaciones
tipicas demuestra una cierta desviacion de los datos.

A nivel comparativo por paises, en la tabla 3 se observa que
Ecuador tiende a mostrar valores ligeramente mas altos en la
mayoria de los factores, mientras que Venezuela presenta los
valores mas bajos en casi todas las dimensiones. Reptiblica Do-
minicana se sitdla en un punto intermedio entre ambos paises.
Los factores de expectativas de esfuerzo y rendimiento destacan
como los mas consistentes, mientras que las condiciones facili-
tadoras y la influencia social muestran una mayor variabilidad.
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Tabla 3.
Percepcion en la aceptacion de la IA basado en el modelo UTAUT2.
Global Ecuador R. Domini- Venezuela
Factores cana
M DT M DT M DT M DT

Expectativas de

.. 563 1,260 582 1,188 574 1,201 5,17 1,342
rendimiento

Expectativas de

576 1,099 588 ,951 5,80 1,134 553 1,210
esfuerzo

Influencia social 5,01 1,365 5,30 1,328 5,00 1,285 4,61 1,441

Condiciones

- 452 1,275 4,86 1,295 4,42 1,206 4,18 1,236
facilitadoras

Motivacion

. 549 1,354 565 1,329 555 1,310 5,18 1,409
hedonista

Comportamiento

511 1,473 526 1,424 526 1,395 4,68 1,578
de uso

Intencién deuso 5,65 1,374 5,75 1,313 5,73 1,300 5,37 1,531

En la tabla 4 se muestran los valores encontrados al aplicar
el test de Kruskal-Wallis al comparar las puntuaciones percibi-
das por los docentes en cada dimensién del modelo UTAUT?2,
entre los tres paises. Los valores obtenidos muestran que existen
diferencias estadisticamente significativas en las puntuaciones
otorgadas por los docentes en las diferentes dimensiones del
UTAUT?2 segtn el pais en el cual el docente desarrolla su activi-
dad profesional de la ensefianza.

Tabla 4.
Andlisis estadistico y comparativo en la aceptacion de la 1A por parte de los
docentes entre los tres paises

Factores gl H de Kruskal-Wallis

Expectativas de

rendimiento 2 58,843 ()
Expectativas de esfuerzo 2 14,161 (**)
Influencia social 2 46,574 (**)
Condiciones facilitadoras 2 53,954 (**)
Motivacion hedonista 2 23,080 (**)
Comportamiento de uso 2 33,170 (**)
Intencién de uso 2 14,622 (**)

nota: ** significativo a p <0,01.

Con el objeto de conocer a favor de quienes se daban tales di-
ferencias, se aplico la prueba de rangos, y en la tabla 5 se presen-
tan los resultados alcanzados. Los hallazgos encontrados permi-
ten indicar que son los docentes de Ecuador, seguidos de los de
la Reptiblica Dominicana y Venezuela, los que presentan mayor
puntuacion en las diferentes dimensiones del instrumento utili-
zado para el analisis del grado de aceptacion de la tecnologia IA
medido mediante el modelo UTAUT?2.

Tabla 5.
Prueba de rango para el contraste de diferencias entre paises y las distintas
dimensiones del UTAUT?2.

Factores Pais Rangol
promedio
Ecuador 426 643,84
Expecta?wlas de Reptiblica Dominicana 457 618,93
rendimiento
Venezuela 292 458,13

Ecuador 426 612,61
Expectativas de Reptiblica Dominicana 457 606,09
esfuerzo

Venezuela 292 523,78

Ecuador 426 663,73
Influencia social Repuiblica Dominicana 457 580,80

Venezuela 292 488,79

Ecuador 426 675,10

Cor;@hcwnes Reptiblica Dominicana 457 569,36
facilitadoras

Venezuela 292 490,10

Ecuador 426 629,54

Motivacion g fiblica Dominicana 457 599,56
hedonista

Venezuela 292 509,31

Ecuador 426 620,96

Comportamiento ¢ b lica Dominicana 457 620,34
de uso

Venezuela 292 489,29

Ecuador 426 616,00
Intencién de uso Reptiblica Dominicana 457 603,03
Venezuela 292 523,63

3.2 Creencias de los docentes sobre los enfoques constructi-
vistas y cognitivistas y comparativa por territorios

En la tabla 6 se observa las creencias pedagdgicas autoper-
cibidas por los docentes, tanto a nivel global como por paises.
A nivel general, se observa que existe una tendencia entre los
docentes a adoptar posiciones mas constructivistas para el de-
sarrollo de las acciones formativas, con una puntuacién media
de 6,49+0,50, en contraste con las posiciones cognitivas, que
obtuvieron una puntuaciéon media de 2,96+1,743. Sin embargo,
también es importante destacar la elevada puntuacion alcanzada
en la desviacién tipica encontrada en la opcién cognitiva, que
implica una notable dispersion en las respuestas proporcionadas
por los docentes.

A nivel comparativo por paises, respecto a las creencias cons-
tructivistas son similares en los tres paises, con una mayor con-
sistencia en Venezuela, donde las respuestas son mas homogé-
neas. Respecto a las creencias cognitivistas se muestran menos
predominantes y presentan mayor dispersion, especialmente en
Ecuador, mientras que en Reptiblica Dominicana y Venezuela se
mantienen a niveles bajos y con menor variabilidad. En conjunto,
las creencias constructivistas destacan como mas dominantes y
estables que las cognitivistas en todos los paises analizados.
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Tabla 6.
Creencias pedagdgicas globales de los docentes por paises.

Global Ecuador R. Domini- Venezuela

cana

Enfoque

Media D.T Media D.T Media D.T Media D.T
Constructivista 6,49 050 649 0,732 6,46 0,840 6,52 0,592
Cognitivista 296 1,743 3,64 1975 2,63 1,649 2,62 1,604

En la tabla 7 se muestra los valores obtenidos al realizar la
prueba de Kruskal-Wallis para conocer si existian diferencias
estadisticamente significativas en las creencias de los docentes
entre los tres paises, para cada tipologia de creencia. Los valores
obtenidos muestran que tnicamente existe diferencias estadisti-
camente significativas en las creencias pedagdgicas con enfoque
cognitivista entre los docentes de los tres paises analizados.

Tabla 7.
Andlisis estadistico y comparativo sobre las creencias pedagdgicas de los
docentes entre paises.

H de Kruskal-Wallis gl  Sig. asin.
Creenc:las. Pedagoglcas 021 ’ 0,901
constructivistas
Creencias pedagdgicas 83,30 ) 0,001 (*)

cognitiva

nota: ** significativo a p < 0,01.

Con el objeto de conocer a favor de quienes se daban tales
diferencias, se aplico la prueba de rangos, y en la tabla 8 se pre-
sentan los resultados alcanzados. Los valores obtenidos sefialan
una mayor tendencia de los docentes de ecuatorianos que los do-
minicanos y venezolanos, en la corriente cognitiva.

Tabla 8.
Prueba de rango para el contraste de diferencias entre paises.

Pais f Rango promedio
Ecuador 426 707,52
Creencias R. Dominicana 457 518,90
pedagogicas
Cognitivas Venezuela 292 521,77
Total 1175

3.3 Influencia de las creencias pedagdgicas de los docentes en
el uso comportamental de la IA

Finalmente se analizard si existe relacién entre las creencias
pedagdgicas de los docentes y la dimensién «Comportamiento
de uso» del UTAUT2, respecto ala IA.

Los datos obtenidos en la tabla 9 permiten sefialar dos aspec-
tos: a) que las correlaciones que se establecen entre ambos tipos
de creencias y el «Comportamiento de uso» del docente hacia la
IA son positivas y significativas, y por tanto cuando una pun-

tuacion crece, la otra puntuacién también lo hace en la misma
direccién y b) que existe una mayor tendencia de los docentes
que se pueden considerar como constructivistas, de acuerdo con
el instrumento utilizado, a utilizar la IA que los que se contem-
plan como transmisivos.

Tabla 9.
Coeficiente de correlacién de Spearman entre creencias pedagogicas y «Com-
portamiento de uso».

Creencias pedagdgicas ~ Comportamiento de uso

Total Constructivistas 0,370**
Cognitivistas 0,035

Ecuador Constructivistas 0,408**
Cognitivistas 0,181**

R. Dominicana Constructivistas 0,401%**
Cognitivistas 0,116

Venezuela Constructivistas 0,266%*
Cognitivistas 0,015

nota: ** significativo a p <0,01.

4. Discusiones

Los resultados obtenidos en este estudio son coherentes
con investigaciones previas que destacan la importancia de las
creencias pedagdgicas en la adopcién de la IA en la educacion.
En linea con Choi et al. (2023), quienes identificaron una rela-
cion entre las creencias constructivistas y la disposicion a inte-
grar tecnologias educativas, el presente estudio refuerza la idea
de que los docentes con una orientacién constructivista tienen
una mayor propension a incorporar la IA en su ensefanza. Esto
también se alinea con lo sefialado por Ramirez-Montoya (2022),
quien destaco el auge de las metodologias activas e innovadoras
en la docencia, respaldando la tendencia hacia enfoques cons-
tructivistas en la practica educativa.

Sin embargo, los hallazgos encontrados difieren de otros es-
tudios que han utilizado el modelo TAM, como el de Choi et al.
(2023), al emplear el UTAUT2 como marco tedrico. Este modelo
ha permitido una evaluacién mas amplia de los factores que in-
fluyen en la aceptacién de la IA, incluyendo no solo la utilidad
percibida y la facilidad de uso, sino también dimensiones adicio-
nales como la motivacién hedonista (Venkatesh et al., 2012), que
ha demostrado ser un factor relevante en la disposicién de los
docentes para adoptar la IA. Este hallazgo refuerza los estudios
de Ma y Lei (2024), quienes encontraron que la alfabetizacién en
IA y la utilidad percibida son claves en su aceptacion.

Por otro lado, los resultados encontrados en este estudio tam-
bién indican que los docentes con creencias cognitivistas perci-
ben un mayor esfuerzo necesario para implementar la IA, lo que
esta en linea con lo sefialado por Yuk y Lee (2023) respecto a
las preocupaciones sobre la complejidad de su uso y las impli-
caciones éticas y pedagogicas. Estas percepciones coinciden con
los hallazgos de Zapata (2024), quien advirtié sobre los riesgos
asociados al uso de IA sin la intervencion adecuada del docente,
lo cual puede ser percibido como una barrera por aquellos con
creencias mas cognitivistas.

Volumen 54, miimero 3, julio-septiembre, 2025 / pigs. 257-268



Julio Cabero-Almenara, Julio Barroso-Osuna, Francisco D. Guillén-Gdmez y Antonio Palacios-Rodriguez 265

En términos de aceptacion de la IA, el modelo UTAUT?2 uti-
lizado en este estudio ha demostrado ser efectivo para compren-
der las dindmicas detras de su adopcién. Los factores de expec-
tativas de rendimiento y esfuerzo percibido, tal como sugieren
Gansser y Reich (2021), han resultado ser determinantes clave, lo
que coincide con nuestros hallazgos. Sin embargo, es necesario
resaltar que, aunque se encontré una predisposicion general fa-
vorable hacia el uso de la IA, las condiciones facilitadoras, como
la infraestructura tecnoldgica y el acceso a recursos especiali-
zados, siguen siendo elementos cruciales para garantizar una
integracion efectiva. Este punto también ha sido destacado por
Zulkarnain y Yunus (2023), quienes sehalaron la importancia de
estas condiciones para la adopcién de tecnologias educativas.

Los resultados de esta investigacion, basados en el analisis
de las creencias pedagdgicas de los docentes sobre el uso de
la IA en contextos educativos, tienen implicaciones tanto teé-
ricas como practicas. Los hallazgos evidencian una clara ten-
dencia hacia el constructivismo, lo que indica una inclinacién
hacia enfoques interactivos. Tedricamente, esto sugiere que las
creencias constructivistas estan mas alineadas con la adopcion
de tecnologias como la IA, dado que promueven un aprendiza-
je activo y personalizado, caracteristicas que las herramientas
impulsadas por IA pueden facilitar. En contraste, las creencias
cognitivas parecen estar asociadas con una mayor percepcion
de barreras, como el esfuerzo necesario para utilizar la IA. Estas
diferencias reflejan que los docentes que mantienen creencias
mas cognitivistas pueden tener dificultades para adoptar nue-
vas tecnologias, lo que plantea un desafio practico. Las institu-
ciones educativas de Educacién Superior deben abordar esta
barrera mediante programas de formacion especificos que no
solo desarrollen competencias técnicas, sino que también ayu-
den a los docentes a reconfigurar sus concepciones pedagogicas
hacia enfoques mas constructivistas. Esto podria incluir expe-
riencias practicas con herramientas de IA generativa las cuales
pueden producir texto, imagenes, videos y contenido variado
basado en los datos en los que se forma.

Respecto a las implicaciones tanto teéricas como practicas
en la aceptacion comportamental de la IA mediante el modelo
UTAUT?2, los hallazgos sugieren una alta predisposicion entre
los docentes de Ecuador, Reptiblica Dominicana y Venezuela a
integrar esta tecnologia, especialmente en términos de intencion
de uso, expectativas de rendimiento y esfuerzo. Desde una pers-
pectiva tedrica, estos resultados refuerzan el modelo UTAUT?2 al
confirmar que factores como las expectativas de rendimiento y
el esfuerzo percibido son determinantes clave para la aceptacion
de la IA en el contexto educativo. Ademas, la influencia social
y las condiciones facilitadoras también juegan un papel impor-
tante, lo que subraya la necesidad de un entorno de apoyo ade-
cuado para promover la adopcion tecnoldgica. Desde un punto
de vista practico, estos resultados sugieren que los responsables
educativos deben centrarse en mejorar las condiciones facilita-
doras, como la infraestructura tecnolédgica, acceso a internet, y el
acceso a recursos y aplicaciones digitales enfocadas en IA gene-
rativa, ademas de proporcionar apoyo institucional con técnicos
especializados en el uso de la IA como recurso didactico en el
proceso de e-a.

5. Conclusiones, limitaciones y trabajos futuros

La presente investigacion ha revelado una alta aceptacion de
la IA en educacion por parte de los docentes, especialmente en
términos de su intencion de uso, lo que sugiere que la IA se per-
cibe como una tecnologia relevante y util para mejorar el apren-
dizaje en el aula. Ademas, se observo una fuerte correlacion en-
tre las creencias pedagogicas de los docentes y su disposicion a
adoptar la IA en su practica docente. Aquellos con orientaciones
constructivistas tienden a integrar mas la IA en comparacion
con los que mantienen creencias cognitivistas. Sin embargo, los
docentes con creencias cognitivistas tienden a percibir mayores
dificultades en la utilizacion de la IA, lo que sugiere que las di-
ferencias en las concepciones pedagégicas pueden influir en la
percepcion de los obstaculos asociados con la implementacion
de esta tecnologia. Ademas, los hallazgos evidenciaron diferen-
cias en el grado de aceptacién de la IA entre los docentes de di-
ferentes paises, lo que sugiere que factores contextuales pueden
influir en las actitudes hacia esta tecnologia.

Este estudio presenta varias limitaciones que deben ser con-
sideradas en futuras investigaciones relacionadas con la Integra-
cion de laIA. En primer lugar, no se evalud el nivel de exposicion
de los encuestados al uso de la IA en contextos educativos. La
falta de esta informacién puede limitar la comprension de cémo
la experiencia previa con la tecnologia influye en las actitudes
y practicas de los docentes. También seria interesante centrar
en la JA generativa y ver qué entienden los docentes por esta
tecnologia, ya que el conocimiento previo que tienen de ella es
fundamental para entender su falta de incorporacién o no de esta
tecnologia. Por ultimo, seria beneficioso incluir datos cualitati-
vos en futuras investigaciones para explorar en mayor profun-
didad los determinantes que influyen en la aceptacién de la IA
por parte de los docentes. La adopcién de métodos cualitativos,
como entrevistas en grupos focales o grupos nominales, podria
permitir a los investigadores identificar los mecanismos sub-
yacentes que intervienen en las actitudes y percepciones de los
docentes hacia la IA. También se propone contrastar atendiendo
a la variable area de conocimiento, modalidad de ensefianza e
incluso edad de los docentes universitarios, pues aparentemente
podrian verse condicionadas hacia su actitud hacia la IA en con-
textos educativos.

Esta combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos
podria proporcionar una comprensiéon mas holistica y detallada
del fendmeno estudiado.

Financiacion

Proyecto: El Metaverso: la Realidad Extendida (Virtual y Au-
mentada) en la educacién superior: Disefio, Produccién, Evalua-
cion y Formacién de programas de realidad extendida para la
enseflanza universitaria (MEREVIA) (PID2022-1364300B-100).
Ministerio de Ciencia e Innovacion.
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