Universidad de [ e 1
Oviedo AT &~ . Y A
[r ‘O 1 ﬂ _r E :] Volumen 55,/ntimero 1, enero-marzo, 2026 /pags. 7-18

Percepcion delacalidad del aprendizaje-servicio desdelamirada del profesorado
de Educacion Secundaria

Brenda Bar

Universitat de Barcelona

Mail: brendabar@ub.edu

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4263-4007

Anna Escofet’

Universitat de Barcelona

Mail: annaescofetub.edu

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2230-8802

Monica Gijon

Universitat de Barcelona

Mail: mgijon@ub.edu

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2696-6415

Esther Luna

Universitat de Barcelona

Mail: eluna@ub.edu

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6913-4742

Xus Martin

Universitat de Barcelona

Mail: xusmartinub.edu

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4404-1026

RESUMEN

La evaluacion de la calidad de los proyectos de aprendizaje-servicio es fundamental para conocer el nivel de repercusiéon que
pueden tener en el alumnado y avanzar en propuestas que mejoren y optimicen esta practica en los centros educativos. Con el
objetivo de realizar un diagnoéstico de la calidad pedagogica de los proyectos de aprendizaje-servicio, se realizé una investigacion
diagnodstica cuantitativa ex-post-facto de tipo descriptivo a una muestra de 62 proyectos de aprendizaje-servicio realizados en 38
centros de Ensefianza Secundaria Obligatoria de Barcelona y su area metropolitana. Para la recogida de informacion se utilizé
una rubrica que permite la autoevaluacion de las experiencias de aprendizaje-servicio y facilita la reflexién y toma de conciencia
del profesorado. Los resultados obtenidos analizan los dinamismos basicos, pedagégicos y organizativos de cada proyecto y sus
correlaciones, mostrando la necesidad de realizar una aproximacion sistémica y articulada de todos ellos y subrayando la importancia
del servicio, la participacion y la reflexion critica para una experiencia formativa significativa y transformadora.
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Brenda Biir, Anna Escofet, Ménica Gijon, Esther Luna y Xus Martin

Secondary school teachers’ perceptions of the quality of service-learning

ABSTRACT

The evaluation of the quality of service-learning projects is essential to know the level of impact they can have on students and
to advance in proposals that improve and optimise this practice in educational centers. With the aim of diagnosing the pedagogical
quality of service-learning projects, a descriptive ex-post-facto quantitative diagnostic study was carried out on a sample of 62 service-
learning projects carried out in 38 compulsory secondary schools in Barcelona and its metropolitan area. A rubric was used to
collect information, which allows for self-evaluation of the service-learning experiences and facilitates reflection and awareness-
raising among the teaching staff. The results obtained analyse the basic, pedagogical and organisational dynamics of each project and
their correlations, showing the need for a systemic and articulated approach to all of them, emphasizing the importance of service,
participation, and critical reflection for a meaningful and transformative learning experience.

Keywords: service-learning, self-evaluation, quality, rubric, teacher reflection.

1. Introduccion

La voluntad de conseguir que nifios y nifias vivan experiencias reales de participacion en la vida de la comunidad surge de distin-
tas sensibilidades pedagogicas preocupadas y comprometidas con la formacion de una ciudadania activa, critica y democratica. Asi,
junto a las actividades habituales de aula, orientadas a la creacion de conocimiento y a generar procesos reflexivos y deliberativos
en el alumnado, es necesario incorporar practicas que permitan la accién en el medio y fomenten el desarrollo de la competencia
ciudadana.

Las practicas de ciudadania comparten el objetivo de ofrecer a la infancia y la adolescencia en formacién oportunidades para
realizar actividades e implicarse en el bien comiin mientras adquieren y desarrollan virtudes civicas (Puig, 2021). Propuestas como
el trabajo por proyectos, la actividad reflexiva, la problematizacion de la realidad, el trabajo cooperativo o la mediacion, son solo
algunas de ellas. Entre las diferentes practicas, el aprendizaje-servicio (ApS) destaca por su potencial formativo. Se trata de una
propuesta que va mas alla del centro educativo y es relevante para lograr un aprendizaje de participacion ciudadana, para favorecer
el sentimiento de pertenencia a la comunidad y para movilizar a los jovenes en la defensa de los derechos como ciudadanos y ciu-
dadanas. El aprendizaje-servicio parte de las aportaciones que autores como Dewey empezaron a gestar a principios del siglo XX.
Posteriormente, adopt6 el nombre de service-learning en Estados Unidos y aprendizaje-servicio solidario en Latinoamérica (Tapia
et al., 2023). En nuestro entorno cercano, el aprendizaje-servicio es una propuesta educativa que combina aprendizaje y servicio en
un solo proyecto articulado a través del cual nifios y nifias adquieren contenidos, valores y competencias mientras trabajan en las
necesidades de la comunidad con la intencion de mejorarla (Puig, 2021).

La generalizacion del aprendizaje-servicio en las tiltimas décadas en los centros educativos de nuestro pais ha supuesto un avance
importante para implicar a chicos y chicas en el bien comtn contribuyendo con su esfuerzo a optimizarlo (Batlle y Escoda, 2019). Sin
embargo, como cualquier practica educativa, el impacto formativo del aprendizaje-servicio depende de la calidad de las actividades
que se llevan a cabo. Su potencial formativo puede permanecer en estado latente si los proyectos y actividades que se realizan no
exploran y movilizan los distintos dinamismos que le son propios. Por todo ello, investigar sobre la calidad de los proyectos de apren-
dizaje-servicio (Grupo de Investigacién en Educacion Moral (GREM), 2015; Lorenzo y Belando, 2019) es imprescindible no solo para
conocer el nivel de repercusioén que pueden tener en ninos y nifias, sino también para avanzar en propuestas que mejoren y optimicen
esta practica en los centros educativos.

En Catalufia, el establecimiento del Decreto de Servicio Comunitario del Departamento de Educaciéon de la Generalitat de Cata-
lunya (articulo 16 del Decreto 187/2015) supuso la incorporacion obligatoria del aprendizaje-servicio como metodologia de proyectos
con vocacion de servicio en los cursos de tercero o cuarto de la Educacion Secundaria Obligatoria. Con el nombre de Servicio Comu-
nitario se generd un espacio que exige que el alumnado realice entre 10 y 20 horas de servicio a la comunidad. El objetivo del Servicio
Comunitario es promover que chicos y chicas en edad de escolaridad obligatoria experimenten y protagonicen acciones de com-
promiso civico, aprendan en el ejercicio de la ciudadania, y apliquen sus conocimientos y capacidades al servicio de la comunidad.

2. Revision de la literatura
Después de afios de extension y proliferacion de practicas de aprendizaje-servicio que han demostrado sus beneficios en las dife-
rentes etapas educativas, es importante poner el foco en la mejora de la calidad de las acciones que se realizan. Como siempre ocurre

cuando una practica se hace extensiva, en el momento de generalizacion su calidad puede sufrir retrocesos o no haber alcanzado los
niveles de rigor y de eficacia esperados (Martin, 2022).
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2.1. Evaluacion de la calidad

Diversos aspectos pueden considerarse relevantes para evaluar la calidad de los proyectos de aprendizaje-servicio, entre los cua-
les merecen ser destacados la definicién de elementos basicos como el aprendizaje y el servicio, la intensidad y duraciéon del proyecto,
el disefno de actividades exigentes, la relacion con la comunidad, su sostenibilidad, la contribucion al aprendizaje ético y ciudadano,
su institucionalizacion y la participacion del alumnado (Furco et al., 2023).

Existe un importante namero de evaluaciones de proyectos de aprendizaje-servicio que se centran en el estudio del impacto en el
alumnado (Furco, 2008), y otras que aportan concrecion en identificar los elementos de calidad a contemplar para mejorar el impacto
en dicho alumnado (Matthews et al.,, 2023). Asimismo, se observan evaluaciones que contemplan como elementos de calidad los
impactos en la comunidad o en las entidades con las cuales se colabora. En este sentido, Rodriguez-Izquierdo et al. (2017) proponen
evaluar la percepcion que tiene el profesorado de la calidad de la colaboracion establecida.

También hay propuestas que evaltian la calidad segtin el disefo y organizacion de los proyectos de aprendizaje-servicio. En algu-
nos casos mediante uso de escalas valorativas relacionadas con criterios de disefio especificos de los proyectos (Tocto y Palacios, 2013)
o contemplando sus fases y agentes participantes (Lopez-de-Arana et al., 2023; Lorenzo y Belando, 2019). En otros casos, revisando
los elementos esenciales del aprendizaje-servicio como pueden ser la duracion e intensidad, la vinculacién al curriculo, el servicio
con sentido, la participacion de nifios, nifias y jévenes, el partenariado con la comunidad, la diversidad, la reflexién y la capacidad
de revisién y mejora (Billig, 2009) o su dimension formativa de competencias adquiridas, aprendizaje de referencia y el servicio a la
comunidad (Ledn-Carrascosa et al., 2020). Finalmente, otros estudios incorporan aspectos como el nivel de participacion, las com-
petencias adquiridas, las tipologias de servicio y la satisfaccion de la experiencia (GREM, 2015). Entre los elementos pedagdgicos
destaca la reflexién como uno de los factores clave en el desarrollo de experiencias de aprendizaje-servicio de calidad, siendo las
que presentan una reflexion mas rigurosa y estructurada las que tienen mayor impacto en otros aspectos de calidad vinculados a la
satisfaccion con el aprendizaje (Lorenzo et al., 2021).

Lopez-de-Arana et al. (2023) consideran que la investigacion ha avalado los efectos en el ambito académico y comunitario, pero
hay escasas experiencias de evaluacion de los proyectos concretamente en clave para orientar su desarrollo y calidad. En este sentido,
Allen et al. (2021) demuestran la importancia de conseguir proyectos de mayor calidad, ya que cuando el alumnado los percibe asi
se reporta una participacion mas efectiva y el aumento en el impacto positivo de la practica en sus capacidades de liderazgo, auto-
eficacia, autoeficacia en el servicio comunitario, compromiso cognitivo, compromiso afectivo y conductual. Se pone asi de relieve el
compromiso que deberian tener centros e instituciones educativas en conseguir proyectos de mayor calidad. Estos efectos positivos
no solo son detectados por el alumnado, sino que se consideran aspectos que mejoran el impacto de las acciones segtin la percepcion
tanto de alumnado como de profesorado (Billig, 2009). Pero, ademas, la importancia de la evaluacion en las practicas educativas crece
progresivamente al abrir procesos de reflexion y alejarse de visiones vinculadas prioritariamente a tareas de control (Cano, 2015). Una
apertura que ha facilitado la creacion de herramientas de trabajo que permiten evaluar las actividades atendiendo a su complejidad
y ala diversidad de aprendizajes del alumnado. Y que permite, asimismo, valorar sus caracteristicas pedagdgicas y las condiciones
en que se realizan. También la evaluacion de las practicas de aprendizaje-servicio ha recibido el impacto de nuevos sistemas e instru-
mentos sensibles a incentivar procesos de reflexion y didlogo entre las personas implicadas (Ruiz-Corbella y Garcia-Gutiérrez, 2019).

2.2. Ribricas como elemento de evaluacion

En la evaluacion de la calidad se utilizan herramientas diversas, entre ellas existen rtbricas o matrices que pretenden concretar
los elementos de calidad para el seguimiento y la evaluacion de proyectos de aprendizaje-servicio (Darby y Willingham, 2022; GREM,
2015; Lépez-de-Arana et al., 2023; Redondo-Corcobado y Fuentes, 2020; Steinke y Fitch, 2007) o su institucionalizacién (Furco, 1999;
Santos Rego y Lorenzo, 2018). Cuando las rtbricas se utilizan como herramienta de autoevaluacién tienen un primer impacto en la
reflexion individual y colectiva sobre la propia tarea (Alsina, 2013). El debate pedagdgico que generan permite identificar las fortale-
zas y puntos débiles de la actividad, facilita un analisis preciso para introducir cambios realistas atentos al contexto y anima la toma
de conciencia (Cano, 2015).

2.3 Reflexion docente

Para mejorar la calidad de las practicas de aprendizaje-servicio es necesario que el profesorado las evaltie y pueda reflexionar
sobre ellas (Puig et al., 2017). La reflexién es crucial en su ejercicio profesional (Martin, 2022), ya que permite identificar aspectos de su
tarea que desean modificar y toman conciencia de procedimientos y estrategias que les funcionan en el aula. Perrenoud (2004) llega
a considerarla una postura, una forma de identidad o un habitus para todo docente. Reflexionar en la accién, cuestionarse la propia
intervencidn, distinguir las soluciones que se da a los problemas o tener acceso a habitos y rutinas que no han pasado por la criba de
la critica, es imprescindible para poder optimizar, idear y probar nuevas estrategias.

La practica reflexiva es una fuente de aprendizaje continuo, pero también de autonomia para el profesorado, ayudandole a
construir sus propios repertorios de competencias y habilidades sobre la base de la continuidad. Estos elementos son especialmente
importantes dado que las practicas de aprendizaje-servicio tienen influencia positiva en diferentes dimensiones del desarrollo pro-
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fesional docente mejorando la calidad docente mas alla del proyecto concreto que se realiza: incrementando la motivacion del profe-
sorado, la adquisicion de nuevos conocimientos, el replanteamiento de la practica docente y su compromiso con la docencia (Mayor
et al.,, 2023). A partir de realizar actividades de aprendizaje-servicio, el profesorado cambia percepciones, creencias o prejuicios y de-
sarrolla una mayor reflexion critica acerca de sus propios pensamientos y practicas (Opazo, 2015). Ademas, desarrolla competencias
necesarias para llevar a cabo una ensefianza de calidad (Root et al., 2002), tiene mayor interés por la diversidad (Vazquez et al., 2017),
adapta mejor el curriculum a las demandas del alumnado y a las necesidades del entorno (Root, 2005).

Lo que antecede enmarca una investigacion cuyo objetivo principal ha sido realizar un diagndstico de la calidad pedagdgica de
los proyectos de Servicio Comunitario con metodologia de aprendizaje-servicio que se llevan a cabo en los centros de Ensefanza
Secundaria Obligatoria de Barcelona y su area metropolitana.

3. Método

La decision metodolédgica para llevar a cabo esta investigacion recae en la naturaleza de la técnica de recogida de informacion, la
rubrica. Es por ello que se realizé una investigacion diagndstica cuantitativa, ex-post-facto de tipo descriptivo, ya que nos acercamos
alarealidad respetando al maximo la situacién natural sin manipularla y centrandonos tinicamente en el objeto de estudio con el fin
de describirlo.

3.1. Muestra

Se seleccionaron y analizaron un total de 62 proyectos de aprendizaje-servicio de educacién secundaria de Barcelona y su area
metropolitana. La seleccion de estos proyectos se llevé a cabo mediante el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.2. Instrumento de obtencion de informacion

Para la recogida de informacion y la correcta realizacion del estudio diagndstico para valorar la percepcion de la calidad pedago-
gica de los proyectos de aprendizaje-servicio que se llevan a cabo en la educacion secundaria, se utilizé una rabrica de ApS (GREM,
2015) que permite la autoevaluacion de las experiencias de aprendizaje-servicio y facilita la reflexién y toma de conciencia por parte
del profesorado responsable de los proyectos de aprendizaje-servicio. La rtbrica utilizada, ademas de ser un instrumento utilizado
en investigaciones académicas, ha sido usada por equipos educativos de escuelas, centros de tiempo libre y entidades socioeduca-
tivas interesados en analizar, y posteriormente mejorar, la calidad de sus actividades de aprendizaje-servicio (Cea y Mufioz, 2024;
Samino, 2023).

La rabrica consta de tres dimensiones principales (dinamismos basicos, pedagogicos y organizativos), con sus correspondientes
indicadores. Cada indicador se concreta en un item con cuatro niveles de valoracion (1=nada; 4=mucho). A continuacion, se expone la
relacion de dimensiones e indicadores que constituyen las variables de analisis que guian, precisamente, el analisis de la recogida de
informacion tras su aplicacion:

Tabla 1
Relacion de dimensiones e indicadores de la riibrica de evaluacion. Elaboracién propia

Dimensiones Indicadores

Necesidades
Aprendizaje
Dinamismos basicos
Sentido del servicio
Servicio
Participacion
Trabajo en grupo
Dinamismos pedagogicos Reflexion
Reconocimiento

Evaluacion

Partenariado
Dinamismos organizativos
Consolidacion
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Los dinamismos basicos se refieren al nticleo central de las experiencias de aprendizaje-servicio (necesidades, servicio, sentido
del servicio y aprendizaje). Los dinamismos pedagdgicos abordan los dinamismos formativos que configuran las propuestas edu-
cativas (participacion, trabajo en grupo, reflexion, reconocimiento y evaluacion). Y, por ultimo, los dinamismos organizativos tratan
de los aspectos logisticos e institucionales del aprendizaje-servicio (partenariado y consolidacién). En total, son 11 dinamismos que
corresponden a las variables de analisis.

3.3. Procedimiento de la investigacion

La investigacion tuvo una duracién de 13 meses (abril 2023-mayo 2024) y se desarroll6 en tres fases. La Fase 1 se centro en la selec-
cién de experiencias de Servicio Comunitario con metodologia de aprendizaje-servicio realizadas en centros de educacion secundaria
en el area metropolitana de Barcelona (abril y mayo de 2023). Para contactar y acceder a los centros se establecié un acuerdo con el
Centro Promotor de Aprendizaje-Servicio de Catalunya que permitié obtener proyectos participantes en la investigacion. En la selec-
cidn se tuvieron en cuenta experiencias plurales y diversas en relacion con los ambitos de servicio. En cuanto al proceso de recogida
de datos, es decir, la aplicacién de la rubrica al profesorado responsable de los proyectos de aprendizaje-servicio de los centros de
secundaria, en primer lugar, se envié un correo electrénico a todos los institutos de Barcelona y su area metropolitana, se hizo un
recordatorio también por correo electréonico y se acompaii6 de llamadas telefénicas para animar a contestar la ribrica. Con todo, se
obtuvo la participacion de 62 proyectos de aprendizaje-servicio.

La Fase 2 realiz6 el diagndstico de los proyectos de Servicio Comunitario con metodologia de aprendizaje-servicio (junio a di-
ciembre de 2023) mediante la aplicacion de una rubrica para la autoevaluacion de los proyectos de aprendizaje-servicio. Esto nos
permitio conocer el estado de los once dinamismos (basicos, pedagogicos y organizativos) pudiendo aproximarnos a la calidad pe-
dagdgica de los proyectos de Servicio Comunitario de Barcelona y su area metropolitana a partir de la percepcion del profesorado
que lidera los proyectos en los centros educativos. Las evidencias obtenidas en esta fase permitieron identificar los dinamismos mas
desarrollados en los proyectos y aquellos que implicaron un mayor grado de dificultad.

La Fase 3 permiti6 analizar la calidad de los proyectos de aprendizaje-servicio (enero a mayo de 2024). Una vez sistematizada la
informacion se obtuvo un analisis de la calidad pedagodgica del Servicio Comunitario con metodologia de aprendizaje-servicio de los
proyectos participantes.

Cabe destacar que se ha cumplido con el Cédigo ético de integridad y buenas prdcticas de la Universitat de Barcelona (Comité de Etica,
2019) en tanto que la investigacion se caracteriza porque sus miembros, a quienes se les aplica en tanto que personal de la Universitat
de Barcelona, han trabajado con honestidad, responsabilidad y rigor a lo largo de toda la investigacion tal y como puede evidenciarse
en el procedimiento de la investigacion realizado, asi como en la aplicacién de una rtbrica que ya ha sido validada previamente en
investigaciones anteriores.

3.4. Andalisis de datos

La rabrica permite elaborar un grafico que facilita la visualizacion de los puntos fuertes y débiles de cada uno de los proyectos,
invitando a decidir sobre qué aspectos centrar el debate. En la investigacion que nos ocupa y, con el fin de responder a la percepcion
de la calidad pedagdgica de los 62 proyectos de aprendizaje-servicio de educacion secundaria participantes de la investigacion, los
datos obtenidos en las rubricas se trasladaron automaticamente a un documento Excel que traspasamos al programa informatico
estadistico SPSS+ v.29 con el objetivo de realizar un analisis descriptivo en todo su conjunto. Ademas, se realizé un analisis de clasi-
ficacion con variable criterio con el fin de analizar las relaciones o asociaciones entre todas las variables mediante el software SPAD
(Sanchez-Marti y Ruiz-Bueno, 2018).

4. Resultados

Los centros de educacion secundaria participantes en la investigacion fueron 38, todos ellos de Barcelona y su area metropolitana.
El nimero de proyectos de aprendizaje-servicio analizados fueron 62. La Tabla 2 muestra la distribucién de los proyectos en relacién
con los ambitos de servicio, que se dividen entre acciones de servicio dirigidos a nifios, nifias y jovenes (8), a personas mayores (9) y
a personas enfermas o con discapacidad (4). Ademas, hay otra tipologia de proyectos en los que el eje no es la edad de las personas
destinatarias sino el tipo de servicio. Asi, encontramos acciones para la sostenibilidad (4), acciones para la inclusién social (10), cam-
panas de donacion de sangre (4), y actividades deportivas y culturales (8). Finalmente, aparece un grupo de proyectos que tienen en
comun ser acciones solidarias de intervencion en el entorno préximo (15), que sin estar destinadas a un grupo de edad determinado
incluyen proyectos pequenos de tipologia diversa que siempre tienen en comun su vinculacion con el territorio mas cercano.
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Tabla 2
Distribucién de los proyectos de aprendizaje-servicio segtin los dmbitos de servicio. Elaboracion propia

Ambitos de servicio Numero de proyectos
Acciones dirigidas a nifios, nifias y jovenes 8
Acciones dirigidas a personas mayores 9
Acciones dirigidas a personas enfermas o con discapacidad 4
Acciones para la sostenibilidad 4
Acciones para la inclusion social 10
Campafias de donacién de sangre 4
Actividades deportivas y culturales 8
Acciones solidarias en el entorno proximo 15

Para cada uno de los proyectos de aprendizaje-servicio participantes, se pidio al profesorado responsable que respondiera la ra-
brica para la autoevaluacion y mejora de los proyectos de ApS. A continuacién, se detallan los resultados para cada uno de los once
dinamismos, estructurados visualmente en una escala de Likert de 4 niveles: el primero describe la presencia ocasional y no organi-
zada del dinamismo y el cuarto apunta a su maximo desarrollo. Ademas, se incluye un nivel 0 cuando el profesorado responsable
no evaltia el apartado.

La Figura 1 muestra los resultados de la autoevaluacion del profesorado responsable de los proyectos de aprendizaje-servicio en
relacion con los dinamismos basicos.

Figura 1. Dinamismos bdsicos. Elaboracion propia

Las necesidades tienen que ver con problematicas sociales a las que se pretende dar respuesta a través de los proyectos de apren-
dizaje-servicio. Tal y como muestra la figura, casi la mitad de los proyectos se sittia en el nivel 2, cuando chicos y chicas no tienen po-
der de decision sobre las necesidades a responder y la otra mitad se distribuye entre los niveles 3 y 4, en los que el alumnado analiza
y decide las necesidades sobre las que quieren actuar.

Volumen 55, niimero 1, enero-marzo, 2026 / pigs. 7-18



Brenda Biir, Anna Escofet, Ménica Gijon, Esther Luna y Xus Martin 13

El aprendizaje también ha obtenido una puntuacion destacada, con un 71% en los niveles elevados. Este dinamismo refleja la vin-
culacién de los contenidos desarrollados en el proyecto de aprendizaje-servicio con los contenidos, capacidades y valores que estan
contemplados en el curriculum escolar. Los niveles 3 y 4 implican que los aprendizajes se planifican y que las actividades formativas
tienen una estrecha relacién con el servicio.

El sentido del servicio apunta al grado de conciencia que el alumnado tiene de su accion y de su importancia para las personas
receptoras, para el entorno proximo o para el medio ambiente. Tal y como puede observarse, casi un 78% se sittia en valores com-
prendidos entre 3 y 4, lo que implica que se percibe que se da respuesta a una necesidad de la comunidad y se tiene conciencia de su
dimension social y politica.

Finalmente, el servicio tiene que ver con las tareas que se llevan a cabo de forma altruista para intentar dar respuesta a la nece-
sidad. Tal y como muestra la figura, es el dinamismo basico que tiene un mayor niimero de proyectos en el nivel 1 (40,3%), un nivel
caracterizado por servicios de duracién corta y de tareas simples.

En relacién con los dinamismos pedagogicos, la Figura 2 muestra los resultados obtenidos.

Figura 2. Dinamismos pedagdgicos. Elaboracion propia

El dinamismo de la participacién acumula un niimero igual de respuestas en el nivel 1 (24,2%) y el nivel 2 (25,8%), frente a los
niveles 3 (33,9%) y 4 (16,1%). La participacion hace referencia al disefo, planificacion y evaluacion de las diversas actividades de
servicio. Los niveles inferiores de participacién implican que el alumnado se limita a realizar las tareas previstas, sin posibilidad de
introducir modificaciones.

El resto de los dinamismos pedagoégicos (trabajo en grupo, reflexion, reconocimiento y evaluacién) tienen puntuaciones distribui-
das en los cuatro niveles. Los tres primeros (trabajo en grupo, reflexién y reconocimiento) acumulan un ntimero elevado de respues-
tas en el nivel 2. Asi, en el trabajo en grupo, un 30,6% se sitia en el nivel 2, que se basa en una minima colaboracién. En cambio, un
37% se sittia en el nivel cooperativo, lo que implica la articulacion de las diversas tareas para alcanzar el objetivo marcado.

En relacion con la reflexion, un 54,8% se sittia en los niveles 3 y 4, lo que implica que las y los participantes llevan a cabo activida-
des reflexivas durante la realizacion del proyecto, llegando incluso a realizar nuevas aportaciones a la comunidad.

En referencia al reconocimiento de las actividades de servicio realizadas, existe un porcentaje del 27,4% en el nivel 2, y del 53,2%
en los niveles 3 y 4, lo que conlleva el desarrollo de iniciativas para celebrar el servicio.

El tltimo dinamismo pedagoégico es el de la evaluacion y es el que acumula puntuaciones mas altas, casi un 60%, de manera
coherente con las puntuaciones obtenidas en el dinamismo basico del aprendizaje. Ambos ponen de manifiesto la planificacion y
programacion del profesorado tanto con relacion a la adquisicion de contenidos como a la actividad evaluadora de los proyectos.

Por altimo, se observa una puntuacion alta de los dos dinamismos organizativos, puntuaciones que revelan que el aprendiza-
je-servicio es parte de la cultura de los centros educativos y que existe una relacion de colaboracion real entre las entidades del entor-
no. La Figura 3 muestra que la relacion de partenariado se valora de manera positiva (69%) por una amplia mayoria de los equipos
docentes que han respondido a la rabrica, lo que implica que un centro educativo y una organizacion social disefian el proyecto a
desarrollarse posteriormente, de manera conjunta en el nivel superior.
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Figura 3. Dinamismos organizativos. Elaboracién propia

Respecto al dinamismo de la consolidacion, los docentes consideran mayoritariamente (casi un 73%) que los proyectos desarro-
llados estan consolidados, lo que significa que el aprendizaje-servicio llega a formar parte de la cultura tanto del centro educativo
como de la organizacién comunitaria.

A continuacion, se analizaron las relaciones o asociaciones entre todas las variables. La Tabla 3 muestra todas las correlaciones,
marcando con sombreado las correlaciones significativas obtenidas. Cabe destacar que todas las correlaciones significativas tienen un
coeficiente de Pearson positivo, es decir, que al aumentar una dimensiéon aumenta la otra. Asi, por ejemplo, el dinamismo “servicio”
correlaciona positivamente con los dinamismos «aprendizaje», «participacion», «trabajo en grupo», “reflexién”, «reconocimiento» y
«partenariado». De todos modos, es necesario precisar que en ninguna de las correlaciones hay valores superiores a 0,6, lo que indica
que las relaciones no son muy intensas, al no acercarse a 1. Finalmente, la tabla también muestra que los dinamismos «necesidades»,
«sentido del servicio», “evaluacion” y «consolidacién» no presentan correlacién con ninguno de los otros dinamismos.

Volumen 55, niimero 1, enero-marzo, 2026 / pigs. 7-18



15

Brenda Biir, Anna Escofet, Ménica Gijon, Esther Luna y Xus Martin
Tabla 3
Andlisis de correlaciones. Elaboracion propia
]
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s 5 $E = % EE %S & :§ P &
z 0 »n @ < ~ = & 7 7 1] ~ ]
Correlacion de Pearson 1 0,212 0,004 0,204 0,231 0,091 -0,026 0,068 0,010 0,174 0,101
Necesidades
Sig. bilateral 0093 0973 0,106 0,067 0473 0,838 0595 0938 0,170 0,426
Correlacion de Pearson 0,212 1 0441 @ 0,662 0565 0547 0521 0521 0349 0,518 0,439
Servicio
Sig. bilateral 0,093 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000
Correlacion de Pearson 0,004 0,441 1 0216 0301 0359 0405 0209 0,237 0284 0,130
Sentido del servicio
Sig. bilateral 0,973 0,000 0,08 0,016 0,004 0,001 0,098 0059 0,023 0,304
Correlacion de Pearson 0,204 = 0,662 0,216 1 0592 0529 0520 0538 0357 0511 0,304
Aprendizaje
Sig. bilateral 0,106 0,000 0,086 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,015
Correlacion de Pearson 0,231 =~ 0,565 0,301 = 0,592 1 0502 0638 0409 0397 0224 0,159
Participacion
Sig. bilateral 0,067 0,000 0,016 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,075 0,208
Correlacion de Pearson 0,091 0,547 0,359 0,529 0,502 1 0,569 0,429 0,390 0,338 0,201
Trabajo en grupo
Sig. bilateral 0,473 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,006 0,111
Correlacion de Pearson  -0,026 = 0,521 0405 @ 0,520 0,638 0,561 1 0591 0472 0413 0,155
Reflexion
Sig. bilateral 0,838 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,222
Correlacion de Pearson 0,068 0,521 0,209 0,538 0,409 0,429 0,591 1 0,421 0,449 0,333
Reconocimiento
Sig. bilateral 0,595 0,000 0,098 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,007
Correlacion de Pearson 0,010 0,349 0237 0357 0397 0390 0472 0421 1 0,234 0,250
Evaluacion
Sig. bilateral 0,938 0,005 0,059 0,004 0,001 0,001 0,000 0,001 0,063 0,046
Correlacion de Pearson 0,174 0,518 0,284 0,511 0,224 0,338 0,413 0,449 0,234 1 0,201
Partenariado
Sig. bilateral 0,170 0,000 0,023 0,000 0,0751 0,006 0,001 0,000 0,063 0,111
Correlacion de Pearson 0,101 0439 0,130 0304 0,159 0201 0,155 0333 0250 0,201 1
Consolidacion
Sig. bilateral 0,426 0,000 0,304 0,015 0,208 0,111 0,222 0,007 0,046 0,111
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5. Discusion y conclusiones

El trabajo realizado se ha centrado en evaluar la calidad de los proyectos de Servicio Comunitario realizados con metodologia de
aprendizaje-servicio en Barcelona y su area metropolitana a partir de las autoevaluaciones realizadas por el profesorado de secunda-
ria implicado mediante la aplicacién de una rubrica. El interés de la evaluacion realizada se enmarca en la necesidad de obtener datos
sobre la calidad de los proyectos realizados a partir del momento en que el Servicio Comunitario se hace obligatorio en la ensefianza
secundaria en Catalunya.

A continuacién, presentamos ocho conclusiones sobre el aprendizaje-servicio como practica compleja, sobre diversos dinamis-
mos y, finalmente, sobre el uso de la ribrica como herramienta de evaluacion.

En primer lugar, nos referiremos a la articulacion sistémica y la calidad pedagégica del aprendizaje-servicio. Coincidimos con la
literatura especializada que el aprendizaje-servicio es una practica compleja con un alto potencial formativo, critico y democratico
(Furco y Root, 2010). La revision teérica mostré que muchas investigaciones evaluativas se centran en aspectos parciales como la
motivacién, o algunos dinamismos aislados, como el aprendizaje, 1a reflexion o el servicio (Billig, 2009; Lorenzo et al., 2021). Aporta-
ciones sin duda interesantes pero insuficientes para valorar la calidad pedagodgica del aprendizaje-servicio. El analisis de la calidad
de una practica compleja como el aprendizaje-servicio requiere una aproximacion sistémica y articulada de todos sus elementos. La
correlacion significativa observada en la investigacion entre la mayoria de los dinamismos apunta que la mejora de la calidad no
puede considerarlos de manera aislada. Este aspecto puede invitar a los docentes a abandonar légicas fragmentadas centradas en el
aprendizaje o el servicio y evaluar los proyectos integrando todos sus dinamismos.

En segundo lugar, queremos hacer referencia al dinamismo del servicio, el motor de los proyectos de ApS. Los datos muestran la
importancia de las acciones de servicio en la calidad de los proyectos. Cuando el servicio se orienta a la justicia social (Hawes et al.,
2021), las tareas convierten el alumnado en ciudadanos capaces de contribuir al bien comdn. Los jovenes no se limitan a observar y
analizar criticamente la realidad que les envuelve, sino que el servicio les da la oportunidad de transformarla y mejorarla. Este aspec-
to dota de mayor significacion a la experiencia, al aprendizaje y al ejercicio de la ciudadania (Santos Rego et al., 2025). En ese sentido,
la mejora de la calidad en los proyectos de aprendizaje-servicio invita a pensar en tareas de servicio mas cercanas a retos comunitarios
que conecten la escuela con la comunidad y se orienten transversalmente a la justicia.

En tercer lugar, la investigacion muestra la significatividad de los dinamismos del aprendizaje y de la reflexién. Parece que los
aprendizajes que realiza el alumnado en los proyectos de ApS adquieren significacion cuando son reales, implican participacion y
construccion conjunta y se trabajan con diferentes estrategias reflexivas y de comprension critica. Con Lépez-de-Arana et al. (2023)
compartimos que la calidad del aprendizaje-servicio tiene incidencia en la mejora del aprendizaje y el rendimiento académico, dato
que invita a realizar futuras investigaciones que contrasten los resultados de calidad con el rendimiento académico del estudiantado.

En cuarto lugar, queremos hacer referencia a la cultura conjunta de colaboracion, el dinamismo del partenariado. La colaboraciéon
entre centros de educacién secundaria, entidades sociales y administracién publica resulta primordial para la calidad en los proyec-
tos de aprendizaje-servicio. Los socios comunitarios valoran la colaboracién y el fortalecimiento de relaciones con las instituciones
educativas (Rinaldo et al., 2022). En ese sentido, la mejora de la calidad seguramente pasa por ampliar y consolidar dichas relaciones,
comprender y respetar las culturas institucionales y disefiar proyectos en los que todas las instituciones experimenten que salen ga-
nando en el proceso. La calidad del partenariado aumenta cuando se consolidan y fortalecen las relaciones de colaboracion.

En quinto lugar, la investigacion muestra las relaciones del dinamismo del reconocimiento. Las acciones de reconocimiento
visibilizan al alumnado como actores responsables en la ciudadania y les permiten dotar de sentido e integrar la experiencia y los
aprendizajes realizados (Santos Rego et al., 2025). La investigacion revela que el profesorado percibe que la reflexion se realiza ma-
yoritariamente de manera critica, realizando aportes a la comunidad. En esa misma direccién, coincidimos con Lorenzo et al. (2021)
cuando apuntan que la reflexion rigurosa y estructurada resulta clave en la calidad pedagogica. Ello invita a mejorar las tareas de
reflexion y reconocimiento para incidir en una mejora de la calidad de los proyectos.

En sexto lugar, la participacion y el trabajo en grupo reflejan el protagonismo de los jovenes. Parece que una mayor participa-
cién del alumnado mejora los proyectos de aprendizaje-servicio. En ese sentido, coincidimos con Allen et al. (2021), Billig (2009) y
Ledén-Carrascosa et al. (2020) al sugerir que una de las mejoras del aprendizaje-servicio en educacién secundaria se podria dirigir
hacia un mayor liderazgo, ejercicio de la responsabilidad y protagonismo del estudiantado en diferentes momentos del proyecto. La
participacion del alumnado puede ser una buena brtjula para valorar su capacidad de agencia y su compromiso con la comunidad.

En séptimo lugar queremos mencionar las necesidades, el reto de calidad en los proyectos. La investigacion ha revelado que el
dinamismo de las necesidades no correlaciona con los demas dinamismos. En los centros educativos, el analisis de necesidades suele
ser presentado por el profesorado o por las entidades sociales que colaboran con los centros, minimizando el potencial de aprendizaje
situado que implica para el alumnado un trabajo profundo sobre necesidades de la comunidad. Con Shi y Cheung (2021) coincidimos
en que un analisis reflexivo e intenso sobre las necesidades es un componente crucial para el aprendizaje situado. En ese sentido,
la calidad de los proyectos de aprendizaje-servicio aumentaria con un trabajo analitico y critico sobre este dinamismo, aspecto que
dotaria de mayor significatividad a los proyectos.

En ultimo lugar, queremos hacer referencia a la rtibrica, el instrumento para una evaluaciéon compleja. La rabrica utilizada ofrece
posibilidades para evaluar los dinamismos basicos, pedagdgicos y organizativos en el aprendizaje-servicio. Por un lado, la gradacion
de los niveles en cada dinamismo resulta muy util para comprender el estado de la practica. Por otro, sistematiza todas las dimensio-
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nesy apunta a elementos para el analisis y la reflexién con el objetivo de mejorar el proyecto evaluado. En esa direccion, coincidimos
con Darby y Willingham (2022), Redondo-Corcobado y Fuentes (2020) y Santos Rego et al. (2025) cuando apuntan a la necesidad
de una evaluacién compleja con rtbricas o instrumentos similares para el aprendizaje-servicio. En esta investigacion, la rtbrica ha
facilitado informacion para reconocer puntos fuertes y débiles en los proyectos y apunta vias de optimizacién de los dinamismos.

Para finalizar, presentamos las limitaciones del estudio, que podrian ser consideradas en futuros trabajos. Los datos obtenidos
son de corte cuantitativo, pero para un analisis en mayor profundidad seria necesario incorporar datos cualitativos. En ese sentido,
las voces y experiencias de docentes y alumnado en los proyectos de aprendizaje-servicio pueden resultar de gran utilidad. Seria
necesario incorporar grupos de discusion, grupos de trabajo y entrevistas para recoger narrativas, testimonios y saberes provenientes
de la realidad. Datos cualitativos que nos permitan identificar la vivencia de los participantes, destacar aspectos dptimos y limitacio-
nes en cada dinamismo y disefar acciones de mejora que se puedan compartir y transferir entre proyectos participantes.

Otra limitacion del estudio es la promocién de procesos reflexivos y de mejora en los equipos docentes. Los proyectos no se me-
joran en solitario, sino que requieren procesos colectivos que permitan compartir puntos de vista distintos e impulsar cambios en
los dinamismos mas débiles. Para ello se precisa tiempo y espacio en los equipos profesionales para compartir, dialogar y proyectar
mejoras. La calidad pedagégica requiere generar procesos de reflexion y debate en los equipos docentes. Como se ha explicado
anteriormente, el aprendizaje-servicio es una practica compleja que requiere también de procesos de revision y mejora reflexivos,
colectivos y diversos que incorporen voces de todos los participantes.

Otra dificultad del estudio ha sido la inexistencia de estudios publicados que tengan por objeto el analisis del aprendizaje-servicio
en un territorio. Seria interesante obtener datos de otros territorios para buscar tendencias y, en un sentido mas amplio, realizar es-
tudios comparativos entre ciudades o incluso entre comunidades autonomas para extraer datos que faciliten una imagen del estado
de la calidad del aprendizaje-servicio. Y quiza tener en cuenta otros parametros como la dimension de los territorios y el nivel de
articulacion entre entidades y administracion local para albergar proyectos de aprendizaje-servicio. La calidad de la practica también
puede analizarse por su impacto local y en esa direccion seria interesante analizar el desarrollo local del aprendizaje-servicio.
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