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NORMAS DE PUBLICACION

Aula Abierta es una publicacién cuatrimestral
(enero, mayo y septiembre), en el ambito de la
Educacién y la Psicologia, con perspectiva mul-
tidisciplinar. Acepta colaboraciones de caracter
empirico y tedrico en cualquiera de estos cam-
pos. Mas del 75% de los articulos publicados
seran trabajos empiricos, que comuniquen re-
sultados de investigacion originales. El resto, tra-
bajos descriptivos sobre experiencias educati-
vas innovadoras o de naturaleza tedrica, seran
publicados sélo por propuesta o solicitud pre-
via del Consejo Editorial.
Los trabajos remitidos deberan ser inéditos y
no estar en proceso de revision ni haber sido
enviados a otras publicaciones simultanea-
mente. Esta circunstancia debera acreditarse
enviando una carta a los Directores de la Re-
vista, en la cual conste expresamente que su
trabajo no esté en otro medio de difusion.

En el envio de originales, para garantizar el

anonimato, se pondra en la primera pagina

del documento Unicamente el titulo y el na-
mero de palabras, sin ningun tipo de dato
identificativo de los autores. Los autores se
esforzaran en que el texto no contenga claves

0 sugerencias que los identifiquen.

- Enlasegunda pagina del manuscrito apa-
recerd el titulo y un resumen (de entre
150 y 200 palabras), tanto en castellano
como en inglés, asi como un maximo de
cinco descriptores o palabras clave, tam-
bién en ambos idiomas. Igualmente, debe
incluir un titulo abreviado del trabajo. La
estructura del resumen sera “objetivos-
método-resultados-conclusiones” en el
caso de un estudio experimental; y “plan-
teamiento-desarrollo-conclusiones” en el
caso de trabajos tedricos.

- Endocumento aparte se hara constar el ti-
tulo del trabajo, nombre del autor o autores,
categoria profesional, institucion u organis-
mos al que pertenezcan, direccion postal,
correo electrénico y teléfono de contacto.

- Las tablas, figuras e ilustraciones se nu-
meraran correlativamente con nimeros,
indicando en el texto el lugar aproximado
en el que habran de insertarse. El tamafo
maximo real es de 12 x 18 cm, inclu-
yendo cabecera de tabla y/o pie de figura.
Cada una se presentara en un documento

aparte. Seran enviadas sin bloqueos o
claves de acceso que impidan su manejo
por parte del equipo de edicion.

4. Los manuscritos, elaborados en formato

Word, se remitiran a la direccion electrénica
de la Revista Aula Abierta (ice@uniovi.es), no
superaran las 6.000 palabras (incluyendo ti-
tulo, resumen, referencias, figuras, tablas,
apéndices e ilustraciones) y estaran escritos
a doble espacio, por una sola cara, con mar-
genes de 3 cm y numeracion en la parte su-
perior derecha.

Se aceptan articulos en castellano e inglés. La
redaccién de los manuscritos se deberd atener
a las normas de publicacién de la American
Pscychological Association —~APA- (Publica-
tion Manual of The American Psychological
Association, 2005, 62 edicion).

La revision de los trabajos sera anénima. Los
autores podran sugerir hasta un maximo de
cuatro posibles revisores para evaluar su tra-
bajo, indicando claramente su direccion pos-
tal y correo electrénico. También podran in-
dicar alguna persona que, por distintas
razones, no deseen ver involucrada en dicho
proceso de revision.

En cada articulo publicado constara la fecha
de recepcion del manuscrito, la fecha de en-
vio una vez realizadas las modificaciones y la
fecha de aceptacion definitiva.

Los derechos de copyright de los articulos
publicados pertenecen a Aula Abierta. Otros
beneficios derivados de las investigaciones
publicadas pertenecen a los autores. Cual-
quier persona fisica o juridica que desee reim-
primir parte o la totalidad de algun articulo,
debera obtener permiso escrito de los Direc-
tores, quienes otorgaran dicho permiso con el
consentimiento de los autores.

Los articulos que describan estudios finan-
ciados, habran de incluir el reconocimiento de
crédito y contar con el permiso de publicacion
por parte de la instituciéon que ha financiado
la investigacion. Los autores son los respon-
sables de las ideas y opiniones expresadas en
los trabajos publicados, sin que Aula Abierta
se comprometa con las mismas. Se declina
cualquier responsabilidad sobre posibles con-
flictos derivados de la autoria de los estudios
que se publican en la Revista.
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La encuesta al alumnado en la evaluacion
de la actividad docente del profesorado

Enrique Garcia-Berro, Xavier Colom, Erica Martinez,

Jordi Sallarés y Santiago Roca
Universidad Politécnica de Catalufia

La Universidad Politécnica de Catalufia (UPC) ha sido pionera en la introduccion de un mode-
lo de evaluacion docente plenamente adaptado a las exigencias del Espacio Europeo de Ense-
nanza Superior (EEES). Ademds, el sistema de evaluacion de la actividad docente del profeso-
rado de la UPC ha sido homologado por la Agencia para la Calidad de Sistema Universitario de
Catalufia (AQU) y por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacién (ANECA). Dicho mo-
delo de evaluacién docente se basa en las mds recientes directrices europeas y tiene como fun-
damento diversos indicadores indirectos. Uno de ellos, y quizds uno de los mds controvertidos,
es la encuesta al alumnado sobre la actuacion docente del profesorado. En este articulo se ana-
lizan de forma critica diversos aspectos del uso de la encuesta al alumnado para evaluar la ac-
tuacién docente del profesorado. Para ello se usan las encuestas al alumnado sobre la actividad
docente del profesorado de la UPC, para las que se dispone de series histricas muy extensas, y
que con cardcter general se llevan realizando desde hace mds de veinte afios. Nuestros resulta-
dos indican que no existen sesgos significativos ni por la tipologia de la asignatura impartida ni
por la dedicacion aunque si entre las diferentes categorias de profesorado y por género. También
demostramos que la valoracién que hacen los alumnos de la actuacién docente del profesorado
es una propiedad intrinseca del docente, que no esta sujeta a excesivas fluctuaciones tempora-
les. Todo ello avala el uso de las encuestas en el modelo de evaluacion. También se presenta una
propuesta de nuevo modelo de encuesta que se ha disefiado para cumplir con los requerimientos
derivados de la introduccién del EEES.

Palabras clave: Docencia, profesores, Espacio Europeo de Educacion Superior.

The student’s questionnaire in the evaluation of the teaching activity of academic staff. The Uni-
versidad Politécnica de Cataluiia (UPC) has pioneered the introduction of models to evaluate the
teaching activities of their academic staff within the European Higher Education Area (EHEA).
Our evaluation system has been homologated by both the Agencia para la Calidad de Sistema
Universitario de Catalufia (AQU) and by the Spanish Agencia Nacional de Evaluacion y Acre-
ditacion (ANECA). The evaluation framework has been designed according to the most recent
European directives, and it is based in a set of indirect indicators. Amongst these indicators per-
haps the most controversial one is a questionnaire addressed to the students of the teaching ac-
tivity of academic staff. In this paper we make a critical analysis of several aspects of this ques-
tionnaire. In doing this we use the questionnaires of the teaching activity of the academic staff
of the UPC, for which we have very long historical series, of more than twenty years old. Our
results indicate that the opinion of the students is not biased against the type of the course but it
depends on the different categories of instructors and on genre. We also demonstrate that the opi-
nion of the students about a given teacher is an intrinsic personal characteristic, which is not sub-
ject to excessive temporal fluctuations. We also present a proposal for a new model of question-
naire designed to meet the requirements derived by the introduction of the EHEA.

Keywords: Teaching, professors, European Higher Education Area.
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sido notablemente reacios a someter a eva-
luacién su actividad docente. Ello resulta
sorprendente dado que este rechazo no se
produce a la hora de someter a evaluacién la
segunda de las facetas de la actividad del
profesorado universitario: la investigacion.
Quizds una de las razones para ello es que
asi como para evaluar la calidad, la cantidad
y el impacto de la investigacion existen in-
dicadores bibliométricos relativamente fia-
bles —como el nimero de publicaciones, el
indice de impacto de las revistas en las que
se publica, el nimero de autores firmantes
de un articulo, el ndmero total de citas o el
indice “h” (Hirsch, 2005) de un autor — en el
caso de la docencia no existen tal tipo de in-
dicadores directos. Por otro lado, la observa-
cion directa de la actuacién docente del pro-
fesorado es considerada por una amplisima
mayoria del profesorado una intromision di-
recta en su intimidad, dado que la forma de
impartir la docencia es un rasgo muy carac-
teristico y personal del docente.

Asf pues, todo modelo de evaluacién de
la actividad docente del profesorado univer-
sitario que pretenda no ser invasivo y que, al
mismo tiempo, sea aceptado de buen grado
por los docentes debe basarse, de forma ne-
cesaria, en el uso de indicadores indirectos.
Las directrices europeas inciden en este sen-
tido y plantean como imprescindibles una
serie de elementos clave.

El modelo de evaluacién docente de la
Universidad Politécnica de Cataluiia se basa
en la evaluacion por pares, una practica aca-
démica muy comun, y ha sido expuesto en
trabajos anteriores (Garcia-Berro, Dapia,
Amblas, Bugeda y Roca, 2009; Garcia-Be-
rro, Roca, Amblas, Murcia, Sallarés, y Bu-
geda, 2010; Garcia-Berro, Roca y Navallas,
2008). En sintesis, en el modelo de evalua-
cién docente de la UPC las dimensiones ob-
jeto de evaluacién son la planificacién do-
cente, el desarrollo de la actividad docente y
los resultados de dicha actividad, y los agen-
tes de la evaluacion son el propio profesora-
do, los responsables académicos y el estu-
diantado. Como se ha dicho con anteriori-
dad, la valoracion de las dimensiones de
evaluacion y de los correspondientes indica-

dores las realizan unas comisiones de eva-
luacién, compuestas por expertos de los di-
ferentes dmbitos disciplinares de la UPC, de
acuerdo a la préictica académica de revision
por pares. Las comisiones evaluadoras emi-
ten informes razonados y clasifican las soli-
citudes en cuatro grandes bloques: A, muy
favorables, B, favorables, C, correctas y D,
desfavorables.

En el modelo de evaluacién docente de
la UPC los indicadores de evaluaciéon son
los siguientes:

1. La valoracién personal sobre la pro-
pia actividad docente (autoinforme).
Cada profesor ha de hacer dicha va-
loracién comentado sus tareas do-
centes y haciendo mencioén explicita
a como ha planificado su docencia,
como la ha desarrollado y cudles
han sido los resultados. En este au-
toinforme el profesor puede también
hacer constar todas aquellas consi-
deraciones que demuestren su dedi-
cacién a la docencia.

2. Planificacién docente. Se valora el
volumen de docencia impartida, in-
cluyendo la docencia reglada de gra-
do y la direccién de proyectos fin de
carrera, de master oficial, y otras ac-
tividades docentes de rango univer-
sitario justificadas de forma docu-
mental.

3. Opinién de los responsables acadé-
micos. Los responsables académi-
cos emiten un informe relativo a la
actividad docente del evaluado. Di-
cho informe es responsabilidad ex-
clusiva de los directores de centro y
departamento, previo informe del
d6rgano que determinen sus regla-
mentos, que no tiene cardcter vincu-
lante.

4. Opinién del alumnado. La UPC rea-
liza encuestas periddicas a su alum-
nado sobre la actividad de su profe-
sorado. Dichas encuestas compren-
den varias preguntas, siendo la més
significativa aquella en que valora la
actividad global del profesor. Los
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alumnos califican su actividad en
una escala de 1 (muy deficiente) a 5
(excelente).

5. Desarrollo de la actividad profesio-
nal. Se valora el grado de implica-
cién en la renovacion, mejora e in-
novaciéon de material docente. Se
han de aportar entre 2 y 6 evidencias
de un listado suficientemente am-
plio, pero acotado, que incluye la to-
talidad de las labores docentes re-
gladas y algunas otras que son de
capital importancia para la UPC.
Ejemplos de las mismas podrian ser
las labores de captacién de alumna-
do, las tutorias, la coordinacion de
asignaturas o las acciones encami-
nadas a la introduccién del concepto
de sostenibilidad en las asignaturas.

Como puede observarse, uno de los ele-
mentos clave en la evaluacién es justamente
la opinién del alumnado, expresada a través
de las encuestas. Se trata éste de un elemen-
to muy controvertido entre el profesorado.
El objetivo de este articulo es demostrar de
forma estadistica que el uso de las encuestas
al alumnado estd justificado, pues no pre-
senta sesgos significativos y, al contrario,
valora de forma fiable una propiedad intrin-
seca del docente.

El articulo estd estructurado de la si-
guiente manera. En la seccién 2 presentamos
la encuesta actual que la UPC realiza al alum-
nado de las diferentes titulaciones y la pro-
puesta de modificacion para adaptarla al EE-
ES. La seccion 3 estd dedicada a hacer una
analisis estadistico de los posibles sesgos en
las respuestas del alumnado y, finalmente, en
el apartado 4 resumimos nuestros hallazgos y
elaboramos nuestras conclusiones.

La encuesta al alumnado

La encuesta que actualmente se realiza
al alumnado de la UPC sobre la actuacién
docente del profesorado consta de cuatro
preguntas concisas. La primera estd pensada
para evaluar la competencia en la transmi-
sién de conocimientos especificos de la ma-

teria por parte del profesorado y la claridad
de exposicion: ;Considera que este profesor
le ha ayudado a entender la materia? La se-
gunda pregunta estd relacionada con la mo-
tivacion del docente: ; Piensa que este profe-
sor estd motivado por la materia que impar-
te? La tercera pregunta evalda la receptivi-
dad del docente para atender las cuestiones
planteadas: ;Considera que este profesor se
muestra receptivo a resolver las dudas de
sus alumnos? Finalmente la cuarta pregunta
se usa para evaluar la satisfaccion global del
estudiantado: ;Considera que el profesor
que ha impartido esta asignatura es un buen
profesor? En la mayoria de las aplicaciones
practicas se emplea la respuesta a esta tlti-
ma pregunta, dado que refleja el grado de
satisfaccién con la actividad docente del
profesorado.

A fin de adaptar esta encuesta a las exi-
gencias del EEES se procedi6 de la siguiente
manera. En primer lugar se constituyé un
grupo de trabajo formado por 7 docentes de
diferentes departamentos de la UPC, liderado
por el Vicerrector de Docencia y Estudianta-
do. Durante el aino 2009 se trabaj6 con el ob-
jetivo de debatir, reflexionar y proponer un
nuevo modelo de encuesta, entre otras cues-
tiones paralelas, como el uso de las encuestas
electrénicas. Este grupo de trabajo estudio las
encuestas de diversas universidades ptiblicas,
tanto nacionales como extranjeras. Se anali-
zaron encuestas de universidades norteameri-
canas (Berkeley, Georgia Tech, University of
Chicago), canadienses (Polytechnique Mon-
treal), europeas (INP Grenoble, Politecnico di
Milano, KTH, Chalmers Institute of Techno-
logy, EPFL, TU Delft), australianas (ANU) y
asidticas (Singapore). Entre otras cuestiones
se analizé el nimero de preguntas de las en-
cuestas al alumnado, el uso que se les da, si
existia una pregunta que reflejase la satisfac-
cién global y si habia preguntas relacionadas
con el aprendizaje cooperativo, una cuestion
estrechamente ligada a la implantacion del
EEES. También se clasificaron las preguntas
de las encuestas de acuerdo a los factores del
“Student Evaluations of Educational Qua-
lity” (SEEQ). El SEEQ fue disefiado hacia fi-
nales de la década de los setenta (Marsh,
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1982) y es un método que permite analizar la
eficacia de la ensefianza utilizando una serie
de factores, cada uno de los cuales consta de
varios items, que son valorados en una esca-
la de cinco opciones (muy en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo,
de acuerdo y muy de acuerdo).

Las conclusiones a las que lleg6 el grupo
de trabajo es que era preciso adaptar la en-
cuesta al alumnado al EEES. También llegé a
la conclusién de que era necesario explotar al
maximo las posibilidades de la administra-
cion electronica, una vez que los inconve-
nientes que plantea este tipo de encuesta fue-
ran resueltos. Dado que la estructura de todos
los estudios en la UPC es cuatrimestral se
concluyé que la encuesta debia realizarse to-
dos los cuatrimestres, y no como se hace ac-
tualmente en cuatrimestres alternos, hecho
que provoca que para algunos profesores no
se disponga de encuestas. Ademads se propu-
so que se administrase la encuesta cuando el

alumno ya se ha familiarizado con el profesor
que imparte la asignatura.

El nuevo modelo de encuesta que la
UPC se propone utilizar se muestra en la ta-
bla 1. Como puede verse consta de 10 pre-
guntas. Estd dividido en cinco grandes blo-
ques y una pregunta (la 10) que mide la sa-
tisfaccion global y que, por tanto, es equiva-
lente a la pregunta 4 de la encuesta anterior,
por lo que es posible seguir manteniendo se-
ries histdricas para todos y cada uno de los
profesores de la universidad. También puede
observarse que estd plenamente adaptado al
SEEQ, aunque no es, ni mucho menos, tan
extenso como éste. Adicionalmente, a la en-
cuesta anterior puede afiadirse una pregunta
adicional, de tipo abierto, para que el estu-
diantado pueda expresar libremente su opi-
nién sobre aspectos que no recoge el cues-
tionario. También, los centros docentes pue-
den, si asi lo desean, incorporar preguntas
adicionales.

Tabla 1. Encuesta de evaluacion de la actividad docente. La escala de valoracion va de 1
(muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo).

Factor ftem

Escala de valoracion

1. Con su manera de presentar el contenido de la asignatura,
el/la profesor/a consigue mantener la atencién durante todo el curso. 1-5

Motivacion 2.

Este/a profesor/a conduce la clase de forma que la exposicion de los

contenidos es dindmica y estimulante. 1-5

3. El/la profesor/a organiza de forma clara y eficaz la materia,
estructurando la progresion adecuada de los contenidos de la asignatura.  1-5
4. El material didactico recomendado por el/la profesora es eficaz para

Organizacion el aprendizaje. 1-5
y contenidos 5. Las actividades encargadas en horario no presencial me ayudan a seguir

la asignatura. 1-5

6. Los contenidos de la asignatura se ponen en relacion con el conjunto

de la titulacion. 1-5
Interaccién con 7. El/la profesor/a fomenta la participacion, el debate y los intercambios
el grupo de opinion. 1-5
Actitud personal 8. El/la profesor/a se muestra accesible para la realizacién de consultas

sobre la asignatura. 1-5
Seguimiento 9. El/la profesor/a da suficiente informacion sobre mi progreso

durante el curso. 1-5
Valoracion global 10. El/la profesor/a que ha impartido esta asignatura es un/a

buen/a profesor/a. 1-5
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Tabla 2. Escuelas que participaron en la prueba piloto y grado de participacion.

Centro Estudiantes a encuestar Estudiantes encuestados %

EETAC 655 109 16,6
EPSEB 1.346 118 8,8
EPSEVG 456 79 17,3
ETSEIAT 745 185 248
ETSETB 1.219 254 20,8
FIB 3.037 716 23,6
Total 7458 1461 19,6

Una de las recomendaciones mds impor-
tantes del grupo de trabajo fue que el cues-
tionario se administrase exclusivamente de
forma electrénica. Las ventajas de una en-
cuesta electrénica son varias. En primer lu-
gar permite disponer de los resultados en
muy poco tiempo. También permite perso-
nalizar la encuesta, el idioma, las preguntas
y las fechas de realizacién. Asimismo se re-
duce considerablemente el coste econdmico
respecto a la administracién presencial de
las encuestas. Adicionalmente, se disminuye
el nimero de encuestas mal procesadas. Por
el contrario, suele suceder que la participa-
cién en las encuesta electrénicas es mds ba-
ja que cuando son presenciales, aunque éste
no es el dnico problema. Por ello, el grupo
de trabajo recomend6 que se estudiaran me-
canismos de fomento de la participacion.
Entre estos mecanismos se plantearon diver-
sas alternativas, como que para obtener las
calificaciones fuera obligatorio haber con-
testado a la encuesta, o que se difundieran
publicamente las encuestas en la intranet de
las escuelas, entre otras. Otro de los incon-
venientes de la administracion electrénica
de las encuestas es que existe la posibilidad
de que alumnos que no asisten regularmente
a clase contesten a la misma, desvirtuando
de esta manera los resultados, aunque sea de
forma parcial. Una dificultad afiadida de los
cuestionarios electrénicos es que es imposi-
ble ligar la matricula del estudiante con el
profesor que realmente ha impartido la asig-
natura. Finalmente, los alumnos suelen des-
confiar de la confidencialidad con la que se
tratan los datos.

A fin de estudiar la validez de este nuevo
modelo de encuesta, durante el segundo cua-

trimestre del curso académico 2008/09 se re-
aliz6 una prueba piloto en diversas escuelas
de la UPC, véase la tabla 2. Las encuestas se
realizaron exclusivamente a través de la in-
tranet de las asignaturas seleccionadas, por lo
que el grado de participacién puede conside-
rarse satisfactorio, aunque esta por debajo de
los valores que tipicamente se obtienen cuan-
do la encuesta es presencial.

Puesto que la UPC encuesta a los alum-
nos tanto sobre las asignaturas como sobre
la actuacion de sus docentes, la participa-
cion global que se muestra en la tabla 2 di-
fiere de la participacién en las encuestas
acerca de la actuacion docente del profeso-
rado, véase la figura 1.

No obstante, comparando los resultados
de la tabla 1 con los de la figura 2 se deduce
facilmente que las diferencias no son signi-
ficativas y que, por tanto, cuando se le pre-
gunta al alumnado su opinién sobre ambos
aspectos de la ensefanza los relaciona inti-
mamente, como cabria esperar.

Ademds, como se observa de un andlisis
somero de los datos, la participacion del es-
tudiantado es muy desigual y depende de
forma muy significativa del énfasis que ha-
gan los propios profesores en el aula, y la di-
reccién del centro por otros medios, en pu-
blicitar la utilidad, la confidencialidad de las
respuestas (como ya se ha apuntado ante-
riormente, un tema muy controvertido entre
el alumnado) y la necesidad de disponer de
datos fiables y contrastables que faciliten la
toma de decisiones de los responsables aca-
démicos.

En lo que se refiere a metodologia espe-
cifica para seleccionar muestras representa-
tivas de profesores y asignaturas cabe decir
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Figura 1. Participacion en la encuesta al profesorado por centro docente.

que en cada centro se escogieron 5 asignatu-
ras con las siguientes caracteristicas. Las
asignaturas debian ser troncales u obligato-
rias. Asimismo, en cada centro debia haber
asignaturas de fase selectiva y también de
fase no selectiva. Finalmente se selecciona-
ron las asignaturas para que hubiera grupos
de diverso tamafio. En la muestra seleccio-
nada habia asignaturas con grupos de menos
de 25 estudiantes, asignaturas con un nime-
ro de estudiantes comprendido entre 25 y 50
y asignaturas con grupos de mds de 50 estu-
diantes. Las asignaturas seleccionadas teni-
an diversa orientacion, siendo algunas de
ellas de cardcter mds tedrico y otras de ca-
racter mds aplicado. Como puede verse, las
asignaturas escogidas para esta muestra pi-
loto fueron de lo mds variado. Adicional-
mente se busco que los docentes pertenecie-
sen a cualquiera de las categorias de profe-
sorado y que también hubiera un balance de
géneros. Nétese que existen diferencias sig-
nificativas

Resultados y andlisis
Los resultados de la prueba piloto deta-

llada en la seccidn anterior permiten hacer
un andlisis estadistico de la evaluacién de la

actividad docente del profesorado. En este
estudio estadistico se han analizado diversas
variables. En primer lugar nos planteamos si
la categoria profesional del docente influye
en la percepcion que tienen los alumnos de
su docencia. En la muestra estudiada se han
analizado las calificaciones obtenidas por
106 profesores: 4 catedrdticos de universi-
dad, 35 titulares de universidad, 1 catedrati-
co de escuela universitaria, 12 titulares de
escuela universitaria, 3 contratados doctores
(agregados), 2 profesores ayudantes docto-
res (lectores), 13 profesores colaboradores,
1 ayudante, 4 visitantes, 2 becarios de inves-
tigacion, 2 miembros del PAS también con-
tratados como asociados a tiempo parcial y
27 asociados a tiempo parcial. Los resulta-
dos se muestran en la figura 2.

Como puede observarse existen algunas
diferencias entre las categorfas profesiona-
les. Es sorprendente que los profesores con-
tratados doctores obtengan una valoracién
claramente inferior a la del resto de catego-
rfas, que por su parte se encuentran dentro
de la media de la UPC o muy préximos a la
misma. Destaca que los catedrdticos de uni-
versidad tengan una mejor valoracién que el
resto de los colectivos, salvo el de los lecto-
res. Esto podria ser debido a un efecto de se-
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Figura 2. Resultados de la encuesta al profesorado por categoria profesional, las barras de error
corresponden a 2 desviaciones estandar (95% de nivel de confianza).

leccidn, pues la UPC dentro de sus progra-
mas de promocién y estabilizacién exige
que los profesores que van a promocionar a
catedrdticos o los profesores lectores que
pretendan estabilizarse tengan unas encues-
tas favorables. Sorprende asimismo que los
profesores titulares de escuela universitaria
dispongan de opiniones de los alumnos infe-
riores a la media de forma consistente. Se
trata de un caso paraddjico, pues este tipo de
profesorado, por la propia concepcién del
cuerpo debiera estar mas volcado en las la-
bores docentes, al no serles requerida una
implicacion efectiva en la investigacion.
Los profesores ayudantes estudiados obtie-
nen calificaciones extremadamente pobres,
pero esto podria deberse en parte a su biso-
fiez en labores docentes y en parte a que la
muestra analizada es demasiado pequeiia.
Claramente, en este caso se requieren estu-
dios mas completos.

También hemos estudiado si la dedica-
cién (tiempo parcial o tiempo completo) tie-
ne alguna influencia en el resultado de las
encuestas al profesorado. Encontramos que

los profesores con dedicacion exclusiva ob-
tienen una calificacién de 3.74+1.26, mien-
tras que los que tienen dedicacion parcial
obtienen 3.62+1.17. Asi pues concluimos
que la dedicacién no influye en la opinién
del alumnado sobre la actuacion docente del
profesorado.

Otro factor a considerar es si los alum-
nos discriminan por género. La respuesta es
en este caso positiva, aunque de forma mar-
ginal. La calificacion media de los profeso-
res es 3.63+1.26, mientras que la de las pro-
fesoras es significativamente mayor,
3.89+1.19. Por tanto, aunque las profesoras
obtienen en general mejores calificaciones,
los resultados de ambos colectivos las des-
viaciones estandar son relativamente altas
por lo que, para contestar a esta cuestién de
forma mas fundamentada, se precisaria de
una muestra mds numerosa que permitiese
ver si este sesgo se mantiene o, por el con-
trario, se reduce.

Otra cuestion que conviene estudiar es si
los resultados dependen del curso en que el
profesor imparte la asignatura. A tal efecto
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Figura 3. Evolucion temporal de los resultados de la encuesta al profesorado para una muestra
de profesores con encuestas favorables, en fase selectiva y no selectiva.

hemos seleccionado una muestra de diez
profesores que imparten asignaturas en fase
selectiva (en la UPC la fase selectiva es de
un curso o un cuatrimestre dependiendo de
la titulacién y lleva en funcionamiento des-
de hace mds de una década) y en fase no se-
lectiva y hemos estudiado su evolucién tem-
poral en los tltimos 5 afios. Ademds se ha
buscado que estos diez profesores tuvieran
encuestas favorables. Los resultados se pre-
sentan en la figura 3. Como puede observar-
se, los alumnos no discriminan de forma sig-
nificativa a un determinado docente por la
tipologia de la asignatura que imparte. Asi
pues, el hecho de impartir docencia en pri-
meros cursos no penaliza al docente.

Una cuestién muy controvertida es si los
resultados de la encuesta al profesorado es-
tdn correlacionados con el resultado de las
pruebas de evaluacion. Dado que las encues-
tas de la prueba piloto se administraron ex-
clusivamente de forma electrénica pudimos
estudiar esta cuestion de forma cuantitativa.
Encontramos que, pese a la percepcion ge-
neralizada del profesorado, esto es solo par-
cialmente cierto. En particular, los alumnos
que superan la evaluacién otorgan una cali-
ficacién a la actuacién docente de sus profe-
sores de 3.41+1.14, mientras que los que no
ha superado la evaluacién de la asignatura le
otorgan 2.53+1.16. Es decir, dentro de los
madrgenes estadisticos de la muestra es cier-

to que los alumnos que no superan la eva-
luacién puntdan sistemdticamente al profe-
sor con calificaciones menores, pero dado
que la dispersion es alta los valores son atn
consistentes.

Finalmente, también hemos sometido a
estudio la cuestion de si la valoracion que
hacen los alumnos de la actuaciéon docente
del profesorado es una propiedad intrinseca
del docente. Si esto fuera asi cabria esperar
que un profesor obtuviera afio tras afio las
mismas calificaciones en la encuesta al estu-
diantado. Para comprobar esto se ha proce-
dido de la siguiente manera. Hemos extraido
de la muestra de profesores de la UPC las
encuestas de varios profesores con antigiie-
dad suficiente. Para minimizar los sesgos
estadisticos hemos procurado que todos
ellos pertenecieran al mismo dmbito de co-
nocimiento y que todos ellos pertenecieran
al cuerpo de catedrdticos de universidad.
Posteriormente de esta muestra se han extra-
ido tres profesores cuya calificaciéon en la
pregunta de satisfaccion global estd en torno
al 4 enunaescalade 1 a5,y por consiguien-
te puede considerarse un docente excelente.
El segundo de los grupos también consta de
3 tres profesores y tiene una calificacion
media en las encuestas, del orden de 3. Fi-
nalmente, el dltimo grupo de tres profesores
tiene una calificacion claramente por debajo
de la media de la UPC. A fin de minimizar
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Figura 4. Evolucion temporal de los resultados de la encuesta al profesorado para tres tipos
de docentes, véase el texto principal para mds detalles.

las fluctuaciones estadisticas hemos prome-
diado las encuestas de cada uno de los tres
grupos cada curso académico y, finalmente,
hemos estudiado su evolucién temporal.
Los resultados de este andlisis se mues-
tran en la figura 4. Como puede verse, las
fluctuaciones temporales no son excesivas.
En particular el primer grupo de docentes,
con calificaciones superiores a la media, tie-
ne fluctuaciones practicamente nulas. Lo
mismo ocurre para el profesorado con en-
cuestas bajas, mientras que el profesorado
con encuestas medias tiene mayor fluctua-
cién temporal. Es interesante observar como
el profesorado con encuestas pobres, ade-
mas, tiende a ver empeorada la valoracién
que de su actividad docente hacen los alum-
nos. Obviamente, la estadistica en este caso
es mejorable y se requieren estudios mds de-
tallados para poder obtener resultados mas
fidedignos, pero las tendencias quedan cla-
ramente reflejadas. La conclusion es que el
buen docente refleja, simplemente, una acti-
tud personal hacia la docencia y, probable-
mente, una cualidad intrinseca del profeso-
rado, sus habilidades comunicativas.
Finalmente, una pregunta que cabria ha-
cerse es si el tamafio del grupo influye en la
valoracién que hacen los alumnos de la ac-
tuacion docente del profesorado. Para res-

ponder a esta pregunta hemos dividido el
volumen total de encuestas en tres muestras
de menor tamafio. En la primera de estas
muestras se han incorporado todas las en-
cuestas en que el tamafio del grupo de clase
era inferior a 30 estudiantes. Las encuestas
de los estudiantes de aquellos grupos en que
habia entre 30 y 50 alumnos matriculados se
han incorporado a la segunda muestra. Fi-
nalmente, las encuestas de aquellos grupos
grandes (con un nimero de matriculados su-
perior a 50) se han incorporado a la tercera
muestra. Para cada una de estas tres mues-
tras se ha calculado la media. Los resultados
se muestran en la figura 5. Como puede ob-
servarse, la actuacion docente del profesora-
do se valora de forma mds favorable en
aquellos grupos en que el nimero de alum-
nos es reducido.

Para terminar esta seccién nos hemos
preguntado si la encuesta al alumnado es co-
herente y fiable. Para responder a la primera
de las preguntas es necesario preguntase por
la consistencia de las preguntas del cuestio-
nario. Si la encuesta es coherente el resulta-
do de la pregunta 10, que valora la satisfac-
cion global del estudiante con la actuacion
del docente, deberia tener correlaciones po-
sitivas con las obtenidas en el resto de las
preguntas de nuestro cuestionario.



12 ENRIGLE GARCIABERRO, XAVER COLOM, ERICA MARTINEZ, JORDI SALLARES Y SANTIAGD ROCA

385 7

350 +

345 +

340 +
Pequeiio

Mediano

2007/08
—2008/09

2009/10

Grande

Figura 5. Opinion del estudiantado en funcion del tamariio del grupo.

La figura 6 muestra que esto es asi. En
esta figura se muestra el coeficiente de co-
rrelacién de Spearman. Este coeficiente va-
ria entre -1 y +1, indicando de esta manera
correlaciones negativas o positivas, respec-
tivamente (Lyerly, 1952; Spearman, 1910).
Un coeficiente de Spearman nulo indica que
no existe correlacion entre las muestras. As{
pues, los valores de las celdas con fondo gris
claro indican correlacién positiva, los valo-

res con fondo gris también tienen una corre-
lacién positiva, pero su significacion esta-
distica es menor. Finalmente, los valores
con fondo gris oscuro correlacionan pobre-
mente. En cada celda se muestran, ademas,
el nimero de respuestas analizadas.
Evidentemente, la respuesta a la pregunta
10 se correlaciona muy positivamente con las
de todas las preguntas excepto con los resulta-
dos obtenidos en la pregunta 6, aunque en este

P P P P4 P PG P P8 P9 P10
P1 a 1,000( ,908 ,759 ,644 ,606 ,506 ,697 ,597 ,580 ,835
N 719 717 716 714 707 710 668 710 703 716
p2 0 ,908 1,000( ,767 ,661 ,637 ,524 726 ,612 ,623 ,837
N 717 717 715 713 706 709 667 708 702 715
p3 0 ,759 ,167 1,000 ,741 ,643 »559 ,656 ,617 .554 ,780
N 716 715 717 713 706 709 666 707 701 715
5 pa i} ,644 ,661 741 1,000 ,652 ,553 ,596 ,589 ,588 ,670
£ N 714 713 713 716 704 708 666 706 701 714
3 P5 a ,606 ,637 ,643 ,652 1,000 ,548 ,582 ,529 ,565 ,627
& N 707 706 706 704 708 702 658 701 696 706
3 P6 0 ,506 ,524 ,559 ,558 ,548 1,000| ,508 520 |
K] N 710 709 709 708 702 712 661 702 697 711
@ p7 0 ,697 726 ,656 ,596 ,582 ,508 1,000 ,585 ,564 ,698
N 668 667 666 666 658 661 668 662 655 666
ps 0 ,597 612 ,617 ,589 529 ,585 1,000 ,577 ,708
N 710 708 707 706 701 702 662 712 699 709
P9 0 ,580 ,623 2954 ,588 ,565 .564 2577 1,000( ,640
N 703 702 701 701 696 697 655 699 704 702
P10 0 ,835 ,837 ,780 ,670 ,627 ,520 ,698 ,708 ,640 | 1,000
N 716 715 715 714 706 711 666 709 702 719

Figura 6. Correlaciones entre las preguntas de la encuesta al estudiantado.
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caso la correlacién es todavia positiva. A su
vez, debe tenerse en cuenta que la pregunta 6 se
correlaciona mal con el resto de preguntas del
cuestionario y muy mal con las respuestas a las
preguntas 8 y 9. Estas dos tltimas preguntas
tienen que ver con la interaccién profesor-
alumno, pues se requiere que el alumno se pro-
nuncie sobre la capacidad del profesor de aten-
der sus dudas (pregunta 8) y con el seguimien-
to que el profesor hace de su aprendizaje (pre-
gunta 9). Ademds, es necesario sefialar que la
pregunta 6 estd parcialmente relacionada con la
organizacion de la asignatura y con su encaje
en el plan de estudios més que con la propia ac-
tuacion del docente. Aunque el docente debe
encuadrar los conocimientos impartidos en el
contexto de la titulacién, esto no siempre es po-
sible y el alumno asi lo reconoce. Asi pues,
concluimos que la encuesta es consistente.
Queda por responder la segunda de las
preguntas que formuldbamos. Esto es, si el
cuestionario es fiable. Esto es de crucial im-
portancia pues, como se vera mds adelante,
la calificacién obtenida en esta pregunta tie-
ne multiples usos, por reflejar la satisfaccién
global del alumnado. Para responder a esta
pregunta se ha usado el coeficiente o de
Cronbach (Cronbach, 1943; Cronbach,
1951; Osburn, 2000; Streiner 2003), que es
el mas ampliamente usado en este tipo de
casos. El coeficiente de oo Cronbach se usa
habitualmente para medir una cantidad no
directamente observable — en este caso la
calidad intrinseca de un docente — a partir de
cantidades que si son mds facilmente cuan-
tificables — en nuestro caso el resto de pre-
guntas del cuestionario. En la practica, este
coeficiente mide la fiabilidad del test en fun-
cién de dos términos: el nimero de items
(10 en nuestro caso) y la proporcién de va-
rianza total de la prueba debida a la cova-
rianza entre sus ftems. Si nuestro cuestiona-
rio es fiable deberia haber un alto grado de
cohesion entre los items del cuestionario,
como se ha visto anteriormente. Pues bien,
obtenemos que las respuestas obtenidas en
la prueba piloto del cuestionario tienen
0a=0.949, y que por tanto es muy fiable pues
si los items fueran independientes entre si el
valor del coeficiente de Cronbach serfa nu-

lo. Concluimos pues que el cuestionario es
también fiable.

Discusién y conclusiones

La UPC emplea las encuestas al alumna-
do en miiltiples procesos internos en los que
la opinién del alumnado debe de ser forzo-
samente tenida en cuenta. Algunos de estos
procesos estan relacionados con la continui-
dad, la estabilizacién y la promocién del
profesorado, otros con la concesion de com-
plementos de cardcter econémico por activi-
dades docentes o por reconocimientos “ad
personam” a una labor docente de calidad,
otros con la evaluacion de titulaciones, otros
con los mecanismos conducentes a la garan-
tia de calidad de los estudios impartidos
(certificacion y acreditacion) o la puesta en
marcha de nuevas titulaciones o con la pla-
nificacion estratégica de centros departa-
mentos universitarios, a través de la finan-
ciacién por objetivos, y otros, finalmente,
conducentes a la toma de decisiones en el
ambito educativo. Ademds, las encuestas al
alumnado pueden tener, si se usan de forma
positiva y no coercitiva, un efecto beneficio-
so en la actividad docente del profesorado.
Adicionalmente, la difusién publica, aunque
sea de forma restringida, de las encuestas al
profesorado es también de gran utilidad pa-
ra los propios alumnos, pues incrementa la
transparencia y la visibilidad de actuaciones
docentes de excelencia. Para todas estas ac-
tuaciones se precisa disponer de una encues-
ta de la opinién del alumnado que sea no
sesgada, fiable y consistente, de modo que
detecte facilmente déficits subsanables y
oportunidades de mejora.

En este articulo hemos presentado el
modelo de encuesta que se ha venido usan-
do en la UPC desde hace dos décadas vy,
también, la propuesta de nuevo cuestionario
a los alumnos para adaptarlo a los requeri-
mientos del EEES. Asimismo hemos estu-
diado estadisticamente los posibles sesgos
que podrian originarse como consecuencia
de la categoria profesional, la dedicacién y
el género. Hemos encontrado que no existen
sesgos destacables originados por la catego-
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rfa académica que no puedan ser explicados
por la propia politica de recursos humanos
de la UPC. Tampoco se han encontrado ses-
gos de ningun tipo en cuyo origen estuviese
las diferencias de género o dedicacién. He-
mos encontrado también que los alumnos
que no superan una asignatura califican pe-
or a los profesores que los que si la superan,
aunque las diferencias entre ambas pobla-
ciones son escasas, vista la desviacion estan-
dar. También hemos estudiado las series his-
téricas de resultados de las encuestas para el
caso de varios profesores con larga trayecto-
ria a fin de discernir si habfa diferencias
substanciales a lo largo de la misma, habien-
do encontrado que esto no es asi. Por tltimo,
nos hemos preguntado si existe, dentro de la
muestra analizada, algiin sesgo estadistico
en funcién del tamafio del grupo, y hemos
encontrado que esto, efectivamente, es asi.
Concretamente la labor docente del profeso-
rado estd mejor reconocida cuando el profe-
sor imparte docencia en un grupo de reduci-
das dimensiones. Por el contrario, los alum-
nos sistemdticamente punttdan la actividad
docente del profesorado cuando éste impar-
te docencia en grupos grandes.

Finalmente hemos acometido un estudio
estadistico de la validez y fiabilidad del nue-
vo modelo de encuesta que la UPC pretende
implantar para adecuar las caracteristicas de
la encuesta al alumnado a los requisitos del
EEES. Hemos encontrado que el nuevo mo-
delo de encuesta proporciona informacién
consistente y fiable acerca de la actuacién
docente del profesorado. En particular, he-
mos encontrado que las diez cuestiones que
se le plantean al discente tienen una correla-
cién alta o muy alta con la valoracién global
que hacen del docente. Por tanto, los resul-
tados son coherentes y la encuesta puede
considerarse consistente. Ademads, también
hemos encontrado que la encuesta es fiable
pues el coeficiente o de Cronbach es muy
elevado.

Todas estas consideraciones nos permiten
afirmar, sin ningtin género de dudas, que el
uso de la pregunta 10 de nuestro modelo, que
proporciona una valoracién global de la acti-
vidad docente del profesorado, puede usarse
en todos los procesos anteriormente detalla-
dos, facilitando de esta forma la toma de de-
cisiones de los responsables académicos.
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A medida que se implantan y desarrollan los nuevos Planes de Estudio exigidos por las normas
adoptadas para lograr avanzar en la Declaracion de Bolonia, se pone en evidencia que la deno-
minacién eufemista de cambio de paradigma, que algunos vaticinaban, ha pasado de eufemista
a ser real. Para poner en funcionamiento el modelo de Aprendizaje Basado en Competencias
(AB.C.) es insuficiente realizar el “corta” y “pega” desde los Objetivos a las Competencias, co-
mo algunos interpretaban. Con eso no hicieron nada mas que confundirle y/o favorecer la resis-
tencia al cambio. En esta comunicacion se plantea una forma de Aprender y Evaluar competen-
cias, una vez que se ha dado el salto al nuevo paradigma. Es evidente que se necesitan cambios
organizativos para favorecer este tipo de practicas (Poblete y Garcia, 2007). Que no hay que
“abandonar” al profesor a su suerte, sino acompanarle, facilitarle, motivarle y ;por qué no? re-
conocer (de forma tangible e intangible) las horas de trabajo afladido que supone la adaptacion
al cambio de paradigma y la aplicacién del mismo.
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SEBSCO, an alternative for assessing competencies. As implement and develop new curricula re-
quired by the rules adopted to achieve progress in the Bologna Declaration, it shows that the eu-
phemistic name of paradigm shift, which someone predicted, has gone from being euphemistic to
being real. To operated the Based Learning Competencies model (A.B.C.) it is insufficient to per-
form the “cut” and “paste” from the Goals to Skills, like someone interpreted, triing not to frigh-
ten the staff. So they did’nt get nothing else that confuse and / or contribute to the resistance to
change. This communication proposes a way of assessment and learning competencies, once you
have made the leap to the new paradigm. It is obvious that organizational changes are needed to
promote such practices (Poblete and Garcia, 2007). And also that must not “abandon” the teacher
on their own, but accompany, facilitate, encourage, and (why not?) recognize (tangible and intan-
gible ways) hours of work added by the paradigm change adaptation and implementation.
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Algo mds de una década ha transcurrido
desde que se difundi6 la declaracién de Bo-
lonia (1999). Estamos en un segundo (o pri-
mer) afio de implantacién de los nuevos Pla-
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Son muchos los interrogantes que han
ido surgiendo a finales de la pasada década
y, sobre todo, a principios de ésta, conforme
avanza la puesta en practica del nuevo enfo-
que (Knust y Gémez, 2009; Poblete 2007).
Algunos de ellos son:

¢ ;Es posible aprender y evaluar en el
ambito académico las competencias,
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si se definen como una realidad com-
pleja integrada por conocimientos,
habilidades, actitudes, valores, etc.?

¢ ;Son sujeto de aprendizaje y evalua-
cién las actitudes y valores? ;Como?
(Donde? ;Sélo en el ambito académico
o también en otros dmbitos sociales?

e (Por qué no limitar la docencia impar-
tida en la Universidad a los aspectos
del saber, del conocer y dejar la for-
macion ciudadana para otros dmbitos
de la sociedad?

e (No restringe el desarrollo y la moti-
vacion del estudiante creativo trabajar
estrictamente competencias preesta-
blecidas para cada nivel del proceso?

¢ El disefio e implementacion de los
modulos y/o asignaturas en A.B.C.y
todo lo que ello implica, ;requiere,
ademads, un cambio en las remunera-
ciones de los profesores?

¢ ;Como puede y debe incorporar la en-
seflanza basada en competencias
(también genéricas) un profesor de
quimica o de estadistica, por ejemplo,
que maneja un curso de 80 o 100 es-
tudiantes?

e (Cuadl es el rol que juegan las tecnolo-
gias en este proceso de formacién
centrado en las competencias?

Estas preguntas son sélo un reflejo de
las mil inquietudes que suscita tan debatido
enfoque de cambiar el tradicional sistema de
Ensefianza Basada en Capacidades a Apren-
dizaje Basado en Competencias. En ella se
trata de aportar nuevas pistas de actuacion
en el nuevo paradigma.

Implicaciones en las competencias

La descripcion de competencia del Mi-
nisterio de Educacién y Ciencia (2006) ha
sido asumida de manera mayoritaria en el
enfoque del A.B.C:

Las competencias son una combinacién
de conocimientos, habilidades (intelectuales,
manuales, sociales, etc.), actitudes y valores
que capacitardn a un titulado para afrontar con
garantias la resolucion de problemas o la inter-

vencién en un asunto en un contexto académi-
co, profesional o social determinado. (p. 6)

Mas alld de una combinacién puede de-
cirse que “consisten en la integracién y mo-
vilizacién de conocimientos, normas, técni-
cas, procedimientos, habilidades y destre-
zas, actitudes y valores, en contextos diver-
sos y auténticos, evaluable en un buen des-
empeno” (Poblete, 2009). En ambas defini-
ciones queda claro el cardcter constructivis-
ta que se da a las competencias. En el mode-
lo del A.B.C. son claves (Poblete, 2008):

¢ La definicién de resultados del apren-
dizaje (objetivos) en términos de
competencia (Bartram y Roe, 2005).

¢ Laintegracion de aspectos cognitivos,
aptitudinales, de destrezas, actitudina-
les, normativos y valdricos. La identi-
ficaciéon de los mismos a ensefiar-
aprender en cada competencia (Rust,
Price y O’ Donovan, 2003).

¢ Las metodologias de Ensefanza-
Aprendizaje para desarrollar en el es-
tudiante de los recursos identificados
en cada competencia (De Miguel,
20006).

¢ La evaluacién de los mismos, en un
contexto que conserve su complejidad
y autenticidad (Boud y Falchikov,
2007).

¢ La asuncién de que la evaluacién es
parte del proceso de Ensefianza-
Aprendizaje, en el que hay que impli-
car al principal agente que es el estu-
diante (Alvarez, 2009) y al profesor
como acompanante y estratega de di-
cho aprendizaje (Tardif, 2006).

La incorporacién de metodologias que
implican al estudiante en su aprendizaje
(A.B.P., Aprendizaje Cooperativo, Portafo-
lios, Mapas Conceptuales, etc.) es funda-
mental, mds alld del método expositivo, y
estd contribuyendo a que se vaya avanzando
en este nuevo paradigma.

Sin embargo, el punto critico mds dificil
de abordar y resolver viene siendo el de la
evaluacion de las competencias adquiridas
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por el estudiante. Hasta ahora se habia cen-
trado la evaluacion en recoger muestras de
actividades de tipo simple y/o de laboratorio
para evaluar capacidades, a través de las ac-
tividades propias de los exdmenes en que se
buscan determinados conocimientos y apli-
caciones de los mismos.

Cuesta mucho cambiar habitos y con-
dicionantes organizativos para plantear si-
tuaciones (pruebas) que movilicen recur-
sos mds alld de los saberes y habilidades.
El reto consiste en disefiar y aplicar activi-
dades a desempeflar de manera auténoma
en una situaciéon compleja, que implique

compromiso por parte del evaluando y que
sean significativas para él, haran aflorar
actitudes y valores (Segers, Nijhuis y Gij-
selaers, 2006). En buena parte se estd ha-
ciendo con la incorporacién de las Nuevas
Tecnologias en la estrategia de Ensefianza-
Aprendizaje del profesor (Fisher, 2005;
Novak, 2003).

El paso de un tipo de evaluacion (basa-
do en conocimientos, capacidades) a una
modalidad basada en competencias (que in-
cluyen conocimientos y capacidades y otros
componentes) puede quedar reflejado en el
siguiente diagrama.

DESEMPENADAS
EN UNA
SITUACION
EXPERIMENTAL Y
COMPLEJA

| APORTAN INFORMACION PARA EVALUARINFERIR EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS |

!

HILO CONDUCTOR ENTRE
’ U“NERSIDAD o--ooonoooo--ooololvooono.l

PRACTICAS |

Figural. Modelo de Evaluacion basado en situaciones complejas (adaptado de Leclercq, 2007)

Los conocimientos (saberes) y aplica-
cién de esos saberes se realizan mediante
actividades diversas: pruebas objetivas,
pruebas escritas abiertas, planteamiento de
problemas algoritmicos, pruebas verbales,
etc. Si se logra reunir pruebas variadas, que
se realicen de forma auténoma, en una situa-
cién experimental compleja, se logrard que
el estudinate, ademds de demostrar su nivel
de conocimientos y capacidad, ponga en
evidencia actitudes y en ocasiones aspectos
de valor, siempre que la situacion sea signi-
ficativa para €l (Shay, 2005).

La informacién recogida es suficiente
para aproximarse a la evaluacion o inferen-
cia del nivel competencial adquirido, ya que
toda evaluacién es parcial y a lo mds que
puede aspirarse es a hacer inferencias de la
existencia de competencias en el evaluado.

Esto no significa que las pruebas emplea-
das hasta ahora no sean validas. Son validas,
pero no suficientes, ya que quedan elementos
o recursos de competencia sin tener en cuenta.
Es decir, evaldan parcialmente la competencia.
Es necesario complementar con otro tipo de
pruebas que movilicen y pongan en evidencia
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los elementos o componentes no aflorados. En
esta comunicacion se presenta una experiencia
que trata de reproducir actividades que simu-
lan situaciones reales y logran movilizar y dar
informacién sobre el empleo de diversos re-
cursos o contenidos de la competencia: ade-
mas de conocimientos, habilidades y destre-
zas, de normas, actitudes, valores, etc.

SEBSCO, un sistema de evaluacion basado
en situaciones complejas

El SEBSCO es una Prueba que tiene co-
mo finalidad evaluar el nivel de desempefio
en competencias especificas y genéricas que
demuestran los estudiantes, teniendo en
cuenta la complejidad de las mismas. Se tra-
ta de un Sistema de Evaluacién planteado,

sobre todo, al final de procesos formativos
(cursos superiores, fin de carrera, Mdésters,
etc.).

Como se ha subrayado con anterioridad
las pruebas tradicionales estan preparadas para
valorar capacidades (conocimientos y, en algu-
nos casos, habilidades y destrezas). Para eva-
luar competencias hay que plantear situacio-
nes de “examen” en que puedan observarse
desempefios competenciales en toda su com-
plejidad (Shay, 2005). Por tanto, necesaria-
mente deben ser pruebas poco convencionales.

SEBSCO es un sistema inspirado en
ECO’s desarrollado en universidades cen-
troeuropeas, como Mistrich y Lieja (Le-
clercq, 2007). Para elaborar un SEBSCO se
proponen las siguientes consideraciones:

Tablal: Consideraciones para elaborar un SEBSCO (adaptadas de Leclercq, 2010)

1.- Elaboracion de la historia del curso, de la asignatura o materia

Se trata de describir la historia o progreso de la materia como si fuera una pelicula. Toda pelicula tiene
una serie de secuencias con un hilo conductor. En una Carrera o, en menor escala, en una asignatura, exis-
te un proceso marcado en unas fases o episodios académico-profesionales. Cada fase tiene consecuencias
sobre la siguiente, de modo que, el profesional (el estudiante), debe recordar los episodios anteriores por-
que cada uno de ellos son etapas de un mismo proceso.

2.- Situaciones clave y escenarios

En cada episodio se plantea una situacién o asunto diferente del anterior: deben precisarse, por ejemplo,
los objetivos o determinar una estrategia o realizar un presupuesto o contratar a alguien o poner en evi-
dencia la base cientifica o la base histérica de una realidad, etc. De modo que las situaciones pueden va-
riar mucho de un episodio al otro. Es mds, el medio ambiente puede ser diferente: puede desarrollarse en
una Oficina de la Administracién Municipal, en una sala de reuniones del Consejo de Administracion de
una Empresa, en un restaurante, etc. Por eso se habla de distintos escenarios.

3.- Fijacion del orden secuencial

Es importante determinar el orden secuencial. De modo que en un SEBSCO todos los estudiantes deben
empezar en el mismo “lugar”, por la misma situacion, pero no en el mismo momento, es decir, hay que
seguir un mismo proceso en el recorrido de los escenarios.

4.- Complejidad de las situaciones

El profesor o profesores deben concebir varias situaciones complejas que sean clave en la materia y que
precisen el desempeifio de saberes, habilidades, normas, actitudes y valores, que se van a observar y va-
lorar. Al mismo tiempo, a partir de las competencias a desempefiar en esa situacién deben seleccionarse
los criterios de calidad o indicadores y descriptores que definen las respuestas del estudiante y que otro
profesor o ayudante debe reconocer y evaluar. El papel de los interlocutores (profesores o profesionales)
del estudiante puede variar de un episodio al otro: puede ser un Economista, un Gestor Comercial, un Pa-
dre, un Cliente o Usuario, etc.

5.- Variedad

La duracion de las situaciones o episodios pueden variar, segiin sus exigencias: elaborar un presupuesto,
escribir una carta, leer un documento, preparar una presentacion, disefiar una accién de formacion, etc. Y
esto puede requerir consultar en Internet, analizar un expediente, ver una secuencia de una pelicula, etc.
Todo ello destinado a favorecer una preparacién y una actuacion necesariamente interactiva.
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Para preparar un SEBSCO es imprescin-
dible que el profesor o profesores (y sus res-
ponsables) sean partidarios del nuevo para-
digma del ABC. En el caso de que sea una
asignatura, el profesor. En el caso de una ca-
rrera, un grupo de profesores son los que
han de hacer una descripcion en forma de
“historia” o pelicula de la asignatura o carre-
ra correspondiente.

A continuacién determinaran los puntos
clave o conjunto de competencias que al
profesional le identificarfan como compe-
tente en esa asignatura o carrera. Los mo-
mentos criticos, en una asignatura, médulo o
materia pueden oscilar entre tres y seis,
mientras que en el caso de una carrera pue-
de hablarse de doce a quince.

Cada una de esos momentos criticos
constituirdn un escenario en que se desarro-
1lard una situacion critica que debe plantear-
se al estudiante por parte del profesor o de
un experto y ser evaluada por un observa-
dor-evaluador que valorard con la ayuda de
una Hoja de Observacién o Protocolo el do-
minio de dichas situaciones, observando el
tipo de respuestas, tanto de cardcter técnico-
profesional que da el estudiante (competen-
cias especificas), como las respuestas mds
personales y de ciudadano (competencias
transversales exigibles a un profesional del
ramo o actividad correspondiente).

No se trata de elaborar un caso o una se-
rie de casos para que los estudiantes den una
respuesta, sino de que ellos deben plantear-
se ser protagonistas ante el cliente o usuario
y resuelvan la problemadtica que se les pre-
senta. Ademads del rol del estudiante que se-
rd quien da soluciones a la situacion, existen
otros dos roles, como se ha apuntado: el de
interlocutor o receptor del servicio (cliente)
y el de Evaluador. Son roles que el profesor
podria asumirlos €l solo, pero se logra ma-
yor eficacia, si alguien gestiona la situacion,
como cliente o usuario y otro como observa-
dor/evaluador.

El estudiante representa al protagonista
de la situacién en que debe verse y sentirse
“implicado”. Las situaciones pueden requerir
distintos escenarios y medios (en casa del
cliente, en el propio despacho, en el despacho

del jefe, mediante llamada telefénica, etc.).
En la descripcién de cada episodio deben te-
nerse en cuenta los siguientes aspectos:

1. Descripcién de la Situacion Com-
pleja (concepcion de un proyecto,
entrevistas con partenaires o patro-
cinadores, asignacion de aspectos fi-
nancieros, plan de marketing, ges-
tién de recursos humanos, etc.).

2. Indicadores y descriptores especificos
para evaluar las competencias especi-
ficas contenidas en cada episodio.

3. Indicadores y descriptores comunes
a la mayoria de los episodios (como,
por ejemplo, “competencias de co-
municacion”, “pautas deontoldgi-
cas”), es decir, Competencias Gené-
ricas o Transversales.

4. Hoja de trabajo para el estudiante en
que registre sus planteamientos. Y
observaciones varias (abierto): even-
tos criticos positivos 0 negativos

Lo ideal, como se ha indicado, seria tener
dos especialistas en cada episodio. Cuando
s6lo hay un especialista por episodio, €l mis-
mo representa el rol de cliente o usuario y
anota sus observacines en el protocolo de
evaluacion, donde estan los criterios.

Tanto la historia en que se relacionan las
Situaciones Complejas, como los episodios
mismos han de ser elaborados por los profe-
sores del curso, que luego asumirdn el rol de
interlocutores del estudiante.

Se describe una préctica de lo que po-
drfa ser una Situacion Compleja para eva-
luar competencias especificas en torno al
ambito de los Recursos Humanos.

Ademds de la descripcion y puesta en
contexto del episodio se adjunta una Hoja de
Trabajo para que el estudiante prepare y de-
je constancia escrita de sus planteamientos.

Y se adjunta también una Hoja de Eva-
luacién para que el observador/evaluador
consigne sus apreciaciones, tanto sobre las
competencias especificas, como sobre las
genéricas, que en el caso que se presenta son
el Trabajo en Equipo y el Comportamiento
Etico.
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El estudiante dispondrd de una hora, con
el fin de que prepare su planteamiento (para
tres escenarios). Este tiempo estard condi-
cionado por el nimero de escenarios.

En cada uno de los escenarios estara 20
minutos en los que abordard y resolvera la
situacion preparada. El cliente o usuario ten-
dra previsto los aspectos clave del episodio.
Durante esos 20 minutos, mientras el profe-
sor hace de cliente, el evaluador observa y
consigna los resultados en la Hoja corres-
pondiente.

Aplicacion del SEBSCO en una asignatura

Se presenta, a continuacién la prictica
realizada con la Asignatura de Reclutamien-
to y Seleccion de Personal de la Especiali-
dad de Psicologia del Trabajo, de las Orga-
nizaciones y de los Recursos Humanos.

Las secuencias o situaciones complejas
seleccionadas consideradas clave por el pro-
fesor, en un proceso de Reclutamiento y Se-
leccién fueron:

¢ Definicién del Perfil de un Puesto de
Trabajo, a demanda de un cliente y
medidas de Reclutamiento.

e Andlisis de Pruebas Psicotécnicas
empleadas y preparacion de una En-
trevista de Selecciéon enfocada en
competencias.

¢ Determinacién del tipo de Informe de
Seleccidn a presentar al cliente.

Se propuso la realizacién de la expe-
riencia a un grupo de treinta estudiantes de
la asignatura Reclutamiento y Seleccién de
Personal impartida durante el segundo se-
mestre del curso académico. La asignatura
tiene asignados cuatro ECTS equivalentes
a 100 horas de trabajo del estudiante (Po-
blete y Garcia, 2007). Todos los estudiantes
habian hecho los exdmenes habituales en
torno a:

e un trabajo de grupo consistente en
desarrollar un proyecto de aplicacién
de un sistema de Reclutamiento y
Seleccion en una Empresa. La eva-
luacion lograda en el proyecto fue

asignada a todos los integrantes del
equipo,

¢ la confeccion de un Portafolios indi-
vidual y

* una prueba tedrico-practica.

Se propuso a los estudiantes la expe-
riencia de unos examenes en paralelo con
el fin de aprender y experimentar compe-
tencias propias de la profesion de psicélo-
go organizacional. Serfan realizados de for-
ma voluntaria.

Se informé de que en este examen ex-
traordinario se presentarian diferentes as-
pectos y elementos de las competencias,
concretados en varias actividades comple-
jas, que serian evaluadas desde el punto de
vista académico (tres profesores) y profe-
sional (dos Consultores en ejercicio perte-
necientes al ambito de la Seleccién de Per-
sonal).

El proceso implicaria un aprendizaje y
una nueva experiencia para todos, estudian-
tes y profesores. Con el fin de establecer
comparaciones, se mantienen andlogos cri-
terios en los exdmenes ordinarios (valora-
cién sobre 10 puntos) y extraordinarios (va-
loracién sobre cinco descriptores).

Eran 30 los estudiantes, de los que se
ofrecieron a realizar las pruebas extarordi-
narias, 20, de los que pudieron hacerlas, fi-
nalmente, 18.

Se adopté un procedimiento de evalua-
cion con diferencias respecto al recomendado
en ECO’s. En lugar de un profesor-cliente y
un profesor-evaluador se formé un tribunal
mixto que hacifan de “cliente” y de “evalua-
dor”. Ante este tribunal los estudiantes habian
de defender sus propuestas a cada situacion.
Durante un tiempo méximo de 30 minutos.

El tribunal de evaluacién disponia de
tres horas para cada seis estudiantes. Reali-
zando a continuacién un descanso de media
hora. Este fue el proceso completo de la pre-
paracién y aplicacion de las pruebas.

Se prepararon cuatro actividades com-
plejas que recogian las cinco competencias
especificas de la asignatura y las dos compe-
tencias genéricas que desarrollaban la asig-
natura. A modo de ejemplo, una de ellas era:
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12 FASE: 22 FASE: 32 FASE:
TRABAJO INDIVIDUAL PRESENTACION ANTE DEBATE EN GRUPO
TRIBUNAL
ESTUDIANTE 1
PROFESORES Y PROFESORES Y
ESTUDIANTE 2 PROFESIONALES PROFESIONALES
ESTUDIANTE 3 SoTTTN
’ \
I, e ~ \
ESTUDIANTE 4 ESTUDIANTE l‘ ES‘I’UDIANTES |I
\ / 1
ESTUDIANTE 5 NoON==T s
N R4
~ ~——
ESTUDIANTE 6
(VEINTE MINUTOS/
(UNA HORA) ESTUDIANTE) (UNA HORA)

Figura 2. Distribucion de espacios y tiempos

Definir el Perfil de un Puesto de Trabajo, a
demanda de un cliente y medidas de Reclu-

PRIMERA PRUEBA

PERFIL DE UN PUESTO DE TRABAJO Y MEDIDAS DE
RECLUTAMIENTO

EDITECO es una Empresa Mediana del sector Editorial de Cantabria. Cuenta
con 550 trabajadores y tiene implantados avanzados sistemas de gestion.
Desea contratar un Técnico de Seleccion para su Departamento de Recursos
Humanos. Tiene buenas ias nuestras y nos ha la tarea
de buscarle el candidato mas adecuado.

Puestos en contacto con el Gerente de la empresa, nos ha pasado la siguiente
informacién, tal como ha llegado a concretar con el Director de RR. HH. de la
empresa. Como minimo desea tener la informacion de dos candidatos para
poder hacer €l la eleccion definitiva.

Titulo del Puesto: TECNICO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL
Dependencia funcional: Director de Recursos Humanos.

Responsabilidades y funciones:

Participar en la planificacién anual de Personal.

Responsabilizarse de la Seleccién interna y externa de los procesos de
Reclutamiento y Seleccion de Personal.

Ayudar a los responsables en el disefio y analisis de Puestos de trabajo
a cubrir.

Poner en marcha las medidas necesarias para tener candidatos
adecuados a los puestos a cubrir.

Disenar el proceso de Seleccion que aplicara en cada caso.

Preparar y aplicar las pruebas psicotécnicas y profesionales que decida
en 6n con el i

Realizar entrevistas adecuadas, individuales o grupales.

Redactar los informes de Seleccion para facilitar la toma de decisiones
al responsable.

Orientar en relacion con el tipo de contrato a firmar con el candidato.
Hacer seguimiento de la incorporacion del candidato elegido

Figura 3. Situacion compleja 1

Los estudiantes disponian de un espa-
cio sin interferencias, con el fin de prepa-
rarse y tomar notas para el examen. Dispo-
nian ademds del enunciado de las diferen-
tes situaciones, una hoja de preparacién
para cada una de ellas y para anotar sus
respuestas.

Para este trabajo de preparacion dispo-
nian los estudiantes de una hora. Podian ha-

tamiento. La situacién quedaba definida de
la siguiente manera:

Perfil.

« Se desea que el candidato sea Titulado en Psicologia (Especialidad
Trabajo, Organizaciones y Recursos Humanos)

Se valorara la en puestos la
competencia que demuestre en el dominio de las técnicas de
Reclutamiento y Seleccion.

Tendra un buen nivel de inglés hablado y escrito, valorandose el francés.
Debe ser persona con una buena comunicacion hablada y escrita, con
empatia y capacidad de anlisis. Ademas ha de saber planificar y
trabajar por objetivos. Es imprescindible que domine el trabajo en equipo
como integrante y como organizador del mismo.

Lugar de residencia: Santander capital o alrededores. Si no reside en la
actualidad, debe comprometerse a instalarse en la zona tras haber superado el
periodo de prueba que sera de seis meses.

La retribucion sera negociable en funcién de la valia y experiencia de cada
candidato. Se piensa en una retribucién bruta que puede oscilar entre 20.000 y
22.000 €. Existen en la Empresa posibilidades de desarrollo profesional y de
promocion

Debes responder a las siguientes cuestiones

+ ¢ Existe alguna informacién complementaria que necesites conocer para
realizar el proceso de Reclutamiento y Seleccion? ,Qué preguntas
harias a la Direccion para obtenerla, antes de seguir adelante con el
proceso?

Selecciona los aspectos mas importantes a tener en cuenta en el puesto
y organizalos en forma de perfi

« Redacta un anuncio para publicar en prensa el proximo fin de semana,
de cara al Reclutamiento. El anuncio debe tener un minimo de diez
lineas y un maximo de quince.

Realiza un disefio para orientar a la Agencia de Publicidad sobre el
formato que te parece mas adecuado para el anuncio

¢ Tomarias alguna otra medida de cara al Reclutamiento? ¢ Cual?

Figura 4. Situacion compleja 1

cer uso de los medios que ellos considerasen
interesantes.

Como Hoja de Trabajo debian utilizar la
proporcionada por el profesor para anotar
sus ideas que le servirian para el “examen”
verbal. Tras su presentacion dejaban en po-
der del tribunal sus Hojas de Trabajo con el
fin de que el profesor pudiera completar las
informaciones recibidas en la vista oral.
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HOJA DE RESPUESTAS
NOMBRE Y APELLIDOS:

MANUEL POBLETE Y AURELIO VILLA

~ INFORMACION
COMPLEMENTARIA

SOBRE EL PUESTO DE TRABAJO

PREGUNTAS

PERFIL DEL PUEST

Figura 5. Hoja de Trabajo para la Situacion 1

Una vez hecha su preparacion, el estudian-
te pasaba a exponer y defender su propuesta a
la situacién planteada. El “examen” tenia una
duracién de veinte minutos y se realizaba en
una sala pequefia ante los seis miembros del
tribunal, que actuaban como observadores Yy,
en ocasiones, haciendo preguntas. El didlogo
lo dinamizase el profesor de la asignatura (asu-
miendo el rol de cliente). También los Consul-
tores externos a la Universidad podian interve-
nir. El hecho de que hubiera varios miembros

en el tribunal tenfa, por una parte, el inconve-
niente de resultar ser un elemento de presiéon
para el estudiante y de encontrarse en situacion
de mayor nerviosismo del habitual. Por otra
parte, tenfa la ventaja de que unos miembros
del tribunal podian observar y evaluar, mien-
tras otros hacian de “cliente”. Tras la presenta-
cién personal, el estudiante dejaba las notas
que habia tomado en la preparacion del episo-
dio. Estas son dos muestras entregadas por uno
de los estudiantes.

PERFIL DEL PUESTO

- Sober plavificar y Fabajay

= Vominar @ “Fratess

e

poc ojetivn

Qgpe canro

foqrane y rcad]

<

Figura 6. Hoja de Trabajo del estudinate para la Situacion 1
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Figura 7. Hoja de Trabajo del estudinate para la Situacion 1

Trabajo de los evaluadores

Los miembros del tribunal, disponfan de
los Indicadores en torno a los que iban a
evaluar la competencia. Los estudiantes los
conocian previamente, tanto los indicadores
como los descriptores que eran:

1.- No sabe o no lo demuestra.

2.- Lo hace con errores.

3.- Lo hace con correccién, aunque sea
parcialmente.

4.- Comprende y sabe explicar lo que
ha hecho. Es notable su grado de re-
alizacion.

5.- Deduce conclusiones, demuestra

profundizacién. Aporta nuevas ideas
o enfoques.

Con el fin de facilitar la evaluacién de
las competencias genéricas, de las que tanto
profesores como profesionales tenfan poca
experiencia de observar y evaluar, se elabo-
ré una cuarta prueba tendente a observar el
desempefio de las competencias genéricas
realizada en grupos de seis estudiantes. Te-
nian un cuarto de hora de preparacién por
separado y tres cuartos de hora para debate
en una reunién con otros cinco compafieros.

Una de las complicaciones de este tipo
de “exdmenes” es que necesitan un estable-
cimiento de tiempos y coordinacién con la
administracion académica de la carrera, que

pueden encerrar dificultades. En el caso que
se presenta, desarrollado en la Universidad
de Deusto, no hubo problemas especiales
que merezcan resefarse.

CUARTA PRUEBA
(GRUPAL)

UNA SITUACION DELICADA

Te has i en Psicologia [¢] y Recursos
Humanos) hace un afio y te contratan en una de las Consultoras mas
importantes de Bilbao como de ion y F Llevas tres
meses ji en ella. Estas Es el suefio de cualquier
psicologo/a. Ademas, el sueldo es excelente, lo que te permite pagar la
hipoteca del piso que acabas de comprar. Tu carrera va “viento en popa” y ves
posibilidades de un ascenso a medio plazo.

Una manana llega a tu despacho tu mejor amigo/a y te dice:

“iNo te imaginas lo que me ha sucedido!. Después de estar dos afios
trabajando para mi empresa, me han echado injustamente a la calle después
de una baja que he tenido por depresion. Quiero que consultes a un abogado
de vuestro Departamento de Relaciones Laborales para que revise las
posibilidades que hay de ganar el caso porque estoy dispuesto a demandarles”.

Tras un largo silencio te sigue diciendo:

“Conoces perfectamente mi situacion, estuve de baja por depresion, hara algo
mas de un mes, tras la muerte de mi madre. A la semana de mi
reincorporacion, cuando mas necesitaba el apoyo de la empresa, me
notificaron el despido alegando que mi rendimiento habia disminuido”.

Para terminar, tu amigo/a acaba diciendo:

“Eres la Gnica persona en la que confio en este momento y quiero que te lo
tomes como una cosa personal.”

Antes de hacer ninguna consulta al Departamento de Relaciones Laborales,
estudias detenidamente la situacion de tu mejor amigo/a y ves claramente que
se trata de un despido improcedente; pero también descubres que la
Consultora en la que trabajas esté vinculada a la empresa en la que trabajaba
tu amlgola de forma que, mediante un acuerdo, todos los trabajos de

en Fi Estudios de Productividad, Contratacion,
Gestoria de Personal, Relaciones Laborales, incluidos los casos de despido de
esta empresa los lleva la Empresa consultora en que trabajas.

Se lo comentas a tu jefe y éste te “aconseja” que lo plantees al Departamento
de Relaciones Laborales, con la intencion de que se pierda el caso en pro de
tu empresa y de ti mismo.

Naturalmente sales del despacho de tu jefe con una serie de dudas.

Figura 8. Actividad 4
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Se proporcioné a los estudiantes junto
con la Hoja en que se describia la situa-
cion, una Hoja especifica para fijar sus

HOJA DE RESPUESTAS

posturas. El tiempo de preparacion era de
15 minutos.

NOMBRE Y APELLIDOS:

QUE HACER

~ RESUMEN DE LA SITUACION

~ ARGUMENTOS

DE CARA A TU AMIGO/A

DE CARA A TU JEFE

Figura 9. Hoja de Trabajo para la Actividad 4

Segtin Villa y Poblete (2007), las com-
petencias genéricas previamente definidas,
presentadas y trabajadas durante el curso ha-
bian sido:

— Trabajo en equipo:
Definida como Participar y colabo-
rar activamente en las tareas del
equipo y fomentar la confianza, la
cordialidad y la orientacién a la ta-
rea conjunta.

— Comportamiento ético:
Definida como ‘“Aplicar criterios
éticos en cada fase del proceso de
reclutamiento y seleccion”.

Los Miembros del Tribunal habian de
recoger informacidn y evaluar segtn los si-
guientes Indicadores para el Trabajo en
Equipo:

¢ Participa activa y constructivamente
en el grupo.

e Colabora en la definicién y organiza-
cién del debate.

e Armoniza opiniones. Es conciliador,
propicia acuerdos.

e Escucha, sin interrumpir, demostran-
do interés por lo que dice el otro.

¢ Se orienta a la consecucién de objeti-
VOS comunes.

Y segin los siguientes Indicadores la
competencia Comportamiento Etico:

¢ Se conduce de acuerdo a un nivel de
conocimiento ético bésico.

¢ Acepta criticamente nuevas perspecti-
vas, aunque cuestionen las suyas pro-
pias.

* Se sirve de sus principios para usarlos
como signo de personalidad e identi-
dad ante los demds.

¢ Respeta y pone en préctica las normas
establecidas en el grupo.

Hoja de registro

Los miembros del tribunal disponian de
una Hoja para Observar y Evaluar el com-
portamiento de cada estudiante:
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RESUMEN DE EVALUACION DE LAS PRUEBAS

ESTUDIANTE: Nazaret Urquijo
VALOR | COMPETENCIA INDICADORES PUNTUAGIGN [ PUNTUAGIGN |
INDICADOR FINAL
10% | ADPT * Realiza i a p del
(Analisis del perfil profesional
Puesto) . i importantes ias) del perfil
o Distingue de ibilidad y de i
» _ Resume el perfil en un gréfico, que |Ius|ra el puesto.
10% | Reclutamiento | Redacta un anuncio que recoge las partes fundamentales:
(Anuncio) tipo de empresa, funciones, requisitos, o(ena
. en el anuncio requisitos de e
idoneidad
* Hace recomendaciones a la Agencia de Publicidad para la
insercion del anuncio (lugar, tamafio, disefio).
« Propone medidas alterativas de Recl
20% | Pruebas « Determina puntos débiles de los perfiles.
| Psicotécnicas |+ Identifica puntos fuertes de los perfiles. |
| (Analisis y . Deduoe coincidencias entre los resultados de ambos tests. 1
| ! . los de los tests con el perfil profesional
| que se pide.
20% | Entrevista + Realiza sobre las i i en
| (Preguntas el perfil.
sobre «  Predominan las preguntas abiertas sobre las cerradas.
evidencias de |* Existe relacion entre las preguntas sobre cada oompeter\ela
competencia) |* s preguntas se centran sobre los asp de i
de cada |
20% | Informe . a isitos o criterios para comparar ambos
| (Comparacién informes.
y «  Compara los dos informes, identificando pros y contras.
conclusiones) |* Decide y justifica la adecuacion de cada candidato con el i |
perfil del puesto sclicitado.
«  Apunta pruebas complementarias, en el caso de que le
parezca insuficiente la informacion.
+ Prepara preg a realizar al i
10% | Trabajo en « Participa activa y constructivamente en el grupo.
equipo . Colabma en la definicion y orgamzauén del debate.
. Es
«+  Escucha, sin interrumpir, demoslrando mlerés por lo que
dice el otro.
*  Se orienta a la consecucion de objetivos comunes.
10% |Sentido Etico |« Se conduce de acuerdo a un nivel de conocimiento ético
basico.
*  Acepta criticamente nuevas perspectivas, aunque
cuestionen las suyas propias.
«  Se sirve de sus principios para usarlos como signo de
personalidad e identidad ante los demas.
+ Respetay pone en practica las normas establecidas en el
grupo.
100% | TOTAL
NOTA: Cada uno de los indicad puede ser do en funcién de cinco descriptores, segun el caso.
1.- No sabe o0 no lo demuestra.
2.- Lo hace con errores.
3.- Lo hace con correccion, aunque sea parciaimente.
4 .- Comprende y sabe explicar lo que ha hecho. Es notable su grado de realizacion
5.- Deduce Aporta nuevas ideas 0 enfoques.

Figura 10. Hoja de Registro
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La columna de la izquierda refleja el pe-
so especifico asignado a cada una de las
competencias. Cada miembro del Tribunal
registraba su evaluacion para cada estudian-
te en las columnas de la derecha, segtn los
Descriptores indicados al final de la pagina
(de 1 a5). Al final de cada sesion se pusie-
ron en comin las evaluaciones asignando
una evaluacién grupal a cada estudiante.

El desempefio de las Competencias Ge-
néricas se observaban durante las respuestas

dadas a las Competencias Especificas y, so-
bre todo, en la dltima prueba desarrollada en
grupo y que duraba 45 minutos.

Como escenario se aprovecharon dos
aulas. La disposicion del espacio, en un au-
la normal, con mesas méviles se plante6 de
la manera en que consta en la fotografia de
la parte de la izquierda para realizar la entre-
vista con cada estudiante y en la parte dere-
cha para tener la reunién de grupo. En el pri-
mer caso el tribunal estaba en la parte iz-
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quierda, conforme se mira y en el segundo
caso se situaba en la parte derecha, suficien-

MANUEL POBLETE Y AURELIO VILLA

temente alejado del grupo para que no se
sintiesen presionados.

Figura 11. Disposicion para
el examen individual

Feed back de la informacion sobre la Eva-
luacion final

Tras el acuerdo entre los miembros del
Tribunal los resultados fueron comunicados
por parte del profesor, a cada uno de los es-
tudiantes, transcurida una semana, en entre-
vista particular. En todo momento se habla-
ba en torno a los indicadores en que mani-
festaban un mejor o peor desempeio.

Esta manera de comunicar el resultado a
los estudiantes (tutoria) les daba una infor-
macién precisa para mejorar los aspectos
deficientes en cada competencia. Su grado
de aceptacion, incluido uno de las casos en
que la evaluacién global fue insuficiente,
fueron considerados por los estudiantes que
pasaron esta modalidad de examen, de gran
interés y muy “pricticos”. El estudiante
“suspenso’ aceptd con buen talante el resul-

Figura 12. Disposicion para el debate en grupo

tado y se planted que su objetivo a la hora de
“repetir examen” no era el de “aprobar”, si-
no el de demostrar que habfa adquirido un
mayor nivel de competencias (Carless,
2006).

Resultados tras la aplicacion del modelo

Los resultados de la Evaluacidn, en base
a las situaciones complejas disefiadas
(SEBSCO) comparada con los resultados
arrojados en las pruebas aplicadas con ante-
rioridad arrojan los siguientes resultados. Se
han correlacionado los resultados obtenidos
en las pruebas convencionales (Portafolio,
Proyecto realizado en grupo 'y Examen teo-
rico-prdctico) con los resultados obtenidos
en el SEBSCO y las competencias genéricas
(Trabajo en equipo [CG1]y Comportamien-

Tabla 2. Correlaciones entre ambas formas de Evaluar

PROY. EXAM. PUNT. TOTAL CE1: CE2: CE3: CE4: CES5: CG1: CG2:

GRUP. TEC’?RI- FINAL EBS ANAL. RECL PRUE. ENTRE IN TRAB. SENT.

PRACT CO PUEST. PSIC. VISTA FORM EQUI ETICO

PORT FOLIO 382 709 837+%  619% 424 686 596** 518  565% 356  ,591%
PROY. GRUP. 032 687FF 073 -260 082 104 -139 001 186 251
EXAM. TEOR. PRAC 627%  659% 828 693wr  J01FF  720%*  559% 280 580%
PUNT. FINAL 619% 422 652%  638% 470 537¢ 418 687
TOTAL EBS CO 7830 08*E 950w  8ETEE  921¥E  565% [701%
CE1: ANAL. PUEST 645%F 785 869%E  661* 349  558%
CE2: RECL 62 748%E  T20%E 373 774w
CE3: PRUE. PSIC. 8207 880%%  606% 758%*
CE4: ENTR VISTA J732%% 255 600
CE5: INFOR ME ,496 533
CG1: TRAB. EQUIP 041%
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to ético [CG2]) y especificas (Andlisis de
puesto [CE1], Reclutamiento [CE2], Aplica-
cion de pruebas psicotécnicas [CE3], Entre-
vista [CE4] e Informe de seleccion [CES]).

Consideraciones sobre el andlisis de los re-
sultados

A pesar de las limitaciones de la mues-
tra, pueden subrayarse algunos resultados:

¢ Las competencias genéricas (Trabajo
en equipo y Comportamiento Etico)
tienen entre si una correlacion signifi-
cativa (.641).

e Es significativa la correlacién exis-
tente entre la calificacion habitual (en
base a Portafolio, Proyecto grupal y
Examen tedrico-practico) y la resul-
tante a partir de la realizacién de las
actividades complejas (.619).

¢ Existe una correlacién altamente sig-
nificativa entre el resultado final de la
evaluacion realizada en base a activi-
dades complejas y cada una de las
competencias evaluadas, tanto especi-
ficas como genéricas.

¢ Los resultados obtenidos en el Pro-
yecto realizado en Equipo, durante to-
do el semestre guardan una fuerte co-
rrelacion con la calificacién final
(.687).

 Estos resultados correlacionan negati-
vamente con las pruebas convencio-
nales realizadas de manera individual
o examen (-,032).

¢ FEl resultado obtenido en el Proyecto
de grupo tiene una baja correlacién
con la competencia genérica Trabajo
en Equipo (.186). Este dato viene a
confirmar que metodologia y compe-
tencia no necesariamente coinciden.
Es decir, el uso de técnicas de grupo
para trabajar en el aprendizaje no ga-
rantizan la adquisicion, a nivel perso-
nal, de la competencia de Trabajo en
Equipo.

Son escasas las investigaciones que se
encuentran en la literatura sobre evaluacién
de competencias genéricas, salvo cuando se

habla de Comunicacién Verbal y las TIC.
Existen muchas aplicaciones y précticas, pe-
ro pocos trabajos con valor investigativo.

El trabajo aqui presentado, por la limita-
cién de la muestra y por las condiciones en
que se ha desarrollado, no se ofrece a sacar
conclusiones definitivas. Sin embargo, ani-
ma a profundizar sobre una serie de aspectos
dignos de ser sometidos a una investigacion
mads precisa y rigurosa. Tras esta experiencia
se han identificado algunas alertas:

e A partir de las técnicas de evaluacion
tradicionales, suele reflejarse el
aprendizaje de capacidades, conoci-
mientos y, en algunos casos, habilida-
des. Sin embargo, elementos como
actitudes, intereses, motivaciones y
valores que predominan en las com-
petencias genéricas no se reflejan en
las pruebas de evaluacién convencio-
nales.

¢ Relacionado con este punto y es algo
en lo que coincidieron los cinco
miembros del Tribunal: es muy dificil
observar y evaluar las competencias
genéricas elegidas. Sin embargo, es
posible (Bolivar, 2008).

Algunas conclusiones o sugerencias

¢ Puede afirmarse que no se garantiza
una evaluacién por competencias si,

— Se realiza una sola evaluacién en
todo el periodo docente.

— Se evaldan solo conocimientos (te-
mas) o conocimientos y destrezas
(laboratorio).

— Se utiliza una sola técnica de eva-
luacién.

— Los estudiantes desconocen el sis-
tema de evaluacién y calificacion
que se empleard.

— No existe comunicacién estudiante-
profesor durante el proceso de en-
sefianza-aprendizaje, acerca del ni-
vel de dominio competencial que se
va adquiriendo.

¢ Es complicado elaborar pruebas o ac-
tividades complejas que movilicen y
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recojan informacion sobre los dife-
rentes componentes de cada compe-
tencia. En mayor medida, tratdndose
de competencias genéricas. La exi-
gencia en cuanto a la dedicacién de
tiempo extra para preparar las pruebas
y para realizar la evaluacion en el sen-
tido apuntado es un aspecto, por lo
general, no considerado por parte de
la Universidad.
La organizacién que en la actualidad
se hace en la Universidad de exdme-
nes no facilita la practica de pruebas
de examen alternativas orientadas a la
evaluacién de competencias, especial-
mente las genéricas. Se simplifica al
maximo la disponibilidad de espacios,
tiempos, personal para observar y
evaluar y otros recursos.
Toda evaluacion debe formar parte
del Proceso de Ensefianza-Aprendiza-
je (Tardif, 2006). La evaluacién con
una utilizacién exclusivamente desti-
nada a la calificacion, pierde gran par-
te de su cardcter educativo. En térmi-
nos de Aprendizaje Basado en Com-
petencias, la evaluacién debe servir
de orientacion al estudiante para co-
nocer su nivel de dominio de la com-
petencia y los aspectos (indicadores)
en que debe trabajar para mejorar
(Nitko, 2004).
Siendo la etapa de evaluacién de com-
pertencias el momento critico y mas
importante del proceso docente basa-
do en competencias, es importante
que la Universidad apoye el trabajo de
evaluacion mediante la institucionali-
zacién de un centro o servicio de
pruebas que

— Reuna en una base de datos pruebas
diversas que sirvan de modelo al
profesorado (Angelo y Cross,
1993).

— Valide pruebas. Pocas Universida-
des exigen al profesorado pruebas
validadas a la hora de realizar sus
exdmenes.

— Forme al profesorado para realizar
y validar sus pruebas. Tanto la defi-
nicion de las competencias, como
la determinacién de los Indicadores
y Descriptores necesitan la autoria
del profesor que conoce la asigna-
tura y las condiciones de los estu-
diantes. El es el que mejor puede
describir y elaborar las actividades
complejas que pueden utilizarse co-
mo técnicas o pruebas de evalua-
cién en su asignatura, asi como la
determinacion del sistema de eva-
luacién y la estructura de califica-
cién. Es importante que se le facili-
ten pautas y orientaciones para este
trabajo.

— Evacue consultas y dudas del pro-
fesorado (Margalef, 2008).

— Difunda y favorezca el intercambio
de experiencias evaluativas.

¢ Es muy importante la actuacién cole-
giada del profesorado, no sélo a la ho-
ra de programar, sino también a la ho-
ra de definir estrategias y el sistema
de evaluacién a emplear (Watts y Gar-
cia, 2006).
¢ La resistencia de los estudiantes ante
el cambio que supone el desarrollo del
aprendizaje y de su evaluacion basada
en competencias es inversamente pro-
porcional al grado de convencimiento
del profesor. Si el profesor les habla
convencido de los beneficios que les
reporta una evaluacion dentro del

AB.C. serdn minimas las resistencias

(Struyven, Dochy, Janssens, Schel-

fhout, y Gielen, 2006).

En el nuevo modelo es mucho mds im-
portante la relacion de lo que aprende el es-
tudiante con el perfil del profesional en que
quiere convertirse, que la fidelidad de lo que
aprende con las teorfas presentadas por el
profesor. Interesa mds crecer en el aprendi-
zaje con la consecuencia de una orientacién
a la empleabilidad que sacar una buena no-
ta, aspectos que no siempre van de la mano.
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(Como desarrollar la competencia de hablar en piblico
en el alumnado universitario?

Luis Castejon
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La competencia para hablar en publico es un reto para muchas personas del que surgen no po-
cas dificultades. Estas se relacionan tanto con aspectos psicoldgicos, como con el déficit en las
habilidades implicadas en la tarea. En el articulo se presenta a los profesores universitarios una
propuesta para desarrollar la competencia para hablar en publico en el marco de una asignatura.
Se estudia la competencia como un reto personal para ayudar a los profesores a manejar el con-
junto de factores que en ella participan. Se parte de una identificacién de la participacién oral en
el aula y de una serie de propuestas para mejorarla. Finalmente, se revisan la secuencia de pasos
y las habilidades implicadas tanto en la preparacion como en el acto de dar un discurso plante-
ando propuestas para la intervencion en cada una de ellas.

Palabras clave: Hablar en publico, competencia, estudiantes universitarios.

How to develop public speaking competence in university students? Public speaking competen-
ce is a challenge for many people and it causes a lot of trouble. These problems have to do with
psychological aspects (e.g., fear) and lack of specific public speaking sub-skills. The purpose of
this paper is to put forward to university professors some advices on how to developing public
speaking competence in classroom setting. As a personal challenge, public speaking competen-
ce is studied to help professors make the teaching of this competence more manageable. Lastly,
essential steps to teach this ability, as well as components of preparing and making a speech are
examined. Suggestions for intervention are offered.

Keywords: Public speaking, competence, university students.

La préctica de hablar en publico es usual
en la vida laboral: presentacién de un produc-
to, reunion de trabajo, conferencia, sesién cli-
nica, mesa redonda, tertulia comunicacion en
un congreso, debate, mitin, presentacion, ho-
menaje... Lo mds habitual es que los profe-
sionales descubran el conjunto de habilidades
para la comunicacién publica en la prictica,
en un proceso de autoaprendizaje en el que se
van desarrollando estrategias que dan lugar a
un estilo personal (Evans, Evans, Lami y Jo-
nes, 2004). El problema es que esta via del au-
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toaprendizaje no siempre resulta eficaz. En al-
gunos casos la consecucion de la competencia
se frustra y como consecuencia se empobrece
la trayectoria profesional. Tal vez se pueda
prevenir esa frustracion si se plantea la ense-
flanza de la competencia para hablar en publi-
co en el nivel universitario —y también previa-
mente en las etapas de ensefianza primaria y
secundaria- (Bados, 1991).

Un ejemplo ilustrativo es el caso de Jo-
sé, un profesional que acude a una clinica de
logopedia para mejorar sus habilidades para
hablar en publico. Aunque se siente cémodo
interactuando con personas conocidas en si-
tuaciones sociales informales, le incomodan
enormemente las relaciones profesionales.
Hablar en publico le resulta practicamente
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imposible, le supera... Dice que no sabe y se
bloquea. Su miedo y falta de habilidades li-
mit6 la eleccion de asignaturas en la univer-
sidad asi como su trayectoria profesional; se
ha visto obligado a renunciar a varias ofer-
tas de trabajo que requerian frecuentes pre-
sentaciones en publico.

José ha pasado por la universidad pero
en su plan formativo no se incluy6 la conse-
cucioén de la competencia para hablar en pu-
blico. No es un caso excepcional. Un amplio
grupo de alumnos rechaza hablar en publico
sin haber recibido una ensefianza especifica
sobre el tema. Es el grupo de estudiantes que
presenta una Dificultad para Hablar en Pu-
blico. Esta etiqueta “puede indicar la exis-
tencia de miedo para hablar en ptblico; de
un déficit de habilidades para hablar en pu-
blico o de ambas cosas” (Bados, 2005, p. 2).
De manera general el 75% de la poblacién
reconoce haber rechazado situaciones de ha-
blar en ptiblico por miedo. Pero no todos los
miedos son iguales. Hay grados y lo preocu-
pante es un 20% - 30% de la poblacién uni-
versitaria que, sin otros problemas psicold-
gicos asociados, presenta un miedo intenso
especifico a hablar en publico. La prevalen-
cia del miedo es mayor entre las mujeres
(2:1) y suele surgir en la adolescencia; en un
90% de los casos aparece antes de los 20
afios bien vinculado a una experiencia trau-
madtica de comunicacién publica o bien de
una forma paulatina ante la experiencia re-
petida y no tutelada de hablar en publico en
contextos educativos (educacién primaria,
secundaria y universitaria) (Bados, 2005).

Ante esta situacion cada vez son mas los
profesores universitarios que han decidido
apoyar a sus alumnos para desarrollar la
competencia de hablar en publico. Pero, ;es-
ta el profesorado preparado para desarrollar
esta competencia? En principio el profesor
ostenta una ventaja: es un practico de la ora-
toria y cuenta con un caudal de experiencia
que le facilita la ensefianza de esta compe-
tencia. Sin embargo, saber hablar en ptblico
no implica saber ensefiar a hacerlo y es ne-
cesaria una formacién especifica sobre el te-
ma (Orejudo, Nuiio, Ramos, Herero y Fer-
nandez, 2005).

LIS CASTEJON

La ensefianza sobre la competencia se
puede desarrollar en dos niveles. Bien a ni-
vel de centro, promoviendo una actuacién
cooperativa entre profesores; bien a nivel
de aula en el marco de una asignatura. Este
trabajo se ocupa mds de este dltimo nivel
sugiriendo actividades para el aula. La co-
laboracién es un proceso emergente con lo
cual a partir de la experiencia de distintos
profesores podrd surgir, si el clima del cen-
tro lo propicia, la coordinacién entre ellos
y, como consecuencia de la misma se orga-
nizardn actividades a nivel de centro: jor-
nadas de oratoria, concursos de retdrica,
practicas de comunicacion eficaz, debates,
casos clinicos...

El objetivo de este articulo es dar al pro-
fesorado orientaciones para integrar en su
tarea formativa el desarrollo de la compe-
tencia de hablar en publico. El aula se con-
cibe como un espacio privilegiado para
practicar la comunicacién publica ya que
durante las clases la participacion oral serd
un entrenamiento directo de la misma. En el
primer apartado se ofrecen brevemente unos
principios metodoldgicos que guiaran la ta-
rea formativa, a continuacién se ofrecen in-
dicaciones sobre el procedimiento para pro-
mover la participacién oral durante las cla-
ses y, por ultimo, se revisan las tareas y ha-
bilidades implicadas tanto en la preparacién
como en la realizacién de un discurso. Las
propuestas se basan en la experiencia del au-
tor en la ensefianza de esta competencia a su
alumnado y a alumnados de distintos grados
como profesor invitado. También se refleja
la experiencia adquirida en formacién ini-
cial y permanente del profesorado en el ICE
de la Universidad de Oviedo impartiendo
cursos practicos sobre cémo promover la
participacién y la adquisicién de la compe-
tencia de hablar en publico en profesores y
alumnos.

Metodologia

La metodologia se basa en cuatro princi-
pios que propician un clima de aula favora-
ble para la participacion y para contribuir a
la consecucién de la competencia de hablar
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en publico: la practica, la motivacion, la per-
sonalizacién de la ensefianza y el trabajo co-
operativo.

A hablar en publico se aprende practi-
cando la comunicacién publica, en nuestro
caso participando durante las clases. El nu-
cleo de la intervencion consiste promover la
participacién oral como medio para desarro-
1lar la competencia de hablar en publico. El
profesor organiza la participacion segin una
jerarquia de dificultad, anima a la participa-
cidn y registra los avances. En el dltimo ni-
vel se anima al alumno a decir un discurso.

La motivacién promueve un clima de
aula y una disposicion afectiva-personal fa-
vorable para la participacion. En principio,
aunque los alumnos valoran la competencia
para su desempeflo profesional, muchos no
van a querer realizar el programa de oratoria
por distintos motivos: 1. Porque desconocen
el programa, es decir los pasos que tienen
que dar y las habilidades que deben entrenar
para llegar a hablar en priblico 2. Porque ex-
perimentan que no pueden hacerlo (es muy
complejo y no tienen habilidades). 3. Porque
tienen miedo. Para afrontar estas tres difi-
cultades de motivacién el profesor debe: 1.
Presentar el programa que va a seguir, es de-
cir, proporcionar estructura para que el
alumno sepa qué debe hacer y qué se espera
de él en cada momento. 2. Presentar la difi-
cultad de la tarea, su valor y su coste, y la
necesidad de persistir en el aprendizaje. 3.
Apoyar a los alumnos en la practica para
que lleguen a experimentar eficacia en cada
nivel de participacién y acompaiiarles en la
vivencia emocional si es necesario en la tu-
torfa individual. Es titil para el profesor co-
nocer la dindmica del tratamiento psicoldgi-
co del miedo a hablar en publico para apli-
car en algun caso algunos aspectos del mis-
mo (Macid y Garcia-Lopez, 1995; Olivares
y Garcfa-Loépez, 2002).

La personalizacién de la ensefianza se
basa en el descubrimiento de los puntos
fuertes y débiles de cada alumno. Se trata de
identificar la linea base de la que parte cada
alumno y de respetar el estilo comunicativo
de cada uno. Atender a todos y a cada uno
supone tener un grupo pequeflo de alumnos

para poder realizar un seguimiento indivi-
dualizado. Sin embargo algunas estrategias
permitiran llegar a la individualizacién de la
enseflanza con grupos mas amplios.

Por tltimo la organizacion del trabajo de
forma cooperativa genera un clima favora-
ble para tomar la iniciativa en la participa-
ciéon. Es conveniente organizar grupos de
participacion de cuatro o cinco alumnos que
actian como plataformas de apoyo desde las
que cada alumno es animado a tomar la ini-
ciativa en la participacion y a persistir en la
comunicacion publica.

Procedimiento: plan de participacién
para la consecucion de la competencia
de hablar en publico

El nicleo del programa para desarrollar
la competencia de hablar en publico lo situa-
mos en la participacion oral en el aula. En
este sentido el profesor debe planificar la
participacion oral. Lo cual, ademds de ser
beneficioso para el desarrollo de la compe-
tencia, estd demostrado que la participacién
oral beneficia el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Segin Garcia, Alvarado, y Ji-
ménez (2000), junto con el rendimiento pre-
vio y la asistencia a clase, son las variables
con mds peso en la prediccién del rendi-
miento.

Se parte de una evaluacion inicial del ni-
vel de participacion en la clase, observando
y registrando quién participa y cémo. Por
ejemplo, en una clase de 25 alumnos, duran-
te las primeras tres clases se detecta que la
iniciativa para preguntar interrumpiendo al
profesor o respondiendo a la solicitud de du-
das, la toman sélo dos alumnos. Esto no sig-
nifica que los otros 23 no tengan nada que
decir, sino que no participan porque adoptan
una actitud de escucha o pasiva que les hace
“comunicadores dormidos”, sin iniciativa.
Por otra parte el profesor observa que cuan-
do pregunta, algunos alumnos muestran
conductas defensivas: retiran la mirada, ba-
jan la cabeza... Otro grupo asume el reto de
contestar y mantiene la mirada.

El plan de participacién parte de la identi-
ficacion del nivel de participacién durante las
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clases para aumentar la cantidad y mejorar la
calidad de la misma. El profesor hace explici-
to al alumnado su propdsito: proporciona es-
tructura presentando su programa para que
vean posible el aprendizaje de la competencia.
Es el momento de comentar los resultados de
su observacion inicial sobre la participacion
oral en clase. Los alumnos al verse implicados
en el andlisis se muestran mds receptivos y en-
tonces se plantea la necesidad de un cambio
de actitud ante la participacién y también el
reto de prepararse para llegar a hablar en pu-
blico. El cambio parte de un compromiso per-
sonal que cada alumno redacta detallando el
coste personal que asume y su voluntad de
persistir: “Yo Jorge Gomez asumo el reto de
practicar la comunicacion publica en la asig-
natura Contabilidad aceptando las prdcticas
que en este sentido proponga el profesor (es-
pecificar). Asumo el esfuerzo que supone este
reto a distintos niveles y me comprometo a re-
alizar una exposicion publica en el curso de
la asignatura”. El profesor recoge los com-
promisos como prueba de la disposicion afec-
tiva-personal. Una vez firmado cuando el pro-
fesor detecta conductas defensivas (por ejem-
plo mirar para abajo cuando se pide un volun-
tario) las identifica y las corrige.

Para mejorar el clima de aula y ofrecer
apoyo a los alumnos (ya que algunos van a
mostrar resistencia a la hora de asumir el
compromiso), se establecen desde el princi-
pio grupos de participacion como platafor-
mas humanas de apoyo. De este modo cuan-
do el profesor hace una pregunta no se diri-
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ge necesariamente a un alumno, puede diri-
girse a un grupo y en cada grupo van asu-
miendo la responsabilidad de participar pau-
latinamente. Por ejemplo, al principio en un
grupo suele haber algin alumno mads procli-
ve a la participacion y otros que se refugian
en el grupo, pero la propia dindmica de la
clase y el compromiso firmado lleva a los
miembros del grupo a animar y apoyar a
aquellos que les cuesta participar.

Los diarios de participacion recogen la
experiencia de los estudiantes. Se pueden
elaborar a tres niveles: personal, grupal y de
aula. El mas ttil para apoyar al alumnado en
la tutoria personal o grupal es el diario per-
sonal porque permiten al profesor conectar
con la experiencia y las dificultades de cada
alumno. En el diario grupal un miembro del
grupo va registrando la participacién y en el
diario de aula es un alumno el que registra la
participacion de todos. Cuando el profesor
tiene un grupo numeroso de alumnos los
diarios grupales o de aula son una herra-
mienta Util para hacer un seguimiento (aten-
der a todos y a cada uno) que se puede com-
pletar en la tutorfa grupal o individual.

En cuanto a las actividades, el profesor
decidird qué tipos de participacion va a pro-
poner a lo alumnos. Debe establecer una je-
rarquia de dificultad que permita ir subien-
do peldafios de complejidad. Cada alumno
es invitado a realizar el recorrido completo.
En la tabla 1 se presenta una posible jerar-
quia de actividades que pueden integrarse en
el programa de una asignatura.

Tabla 1. Ejemplo de jerarquia de actividades de participacion oral en clase

Actividad

Explicacion de la actividad

Decir el nombre
Presentarse o dar un informe

Cada alumno dice su nombre
Cada alumno se presenta al grupo o hace un informe sobre un aspec-

to siguiendo un guién

Leer en voz alta

Responder a una pregunta
Formular una pregunta o
comentario

Participacion en debate

Hacer un problema o practica...

Exposicién publica. Discurso

Leer un texto en voz alta a peticion del profesor
Un alumno responde a un planteamiento del profesor

Un alumno toma la iniciativa para hacer un pregunta o comentario
Se organiza un debate por grupos

El alumno sale a realizar una comunicacion publica sobre un conteni-
do de la asignatura

El alumno prepara y da un discurso
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La dltima actividad es, 16gicamente, la
mas exigente: decir un discurso en piblico.
Desde el comienzo se plantea el reto de dar
un discurso al grupo. Todos deben asumirlo
en el compromiso. El profesor puede ir inte-
grando discursos de alumnos en las clases
asignando temas relacionados con los conte-
nidos de la asignatura a distintos grupos.
Los discursos serdn breves, de 5 610 minu-
tos de duracién y a partir de los mismos el
alumno es valorado por el profesor y por sus
compafieros (aunque todos pueden partici-
par, se asigna a los miembros de otro grupo
la responsabilidad de la valoracién). El pro-
fesor debe presentar a lo largo del curso, en
sesiones breves, las tareas y habilidades im-
plicadas que se presentan en los dos siguien-
tes apartados de este articulo. Después de
decir el discurso y de recibir la valoracién
del profesor y de los compafieros el alumno
recoge en una memoria sus reflexiones so-
bre la experiencia tratando de mencionar sus
debilidades y fortalezas.

En los siguientes apartados se describen
la secuencia de tareas y las habilidades im-
plicadas en la preparacién y en la realiza-
cién del discurso. Este contenido forma par-
te de la formacion especifica del profesora-
do para llegar a ser formadores de la compe-
tencia de hablar en publico.

Preparar un discurso: pasos y habilidades
implicadas

Un discurso activa cuatro niveles de
procesamiento: el procesamiento pragmati-
co, el procesamiento semdntico, el procesa-
miento lingiifstico y la produccién del habla
(Belinchén, Igoa y Riviére, 1992). En cada
nivel participan habilidades comunicativas y
lingiifsticas (p.e. mirar al publico o la for-
mulacién morfosintactica), motrices (p.e.
expresion corporal y habla), cognitivas (p.e.
planificaciéon y autorregulacion), afectivo-
personales (p.e. para el ajuste personal a la
tarea superando el miedo) y sociales (p.e.
para la gestion y adaptacion al piblico) (Ba-
llenato, 2006; Herndndez y Garcia, 2004;
Roca, 2007).

Un discurso se realiza en dos fases: una
fase de preparacién y una de ejecucion. A

estas dos fases habria que afiadir la fase pos-
terior al discurso en la que el orador se auto-
evalia. A continuacién se describe una se-
cuencia de actividades para la primera fase,
preparacion de un discurso. El profesor de-
be ofrecer al alumnado informacién sobre
cada uno de estos aspectos y este en su me-
moria final debera referirse a cada uno de
ellos elaborando una breve explicacion de
c6mo procedid en cada paso.

1. Seleccionar el tema del discurso. La
bisqueda del tema responde a la pregunta
(qué voy a decir? Es la primera tarea del
orador. La seleccion del tema depende en
primer lugar del conocimiento y el estudio
del alumno ya que no se puede hablar de al-
go que se desconoce. Al seleccionar el tema
se debe considerar también el interés del pu-
blico. Sin interés del ptblico no hay discur-
so. En relacién con el tema los cldsicos ha-
blan de la inventio que se refiere tanto a la
investigacion o estudio, como a la invencién
necesaria para despertar el interés del publi-
co. Desde la primera fase de su preparacién
el discurso se sitia entre el orador y el publi-
co: no pertenece al orador. Como decia
Montaigne “La palabra es mitad de quien la
pronuncia y mitad de quien la escucha” (Ba-
llenato, 2006).

2. Formular los objetivos del discurso.
La formulacién de los objetivos responde a
la pregunta: ;Qué quiero conseguir? El ob-
jetivo se refiere al cambio que se quiere lo-
grar en el publico. Para entender la necesi-
dad de formular un objetivo se debe enten-
der el discurso como un acto de habla (Be-
linchén et al., 1992). Segtn esta teoria, en el
discurso se diferencian tres componentes: el
locutivo (lo que se dice), el ilocutivo (la in-
tencion del orador) y el perlocutivo (la re-
percusion que lo dicho tiene en el piiblico).
Es decir, se dice el discurso con la intencion
de que el publico pase de un estado A (por
ejemplo, de desconocimiento o indiferencia
ante un tema o asunto) a un estado B (por
ejemplo, conocimiento de un tema o actitud
nueva).

El objetivo se refiere por lo tanto a la
formulacién de ese estado B. Por ejemplo, al
final, cuando concluya la charla el publico
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se ird decidido a votar una determinada op-
cién o a comprar un producto o sabiendo re-
alizar una maniobra de reanimacién o un
plato de cocina china o, simplemente satis-
fechos por haberse entretenido, o con una
actitud diferente ante las personas con disca-
pacidad... Entretener, persuadir, conmover,
informar, vender, valorar. ..

3. Ajuste al piiblico. El ajuste al piblico
responde a la pregunta ;quién es el piblico?
Ahora se pide al alumno que se detenga a
pensar de forma expresa en el ptblico para
elaborar una representacion sobre el mismo,
es decir, una teoria sobre la mente del publi-
co (Belinchon et al., 1992): ;quiénes son?,
(,qué esperan del discurso?, ;qué saben del
tema?, ;qué les puede interesar mds de este
tema?, ;como puedo conectar con ellos? ...
Con el publico incluimos una representacién
del lugar en el que se va a hablar, es decir,
del escenario. Siempre es recomendable vi-
sitarlo y, si es posible, ensayar en el mismo
lugar o ir allf a escuchar a otro orador.

4. Ajuste personal. Responde a la pre-
gunta: ;qué pienso y como me siento en re-
lacién con mi actuacién? Se refiere a los
pensamientos y emociones que acompafan
al orador antes durante y después de la char-
la. Lo que pensamos y lo que sentimos van
unidos por eso le pedimos al alumno que al
elaborar la memoria después de dar el dis-
cursos detalle qué piensa y qué siente y tam-
bién que analice esos pensamientos y emo-
ciones para hacerlos mds adaptativos o posi-
tivos (Bados, 2005; Roca, 2007).

Se distinguen dos tipos de pensamien-
tos: 1. Los pensamientos que se ocupan del
yo y de su presentacion publica (p.e. lograr
el éxito, satisfacer a los demas, hacer el ridi-
culo, quedarse en blanco...) que tienen ca-
racter negativo y conducen al miedo y a las
conductas propias de la ansiedad. 2. Los
pensamientos que dejan el yo en un segundo
plano y se centran en la tarea: en lograr el
objetivo del discurso, en estudiar el tema, en
elaborar su macroestructura, en enriquecerlo
con recursos retoricos, en las caracteristicas
del publico. Estos pensamientos son positi-
vos y facilitan la adaptacién a la tarea (Ro-
ca, 2007).
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Se puede plantear en clase o en la tuto-
rfa grupal o individual el analisis de una se-
rie de pensamientos y emociones. Hay que
dejar que los alumnos se expresen para lle-
gar a analizar sus miedos que, principalmen-
te, se resumen en dos: miedo al fracaso,
miedo a ser rechazado. Bados (2005) ofrece
un listado del que se recogen los siguientes
pensamientos para trabajar en clase: no voy
a tener problemas, no lo haré tan bien como
otros, voy a prepararlo muy bien (centrado
en la tarea), me va a servir como experien-
cia para aprender, me voy a quedar en blan-
co , voy a triunfar (centrado en el yo), me fe-
licitaran (centrado en el yo), voy a hacer el
ridiculo, voy a plantearme un objetivo claro,
voy a comunicar: a aportar algo al publico.
De estos pensamientos los alumnos selec-
cionan los que experimentan y los asocian a
las siguientes emociones: nerviosismo, en-
tusiasmo, tristeza, preocupacion, vergiienza,
confianza, soledad, seguridad, miedo, frus-
tracidn, ridiculo, alivio...

El objetivo del profesor como guia y tu-
tor del aprendizaje es hacer comprender al
alumno que estd aprendiendo, que la tarea es
compleja y que debe resistir a la frustracién
y a los pensamientos y emociones negativos
que de forma automdtica se activan en su
mente. En definitiva el profesor ofrece apo-
yo para que el alumno persista.

5. Planificacion del discurso y autorre-
gulacion. La cuestion responde a la pregun-
ta ;en qué orden voy a decirlo? El discurso
se basa en representaciones de su estructura
de alto nivel denominadas macroestructuras
(Belinchén et al., 1992). La macroestructura
es el esquema del discurso, el plan que se
debe memorizar. Las palabras que se van a
decir no se deben memorizar porque éstas
dependen de la formulacién lingiifstica que
es automdtica. Se puede escribir y entrenar
el discurso diciéndolo en voz alta para me-
jorar algin fragmento que se considere difi-
cil por cualquier motivo, pero es poco efec-
tivo memorizar el discurso porque el recuer-
do ocupa muchos recursos cognitivos y li-
mitan la comunicacién del orador, en con-
creto posibilidad de “leer al publico” y res-
ponder a sus requerimientos. La pretension
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de decir el discurso de memoria conduce
ademds a uno de los grandes miedos del ora-
dor principiante: quedarse en blanco. La ma-
croestructura sustenta el discurso en ideas y
ordena las palabras. Un ejemplo de macro-
estructura de discurso que se puede aplicar a
muchos temas es el siguiente:

SALUDO-PRESENTACION DEL TE-
MA-CONEXION

IDEA PRINCIPAL 1-APOYO RETO-
RICOALAIDEA 1

IDEA PRINCIPAL 2-APOYOS RETO-
RICOS ALAIDEA?2

CONCLUSION-PRENGUNTAS Y
DESPEDIDA.

“Buenas tardes (SALUDO), durante la
proxima hora voy a presentar las cualidades
de un nuevo producto que saldrd al merca-
do el proximo mes de mayo y ustedes deben
distribuir (PRESENTACION DEL TEMA).
Se trata de un pegamento resistente, rapido
y al mismo tiempo, esta es su cualidad prin-
cipal, inocuo para las personas (IDEA
PRINCIPAL). Lo hemos probado con nifios.
Se lo han llevado a los ojos, a la boca y no
ha causado ninguna intoxicacion ni reac-
cion cutdnea (presentacion de ejemplos y
pruebas)(APOYO RETORICO). La proxima
semana recibirdn informacion detallada so-
bre el producto para que preparen su distri-
bucion en la red comercial FZ5. Espero sus
preguntas sobre el tema. Muchas gracias
por su atencion les dejo mi direccion (CON-
CLUSION Y DESPEDIDA)” .

Junto a la planificacién se sitda la auto-
rregulacion que es la destreza del orador para
modificar el plan establecido. En un discurso
todo estd planificado pero nada decidido. To-
do al final puede salir de otro modo porque el
discurso, recordemos esto de nuevo, es tanto
del orador como del publico. La autorregula-
cién conduce a la variacién del plan estable-
cido. El publico siempre estd activo, emite
sefiales no verbales que el orador debe inter-
pretar y ante las cuales debe reaccionar de
forma apropiada. El sistema de respuesta del
orador no se puede planificar totalmente,
siempre hay un componente de autorregula-
cién que determina el ajuste al publico.

Decir un discurso: pasos y habilidades im-
plicadas

La hipdtesis de la continuidad en el des-
arrollo de las habilidades para hablar en pu-
blico plantea que existe una relacién entre
las habilidades que manifiesta una persona a
nivel lingiifstico, comunicativo y social en
situaciones de la vida cotidiana y su estilo
hablando en publico. De este modo cada
alumno posee un modo de comunicar propio
que es la base de su estilo como orador. Des-
de ese espacio personal, a partir de la practi-
ca guiada, surge la competencia.

El entrenamiento no es previo a la prac-
tica, se basa en la prictica de la oratoria. Po-
co a poco el alumno vence el miedo y des-
arrolla las habilidades implicadas manifes-
tando su estilo personal. Se puede realizar
como préctica un test situacional de comuni-
cacién publica de 1 minuto sobre un tema;
por ejemplo, el profesor explica un concep-
to y pide a un alumno que salga a repetir la
explicacion. Si el profesor estd atento, en
ese minuto descubrird las tendencias del
alumno como orador, su estilo propio.

Si no se parte de la personalidad de cada
alumno, de su estilo propio, se generara al-
g0 que se observa con frecuencia en los me-
dios de comunicacién: un patrén uniforme
de orador. El entrenamiento se puede guiar
por modelos que actian como de criterios
para reflexionar, orientar y autocorregir la
propia accién. Pero mds que la mera imita-
cidn, en los modelos se ha de buscar la ins-
piracién y si éstos son realmente virtuosos
se convierten por si mismos en manuales vi-
vientes de retérica (Herndndez y Garcia,
2004).

En la fase de ejecucion del discurso co-
existen la comunicacién verbal vinculada al
procesamiento lingiifstico y la comunica-
cién no verbal constituida por un conjunto
de conductas sincronizadas con la produc-
cién verbal que condicionan buena medida
el sentido del discurso y la credibilidad del
orador. Los gestos y el habla poseen un sis-
tema computacional comiin, es decir, consti-
tuyen formas de actividad internamente re-
lacionadas que forman parte de una misma
estructura psicoldgica (Belinchon, Igoa y
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Riviére, 1992). Albert Mehrabian (1981),
antropdlogo la universidad de California,
establece la denominada Regla de Mehra-
bian o Regla del 7-38-55, segtin la cual en la
comunicacion de emociones y sentimientos
el lenguaje verbal ocupa solamente un 7%,
el 38% depende del lenguaje paraverbal (en-
tonacién, proyeccion vocal, tono, pausas,
ritmo) y el 55% del lenguaje corporal (posi-
cién corporal, mirada, expresion facial, ges-
tos, movimiento, respiracion...). Esta regla
no se debe generalizar, quitando valor a la
comunicacion verbal, pues hay un compo-
nente lingiiistico en el discurso que es fun-
damental en la transmisién del contenido.

En la enseflanza de la realizacion del
discurso se deben integrar en cada persona
las habilidades relacionadas con la comuni-
cacién no verbal (mirada, posicién, mimica
facial, expresién corporal, gestos,...) y las
habilidades verbales (inteligibilidad, ento-
nacion, recuperacién léxica, formulacion
morfosintactica, cohesion del discurso...).
Vamos a mencionar brevemente las tareas y
habilidades relacionadas con el acto de de-
cir un discurso. El profesor deberd referirse
a todas ellas en sus explicaciones y valora-
ciones.

1. El uso del lenguaje. En la actuacion el
orador debe convertir sus pensamientos en
palabras. El uso del lenguaje se basa funda-
mentalmente en dos destrezas: la recupera-
cién de unidades léxicas y la formulacién
morfosintactica. La psicologia cognitiva ha
estudiado con detalle los procesos que parti-
cipan tanto en la codificacién como en la de-
codificacion del lenguaje (Belinchén et al.,
1992) Podemos observar en el discurso fra-
ses incompletas o incomprensibles o muleti-
llas o tiempos de latencia excesivos; serdn
sefales de que el alumno debe entrenar la
fluidez lingiiistica.

2. El discurso. La formulacion lingiifsti-
ca estd al servicio del discurso. Se debe di-
ferenciar texto y discurso. Un discurso es un
texto conectado con el piblico y por lo tan-
to el orador lo sitda continuamente entre €l y
el publico. Asi, el discurso requiere un ajus-
te al publico. El orador percibe y regula la
repercusion en el ptiblico y orienta sus pala-
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bras para lograr su objetivo y también el
grado de satisfaccion perlocutiva que desea.
El discurso asi entendido es una conversa-
cion encubierta (Castejon y Espaiia, 2004).

El orador para convertir un texto en un
discurso tiene que cumplir tres requerimien-
tos: 1. Conectar con el publico, es decir, pre-
sentarse, establecer la estructura o guion de
lo que va a exponer, dejar claro lo que espe-
ra conseguir y conectar con el publico. 2.
Plantear lo nuevo, es decir, las ideas princi-
pales y secundarias. Al presentar lo nuevo se
deben fijar en dos aspectos: a) La cohesion
interna del discurso marcada con enlaces re-
toricos que conducen y sitdan al publico en
la estructura a nivel macro y micro (ahora
vamos a ver, otra caracteristica, para termi-
nar...); b) Los apoyos retoricos que facili-
tan la comprension al aclarar las ideas prin-
cipales y reducir la densidad semantica del
discurso: ejemplos, anécdotas, experimen-
tos, cuentos... Por ejemplo, un buen discur-
so acompaia una idea principal de varios re-
cursos retoricos; 3. Confirmar la compren-
sién mediante la pseudoevaluacién (comu-
nicacién no verbal del ptblico que indican
que siguen o no el tema), la confirmacién di-
recta o el andlisis de las preguntas del publi-
co que pueden indicar que han comprendido
o no. (Castejon y Espafia, 2004)

La pregunta retdrica del orador es un re-
curso retérico muy Util para conectar con el
publico, plantear lo nuevo o para la confir-
macion de la comprensién. Son preguntas
que no se formulan para ser respondidas si-
no para confirmar la conexién con el publi-
co ya que implican situarse en la mente del
publico (p.e. “se preguntardn qué debe ocu-
rrir para que se reduzca el paro en nuestro
pais” el orador no va a dar la palabra al pu-
blico, pero sitta el discurso en su mente).

3. La posicion corporal del orador. Se
debe orientar al alumno para que adopte una
posicion corporal vertical y abierta que faci-
lita la proyeccion vocal. Se evitardn las con-
ductas defensivas como balancearse, rascar-
se, chasquear los dedos, no mirar al ptblico
(por ejemplo mirar sélo a las diapositivas
que se proyectan), permanecer inmévil, si-
tuarse detras de la mesa, hablar rdpido... Se
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debe evitar la extension del cuello o hablar
para los cuellos de la camisa. Se mantendra
el térax expandido y los hombros equilibra-
dos (ni hacia atrds, ni hacia delante).

4. La expresion corporal. La verticali-
dad en la posicién conduce a un movimien-
to natural y desenvuelto sin puntos de blo-
queo, es decir, a una expresion corporal na-
tural. Se concreta en un conjunto de seg-
mentos que deben desbloquearse y activarse
en la comunicacion. La mimica facial, la mi-
rada y la gestualidad de los brazos. Todo
ayuda a mejorar la comunicacién y la pro-
yeccion vocal. Se debe entrenar al orador
para expresar a nivel facial evitando la serie-
dad excesiva y también la sobreactuacion
que puede llegar a agotar al piblico. Se
practicard la mirada a todo el puiblico evitan-
do omitir un sector del mismo. En relacién
con los brazos y las manos se procuran man-
tener en posiciéon media-alta con las palmas
abiertas y orientadas hacia el ptblico acom-
pailando con su movimiento la prosodia del
discurso.

5.El hablay la voz. El habla debe ser in-
teligible para el publico y la velocidad ade-
cuada y la entonacién variada. El grado de
inteligibilidad esta estrechamente ligado a la
correcta percepcion de las altas frecuencias
y dado que las consonantes son mds agudas
que las vocales su articulacion determina en
mayor medida la inteligibilidad (por las vo-
cales se nos oye, por las consonantes se nos
entiende). Se debe asegurar una sefial inteli-
gible. Ademads, de la inteligibilidad el orador
debe lograr claridad en la resonancia, es de-
cir, un equilibrio entre la cavidad nasal, fa-
ringea y oral de acuerdo con las exigencias
del idioma en que se expresa. Por lo que se
refiere a la voz, en la técnica vocal se desta-
ca la necesidad de emplear variaciones pro-
sddicas (tono, intensidad, timbre, acento, rit-
mo, grupo fonico...) para mantener la aten-
cién del publico y también una respiracion
fénica adecuada. El orador debe coordinar la
respiracion y el habla evitando el uso de ai-
re residual (Rivas y Fiuza, 2002). Estos as-
pectos relacionados con la técnica vocal y el
habla pueden entrenarse de forma especifica
con la ayuda de un logopeda.

Conclusiones

La posibilidad de preparar a los estu-
diantes universitarios para el desempefio
profesional pasa por la consecucién de una
serie de competencias entre las que destaca
por su relevancia la competencia para hablar
en publico. Se trata de una deuda de la uni-
versidad con la sociedad: convertir la ins-
truccion en algo realmente titil para el ejer-
cicio de la profesion. La reforma que estd en
curso confirma la necesidad de saldar esa
deuda con tantos estudiantes que, al final,
con su titulo en la mano poseen poca com-
petencia profesional.

Se han presentado a los profesores una
serie de orientaciones para la clase por ser
un lugar privilegiado para la consecucién de
esta competencia, pues la participacion oral
que alli tiene lugar (preguntando, respon-
diendo a preguntas o presentando un traba-
jo) es un mediador de la comunicacién pu-
blica. Cada profesor deberd esforzarse en
adaptar las propuestas al programa de su
asignatura y dedicar tiempo al seguimiento
de la consecucion de la competencia a lo lar-
go del curso. Una dedicacién importante
que hara posible que los alumnos con Difi-
cultades para Hablar en Publico afronten sus
dificultades en el periodo de formacién y
puedan de este modo acudir a la carrera pro-
fesional en una posicién mds ventajosa.

Debe quedar claro que el planteamiento
de la consecucién de competencias en la uni-
versidad exige un esfuerzo y dedicacién im-
portante a los profesores. Este hecho conduce
a reflexionar sobre lo que queremos y lo que
realmente hacemos los profesores universita-
rios. {Queremos realmente mejorar la calidad
de la ensefianza? ;Actuamos para lograr esa
mejora en la calidad? No es fécil responder a
estas cuestiones. La doble condicién de do-
centes e investigadores ha conducido a la des-
valorizacién de la enseflanza frente a la inves-
tigacién y consiguientemente a la reduccién
de los esfuerzos dedicados a mejorar su cali-
dad. Estos esfuerzos son dificiles de consignar
y cuentan poco en la carrera profesional lo
cual limita, evidentemente, la dedicacion a los
mismos. Por este motivo aunque con la refor-
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ma en marcha han surgido nuevos plantea-
mientos y una actitud nueva ante la ensefian-
za, que debe afianzarse aun mds, el esfuerzo
de los profesores, aquello que realmente nos

LIS CASTEJON

ocupa profesionalmente, sigue estando algo
alejado de mejorar la calidad de la ensefianza
ya que la carrera universitaria prioriza otras
dedicaciones.
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En el dltimo cuarto de siglo, la comuni-
dad cientifica ha asistido a un cambio enor-
me en la forma en que se comunica, gracias
al desarrollo de Internet y del medio digital.
El paso del papel al formato digital ha su-
puesto una revolucién, no solamente a nivel
tecnoldgico, sino también en el comporta-
miento de los investigadores y, por ende, en
el modelo de comunicacion cientifica (Ni-
cholas, Williams y Rowlands, 2010). Con la
expansion de Internet, el sentido de inme-
diatez cobra mds relevancia que nunca, inci-
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diendo seriamente en la accesibilidad a las
publicaciones cientificas y expandiendo la
gama de canales de comunicacion existentes
hasta el momento. En este contexto, por un
lado surge el movimiento “Open Access”
que, lejos de ser una tendencia minoritaria,
en la dltima década se estd implantando y
consolidando dentro del nuevo modelo de
publicacion cientifica emergente (Oppen-
heim, 2008). Por otro lado, muchas de las
herramientas de la Web 2.0, se adoptan y
adaptan formando parte de la corriente acu-
flada como Ciencia 2.0 (Cabezas-Clavijo,
Torres-Salinas, y Delgado-Lépez-Cézar,
2009).

Este articulo pretende dar una vision ge-
neral de este movimiento, incidiendo espe-
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cialmente en aquellos aspectos relacionados
con la publicacién y el impacto cientificos.
En primer lugar, se hard una breve descrip-
cion del Open Access, sus modalidades, con
ejemplos en cada caso, y se presentaran al-
gunas herramientas ttiles para identificar las
politicas de acceso abierto de las revistas
cientificas tanto a nivel nacional como inter-
nacional. En la segunda seccidn, se analiza-
ran los cambios producidos en el sistema de
comunicacion cientifica. Por un lado, se re-
visardn varios estudios realizados al respec-
to sobre los canales que utilizan los investi-
gadores para el consumo de la informacién,
y por otro, sus preferencias a la hora de di-
seminar sus resultados de investigacion, asi
como las consecuencias que éstas tienen. En
la tercera seccion, se presentard brevemente
el concepto de Ciencia 2.0 y el papel que es-
ta jugando como difusor de los resultados de
la investigacion. Finalmente, se concluird
con una breve reflexion acerca del impacto
que estd teniendo el movimiento de Open
Access en los hdbitos de citacion de la cien-
cia y sus ventajas de cara al investigador.

Open Access/Acceso Abierto

El movimiento de Open Access se con-
solidé finalmente en 2001, durante la reu-
nién del Open SocietyInstitute(OSI) cele-
brada en Budapest, donde se establecid la
que desde entonces se conoce como la Ini-
ciativa de Budapest para el Acceso Abierto
(2002). Esta iniciativa, a la que estdn sus-
critas instituciones de peso como puede ser
la Universidad de Harvard, configura las
bases sobre las que se sustenta el nuevo
modelo de publicacion cientifica que se es-
ta implantando en la actualidad. Para ello,
se busca un equilibrio entre los intereses de
los diferentes actores implicados: investi-
gadores, que persiguen alcanzar el maximo
impacto de sus trabajos en revistas de gran
prestigio internacional; la sociedad, a la
que se le debe garantizar el derecho al ac-
ceso a los resultados de las investigaciones
que se financian con dinero publico; y las
editoriales y bases de datos cientificas, que
garantizan que se respeten los estdndares

de calidad en los que se basa el sistema de
comunicacién cientifica.

De este espiritu se impregna no s6lo una
parte de la comunidad investigadora com-
prometida con sus deberes sociales, sino
también las administraciones publicas de los
propios paises. Para ello, se inician las me-
didas necesarias para legislar y establecer el
marco legal y normativo necesario para que
el acceso abierto de la investigacion ptiblica
se convierta en una realidad. El caso mas
ilustrativo es el de Estados Unidos, donde el
gobierno entonces liderado por Bush, apro-
b6 en 2007 la Consolidated Appropriations
Act (2008), por la que se regula la politica
de acceso abierto que desde entonces man-
tiene el Nationallnstitutes of Health (NIH) y
que culminé con el desarrollo y la consoli-
dacién del repositorio PubMed Central.

En lo referente a Espaiia, el proyecto de
Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innova-
cién (2010) recoge en el articulo 35, punto 2,
la siguiente declaracion: “Los investigadores
cuya actividad investigadora esté financiada
integramente con fondos de los Presupuestos
Generales del Estado hardn piblica una ver-
sién digital de la version final de los conteni-
dos que les hayan sido aceptados para publi-
cacion”. Dejando clara, de este modo, la pos-
tura del gobierno espailol en lo que respecta a
politicas de acceso abierto. Ademas, no sola-
mente incide en la obligatoriedad, sino tam-
bién en la forma, indicando posteriormente
que “la version electrénica se hara publica en
repositorios” (Ministerio de Ciencia e Inno-
vacion, 2010, art. 35, punto 3).

Las rutas del acceso abierto

Esta tltima indicacién liga perfectamen-
te con el asunto mds espinoso que afecta al
acceso abierto y que es tratado de manera
clara e inequivoca en el documento de Bu-
dapest. Esto es, el tiempo y la forma en la
que deben de ponerse a disposicién ptiblica
los resultados de una investigacién. Un
asunto delicado en cuanto a que afecta di-
rectamente al mundo de la editorial cientifi-
ca y los potenciales efectos negativos que
pudiera tener en los beneficios econémicos
de las empresas implicadas.
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Para ello, la iniciativa de Budapest ofre-
ce dos alternativas complementarias y no
excluyentes: la Ruta Verde y la Ruta Dora-
da. La principal diferencia radica en el agen-
te al que afectan estas rutas. Mientras que la
Ruta Verde afecta principalmente al autor,
sefialdndolo como responsable de asegurar
el acceso abierto a sus publicaciones y obli-
gdndole a mantener una posicién activa, la
Ruta Dorada afecta a las revistas cientificas,
que en este caso, deberfan cambiar su mode-
lo de financiacién y poner las publicaciones
cientificas en acceso puiblico, asegurando en
este caso, un acceso permanente al docu-
mento. Es por ello que mientras la Ruta Ver-
de es considerada como una modalidad acti-
va de Acceso Abierto (requiere de la partici-
pacion de la comunidad), la Ruta Dorada es
considerada como pasiva (no depende de la
intencionalidad del investigador). A conti-
nuacién describiremos las peculiaridades de
cada una de estas rutas y las distintas formas
de afrontar los requerimientos que cada una
de ellas impone.

La Ruta Verde

En este caso, se aboga por el autoarchi-
vo como solucidn. De esta manera, se esta-
blece la necesidad de suministrar caminos
paralelos y divergentes para acceder al do-
cumento. Se busca un equilibrio entre los in-
tereses de las editoriales cientificas y los de-
rechos de la sociedad, presionando a las pri-
meras para que establezcan politicas edito-
riales que permitan al investigador subir a la
web, versiones idénticas o similares de sus
trabajos, al mismo tiempo que se publican
en la revista de turno o tras pasar un periodo
de tiempo prudencial después de su publica-
cién. La obligacién de poner a disposicion
los trabajos de investigacion recae entera-
mente sobre el investigador que, de acuerdo
con las limitaciones que cada revista impo-
ne, debera asegurar el acceso al documento.
Este seria el caso espafiol y es normalmente,
donde pueden incidir las agencias de inves-
tigacion, obligando a sus investigadores y,
de forma indirecta, a las editoriales. Se con-
sidera que el acceso gratuito al documento
no tiene porqué repercutir directamente en

los beneficios de la editorial, ya que sus
principales clientes son instituciones de in-
vestigacién y enseflanza superior y no inves-
tigadores a titulo individual.

Los principales requerimientos de las
revistas cientificas tienen que ver con la ver-
sién que se pone en acceso abierto y con el
tiempo que debe transcurrir entre su publi-
cacion en la revista y el momento de subir la
version del autor a la red. En este sentido,
hay hasta tres versiones posibles del docu-
mento: pre-print, post-print y versién de la
revista. El pre-print coincide con la versién
inicial del trabajo, es decir, aquella que atin
no ha sufrido las modificaciones resultado
de la revision por pares. El post-print es la
version ya revisada del manuscrito. Por lti-
mo, la version de la revista coincidiria en
cuanto a contenido con el post-print, pero
varia el formato, es decir, se trataria de la
copia del editor tal cual salié publicada. En
cuanto a los tiempos de publicacién, suelen
variar desde el momento de publicacidn,
hasta un afio después de haber sido publica-
dos. En este sentido, la sensibilidad de las
editoriales varfa de una a otra y por discipli-
nas, normalmente, las revistas del campo de
la Biomedicina suelen ser mds reticentes al
acceso abierto en cuanto que hay muchos in-
tereses economicos entre medias, mas alla
de los derivados de los derechos de autor de
la publicacién en si.

SHERPA/RoMEO

Para facilitar el trabajo a los investiga-
dores sobre la version que deben poner a
disposicién publica, en 2002 se crea el pro-
yecto ROMEO de la Universidad de Lough-
borough, liderado por Charles Oppenheim,
con el objetivo de estudiar las politicas de
las editoriales cientificas con respecto al Ac-
ceso Abierto (http://www.sherpa.ac.uk/ro-
meo/). Esta herramienta divide las editoria-
les cientificas en cuatro grupos dependiendo
de la politica que siguen (Figura 1). De este
modo, establecen cuatro colores: verde,
azul, amarillo y blanco. Los editores verdes
serfan los mds permisivos, es decir, aquellos
que permiten poner en acceso abierto cual-
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ROMEO colour Archiving policy
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can archive pre-print and post-print or publisher's version/PDF
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can archive pre-print (ie pre-refereeing)
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WeiowN 73

Figura 1. Proporcion de editores por politica de acceso abierto segiin el portal

quier versién del documento indistintamen-
te. Los editores azules son los que indican
que sélo la versién post-print o la versién
del editor pueden ponerse a disposicién pu-
blica. Por el contrario, los editores blancos
Unicamente permiten que se suban a la web
version pre-print. Por tltimo, los editores
blancos son aquellos que no declaran ningu-
na politica de acceso abierto y que, por tan-
to, no ceden sus derechos al autor para po-
ner sus publicaciones en acceso abierto.

El proyecto SHERPA/RoMEO indiza la
politica de acceso abierto de las editoriales
mds prestigiosas a nivel internacional, pero
apenas contiene informacién acerca de las
revistas nacionales espafiolas. Es por ello
que existe su homdlogo espaiiol, el portal
Dulcinea (http://www.accesoabierto.net/
dulcinea/default.php), que sigue los mismos
criterios que el anterior para identificar las
politicas editoriales.

En lo referente a como y dénde subir las
publicaciones en acceso abierto, el OSI pro-
pone dos opciones: el auto-archivo y los re-

positorios. El auto-archivo consiste bdsica-
mente en subir las publicaciones en las pagi-
nas web personales de los investigadores, no
obstante, esto supone grandes problemas en
la dispersion de la informacién y en el retra-
so que se produce desde que se publica el
trabajo hasta que es puiblicamente accesible
(Rodriguez-Armentia y Amat, 2010).

Pero si seguimos las indicaciones del
proyecto de ley espafiol, se nos sugiere la se-
gunda opcidn, es decir, subir las publicacio-
nes a repositorios. Por repositorio entende-
mos un archivo abierto donde se almacena
produccién cientifica. Es similar a las tradi-
cionales bases de datos, pero con dos carac-
terfsticas adicionales: deben ofrecer necesa-
riamente acceso libre, gratuito e inmediato
al texto completo (1) y es la propia comuni-
dad la que mantiene los documentos (2). En
este sentido, hay dos tipologias; institucio-
nales y temdticos. Son estos tltimos los que
mayor aceptacion y sentido tienen dentro de
la comunidad cientifica (Rodriguez-Armen-
tia y Amat, 2010).
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El portal OpenDOAR (http://www.
opendoar.org/index.html) es un directorio
que contiene todos los repositorios existen-
tes a nivel mundial divididos por tematicas,
instituciones, paises, etc. y es una excelente
herramienta de cara a la eleccion del reposi-
torio a utilizar de cara a la inclusién de do-
cumentos en acceso abierto (Figura 2).

La Ruta Dorada

La otra opcidén que plantea la propuesta
de Budapest, tiene que ver directamente con
las revistas cientificas y su modelo de nego-
cio. En este caso, se sugiere la necesidad de
un cambio de modelo, buscando la financia-
cién por otros medios distintos al acceso al
documento. Para ello, las revistas deberan
de adoptar una serie de medidas que les per-

DOAJ by Country

mitan mantener el nivel de ingresos para
mantener un grado de calidad éptimo deri-
vado del sistema de evaluacion por pares.

El maximo estandarte y principal mode-
lo de éxito de las revistas en acceso abierto
es, sin lugar a dudas, la editorialPLoS, cuyos
ingresos vienen principalmente del pago de
los autores por publicar. No obstante, esta
férmula de calidad y gratuidad no estd del
todo claro, ya que como advierte Butler
(2006) “although PLoS Biology has achie-
ved an impact factor of 14.7%, a more than
respectable score for a relatively new jour-
nal, an analysis of PLoS’s accounts shows
that the financial side of the business looks
less rosy”. De todo ello se deriva que se tra-
ta atin de un modelo emergente y no del to-
do perfilado.
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Esto también se refleja en el tipo de re-
vista cientifica que tiende a acogerse a este
modelo. Normalmente suelen ser revistas
pertenecientes a las Ciencias Sociales y a las
Humanidades, siendo las revistas biomédi-
cas las mas reticentes a adoptar este modelo,
precisamente campos donde la investigacion
es mds costosa en términos econdémicos. De
hecho, directivos de grupos editoriales co-
mo John Wiley y Sons, no dudan en mostrar
su escepticismo al acceso abierto (Craw-
ford, 2003).

Especialmente ilustrativo de este sesgo
tematico es el caso espaflol, que aparece co-
mo el tercer pais del mundo con mayor nu-
mero de revistas en Acceso Abierto (Figura
3). Sin embargo, estas cifras pueden deberse
precisamente a que el 76.19% de dichas re-
vistas pertenecen a los campos de las Cien-
cias Sociales y las Humanidades (Anglada y
Abadal, 2010).

Comunicacién cientifica en la actualidad

El profundo calado que Internet estd te-
niendo en nuestros hébitos de trabajo, hace
que crezca una generalizada impresién de
que la incipiente generacion de investigado-
res va a protagonizar una verdadera revolu-
cién en los canales de comunicacidn cienti-
ficos (Fink y Bourne, 2007). El comporta-
miento en la produccion y el consumo de in-
formacién de estos “nativos digitales” pro-
mueve la necesidad de tener un acceso uni-
versal e inmediato a las publicaciones cien-
tificas, trasladando este cambio a los canales
de comunicacién de la ciencia tradicionales.
De esta forma, la clasica escision entre cana-
les de comunicacion formales y canales de
comunicacién informales se ve en cierto
modo emborronada.

En este sentido, la aparicién de herra-
mientas de la Web 2.0 y su generalizada
aceptacion social (especialmente en el caso
de las redes sociales o los blogs) también ha
contaminado en cierto modo a la comunidad
cientifica, permitiendo una mayor visibili-
dad de un tipo de comunicacién que hasta
ahora era invisible para el resto de la comu-
nidad, asi como una comunicacién mucho

mas fluida que potencia la colaboracién y el
capital social (Matzat, 2004).

Esta migracién hacia el medio digital ha
borrado practicamente del mapa a las publi-
caciones en formato impreso (Research In-
formation Network, 2009b) que se han visto
obligadas a migrar al formato electrénico. A
pesar de la incorporacién de nuevos canales
de comunicacion, los investigadores siguen
percibiendo los canales formales tradiciona-
les, es decir, las revistas cientificas, como
los mas validos y eficientes a la hora de di-
fundir sus trabajos cientificos (Research In-
formation Network, 2009a).

La Web 2.0 como herramienta para obtener
mayor visibilidad

El papel de los blogs y otras herramien-
tas propias de la Web 2.0 como canales de
diseminacion de la informacidn, ain son
percibidos como herramientas de ocio y
poco serias, y es una minoria la apuesta por
ellas. Sin embargo, si que se consultan,
aunque sea desde un punto de vista infor-
macional y no como fuente de informacién
cientifica. El principal beneficio que si que
perciben los investigadores de este tipo de
herramientas, es la visibilidad que generan
de la actividad investigadora del individuo
o grupo de investigacién (Procter et al.,
2010).

En este sentido, Torres-Salinas y Delga-
do-Lépez-Cézar (2009) realizan una serie
de consejos de cara a implantar lo que deno-
minan como “Estrategias para mejorar la di-
fusién de los resultados de investigacion con
la Web 2.0” (Figura 4). Para ello introducen
el término de microaudiencias, refiriéndose
a pequefios nichos de usuarios de estos ser-
vicios que a su vez son cientificos o tienen
un alto interés en nuestro dmbito de investi-
gacion. En ese sentido, proponen la utiliza-
cién de cinco servicios: Blogger (http://
www.blogger.com), Twitter (http://twitter.
com), Facebook (http://www.facebook.
com), Slideshare (http://www.slideshare.
net) y repositorios (ya sean temdticos o ins-
titucionales).

En todos los casos se trata de servicios
que han tenido una amplia aceptacion en la
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Figura 4. Ejemplo de algunos indicadores para monitorizar la visibilidad de trabajos en la Web 2.0
Fuente: Torres-Salinas y Delgado-Lépez-Cézar, (2009).

red, con millones de usuarios activos en to-

Ciencia 2.0

das ellas. Se trata de distintas aplicaciones

faciles de gestionar y que no ocupan mucho
tiempo, cada una dirigida a distintas micro-
audiencias y que, en cualquier caso, instan
al lector a acudir finalmente, a la publica-
cioén final que se ofrece en acceso abierto
desde el repositorio correspondiente. Ade-
mds, en todos los casos, se trata de herra-
mientas ficiles de monitorizar y dénde re-
sulta extremadamente sencillo controlar el
impacto que genera la actividad del inves-

tigador.

El espiritu altruista y la forma en que
se configura la Web 2.0 tienen una seme-
janza bastante cercana a las caracteristicas
de la Ciencia Normativa de Merton
(1977): comunitarismo, universalidad,
desinterés, originalidad, escepticismo, es-
pecializacién y entretenimiento. La confi-
guracion ideal de ambas corre paralela-
mente, al menos en cuanto a lo que debie-
ra ser. Por ello, no deberia parecer desca-
bellado el uso de estas herramientas por
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parte de la comunidad investigadora. Es
mads, su adopcién deberia resultar hasta na-
tural y l6gica. Del mismo modo que se pu-
blica en un blog sin esperar mayor com-
pensacién que el reconocimiento de la co-
munidad, el investigador publica en una
revista cientifica. Igualmente, los canales
de comunicacién informales se producen
de manera similar a las interacciones entre
los usuarios de la Web 2.0, dando lugar a
la creacion de comunidades alrededor de
ciertos conjuntos de blogs afines, del mis-
mo modo que se crean colegios invisibles
en la actividad cientifica.

La mayor reticencia y critica que se pue-
de hacer al uso de estas herramientas (y que
de hecho, es precisamente la que evita su in-
corporacion definitiva a los flujos normales
de comunicacién cientifica) es la falta de
control que en las revistas cientificas asegu-
ra el sistema de revisién por pares. De he-
cho, esto es lo que se desprende de algunos
de los comentarios recogidos en el trabajo
de Procter et al. (2010):

I think peer-review is essential [...] I
think a lot of publications that I can use so-
mehow are less useful because of suspicion
that they were not peer-reviewed. It might not
be common for areas where people put their
materials online. (p. 4048)

Un problema que sin duda, seguird man-
teniendo el uso de estas herramientas como
marginal y accesorio por parte del investiga-
dor. Aun asi, poco a poco van apareciendo
adaptaciones al entorno cientifico de las ti-
picas herramientas de la Web 2.0. Asi por
ejemplo, el popular servicio de redes socia-
les, Facebook, tiene su homélogo en la co-
munidad cientifica, ResearchGate (http:/
www.researchgate.net/). Del mismo modo,
revistas tan prestigiosas como Nature han
creado su propia red de blogs (http:/
blogs.nature.com/) y surgen otras redes de
blogs importantes que han conseguido ha-
cerse un hueco y ser escuchadas con cierta
autoridad, dentro de la comunidad cientifi-
ca, como ScienceBlogs (http://science-
blogs.com/).

El impacto del Acceso Abierto
y la Ciencia 2.0

Mientras que la inclusiéon del Acceso
Abierto dentro de las practicas cientificas es
ya una realidad, la Web 2.0 atn es conside-
rada algo secundario y cuyo papel es, en to-
do caso, el de reforzar la visibilidad y la au-
toridad del investigador reputado y aumen-
tar la de aquellos investigadores que se ini-
cian en el mundo de la investigacién. El pa-
pel de estas herramientas debe ser conside-
rado siempre como el de altavoces de cara a
ganar una mayor visibilidad en el entorno
cientifico y en otros entornos profesionales,
nunca como generadores de mayor impacto
de las publicaciones.

En relacion al Acceso Abierto, los estu-
dios existentes hasta el momento sobre la re-
lacién entre una mayor citacion y articulos a
libre disposiciéon son contradictorios. Ac-
tualmente, un 20% aproximadamente de la
literatura cientifica estd disponible sin res-
tricciones en la web (Bjork et al., 2010). A
pesar de ello, atin existe un porcentaje con-
siderable de autores que desconocen su exis-
tencia y atin mayor, aquellos que conocen
las distintas opciones que existen, a saber, la
Ruta Verde y la Ruta Dorada (Nicholas,
Huntington y Rowlands, 2005; Swan y
Brown, 2004).

La percepcion general, es que aquellos
articulos a disposicion piblica son mads cita-
dos, o al menos, envejecen antes (es decir, la
citacion se acelera en el tiempo) que aque-
llos que no se publican en abierto (Antel-
man, 2004; Eysenbach, 2006; Gargouri,
Hajjem, Lariviere, Gingras, Carr, Brody y
Harnad, 2010). Sin embargo, se hacen algu-
nas observaciones:

— Sélo aquellos articulos que han si-
do puestos en acceso abierto por las
revistas (Ruta Dorada), alcanzan
mayor impacto (Eysenbach, 2006)
y no aquellos que han sido auto-ar-
chivados.

— Sélo aquellos articulos que ya de
por si alcanzarfan altos grados de ci-
tacion, seran aun mas citados si se
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ponen en acceso abierto (Gargouri
et al., 2010).

Una postura contraria es la que defien-
de Davis (2011), que considera que el Ac-
ceso Abierto, al igual que las herramientas
de la Web 2.0, aumenta la visibilidad y el
uso de las publicaciones (entendiendo por
tal, nimero de descargas, visitas, lecturas,
etc.), pero no el impacto. Su argumento ra-
dica en que la audiencia a la que uno se di-

rige cuando publica en abierto, es la socie-
dad en general, y no tanto la comunidad
cientifica, que utiliza los canales de comu-
nicacién tradicionales para acceder a la in-
formacion. En este sentido, considera el
Acceso Abierto como una cuestion mds de
principios que de busqueda de reconoci-
miento, una forma de saldar la deuda pen-
diente que tiene el cientifico con la socie-
dad, devolviendo en cierto modo, la inver-
sién que ésta hace en él.
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sor Contratado Doctor (PCD), Profesor Ti-
tular de Universidad (TU) y Catedrdtico de
Universidad (CU). Aunque todo el profeso-
rado universitario en Espafia debe pasar por
dicho proceso, existe una importante confu-
sion acerca de los criterios y méritos que de-
ben aportarse para que el resultado sea posi-
tivo (Buela-Casal, 2007a, 2007b). Estos se
especifican en el Real Decreto 1312/2007 y
en los documentos disponibles en la pigina
de la Agencia (www.aneca.es), no obstante,
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su interpretacion y aplicacion son dificiles y,
en muchos casos, subjetivos. Esta situacién
se mantiene, a pesar de la existencia de estu-
dios cientificos con muestras representativas
de profesores funcionarios espaiioles, quie-
nes expresaron sus opiniones al respecto
(Buela-Casal y Sierra, 2007; Sierra, Buela-
Casal, Bermudez y Santos-Iglesias, 2009a,
2009b). Por ello, existe la necesidad de in-
vestigar en profundidad el proceso de acre-
ditacion llevado a cabo por la Agencia. Re-
cientemente, se han analizado los criterios
para la acreditacion de profesores funciona-
rios (Zych, 2011b) y contratados (Zych,
2011a), junto con los resultados del procedi-
miento para la acreditacion de profesores
contratados (Zych, 2011c). En la misma li-
nea, el objetivo del presente trabajo tiene co-
mo objetivo comparar los criterios que rigen
la acreditacion de profesores contratados y
funcionarios.

El interés en la acreditacién del profe-
sorado no es un fenémeno aislado, sino
mas bien se enmarca dentro de la actual
tendencia a estudiar diferentes pardmetros
e indicadores para la evaluacién de la in-
vestigacion (Buela-Casal, Olivas-Avila,
Musi-Lechuga y Zych, 2011; Buela-Casal
y Zych, 2010; Buela-Casal, Zych, Medina,
Viedma, Lozano y Torres, 2009; Buela-Ca-
sal, Zych, Sierra y Bermudez, 2007; Oli-
vas-Avila y Musi-Lechuga, 2010a, 2010b;
Zych y Buela-Casal, 2007, 2009, 2010) y la
Educacion Superior (Bermiddez, Castro,
Sierra y Buela-Casal, 2009; Betz, 2010;
Buela-Casal, Guillén-Riquelme, Gugliel-
mi, Quevedo-Blasco y Ramiro, 2011; Bue-
la-Casal, Vadillo et al., 2009; Gonzilez,
Macias, Rodriguez y Aguilera, 2009; Musi-
Lechuga, Olivas-Avila y Buela-Casal,
2009; Vinolas, Aguado, Josa, Villegas y
Ferndndez, 2009), analizando los criterios
aplicables a la misma (Arana, 2010; Castro
et al., 2010; Garcia-Berro et al., 2010; Gui-
11én-Riquelme, Guglielmi, Ramiro, Castro,
y Buela-Casal, 2010). Por tanto, el presen-
te estudio pretende aportar nuevos resulta-
dos relacionados con la evaluacién de pro-
fesorado dentro de una temdtica bien esta-
blecida en la ciencia actual.

ZABELA ZYCH

Método

Materiales y unidad de andlisis

En el presente trabajo, se han analizado
documentos disponibles en la pagina de la
ANECA (www.aneca.es), centrdndose sobre
todo en las guias de ayuda para la acredita-
cién de profesores funcionarios y contrata-
dos (ANECA, s.f.,2008a) y los principios y
orientaciones para la aplicacién de los crite-
rios (ANECA, 2007, 2008b). Igualmente, se
consulté el Real Decreto 1312/2007.

Diseiio y procedimiento

En primer lugar, se ha llevado a cabo un
analisis exhaustivo de los documentos dis-
ponibles en la pagina de la ANECA vy del
Real Decreto 1312/2007. Se han apuntado,
por separado, los criterios referentes a cada
figura de profesor y a cada campo de cono-
cimiento. Posteriormente, éstos se han ido
comparando, anotando las partes comunes y
las diferencias. Estas han sido recogidas en
tablas y graficos que se presentan a conti-
nuacién. El estudio se puede clasificar como
descriptivo mediante andlisis de documen-
tos (Montero y Ledn, 2007) redactado segtin
las normas de Ramos-Alvarez, Moreno-Fer-
nandez, Valdés-Conroy y Catena (2008).

Resultados y discusion

Tal como se puede apreciar en la tabla 1
y 2, los apartados valorados para la acredita-
cién de cada figura son diferentes, aunque
en la mayoria de las ocasiones los méritos
siguen siendo los mismos, a pesar de ser in-
cluidos bajo etiquetas distintas (véase tabla
3). La principal diferencia estd relacionada
con la formacién académica y gestion, ya
que la primera se valora para los PAD, PCD
y TU, pero no para los CU. Por el contrario,
la gestion sélo se valora en profesores fun-
cionarios (aunque para los contratados se
puede incluir en otros méritos) y su mayor
importancia se alcanza para los CU.

La tabla 3 muestra los pesos estableci-
dos para cada criterio dependiendo de la fi-
gura. En cualquier caso, éstos se valoran so-
bre 100.
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Tabla 3. Pesos establecidos para cada criterio y figura.
Criterio Figuras en las que se valora Peso sobre 100
Transferencia de resultados al sector | PCD, TU y CU TU: 2-9 PCD:
privado CU: 3-12 2-6
Patentes PCD, TU y CU, (en PAD se
puede incluir en el apartado de
publicaciones cientificas en PCD:
Ensefianzas Técnicas) 26-35
Publicaciones cientificas Todas TU: PAD: 26-
27-35 | 35
Libros y capitulos de libros Todas CU: PAD y PCD: 3-16
27-38
Creaciones artisticas profesionales TUy CU -
Proyectos y contratos de Todas PAD: 5-9
investigacion PCD: 5-12
TU: 4-7
CU: 6-10
Congresos, conferencias, seminarios | Todas PAD: 9
PCD: 3-5
CUy TU: 3-5
Formacion académica PAD, PCD y TU PCD: | PAD: 12
6 TU: 5
Estancias de formacion y/o Todas PAD: 9
investigacion TU: 4
CU: 3
Direccion de tesis doctorales PCD, TUy CU TUy | PCD:4
CU: 5
Direccion de proyectos fin de TUyCU -
carrera,tesinas, trabajos fin de
master o DEAs
Docencia universitaria impartida Todas PAD: | PCD: 17
9 TU: 12
CU: 22
Evaluacion de la calidad de la Todas PCD:3 TU: 8
docencia CuU:7
Material/publicaciones docentes Todas PCD: 7
Proyectos de innovacion docente y Todas
contribuciones al EEES
Ponente en seminarios y cursos y Todas PCD: | TUyCU: 3
participante en congresos orientados 3
a la formacién docente
Estancias en centros docentes TUyCU -
Trabajo en empresas-instituciones- Todas PAD: 5 TUyCU:3
hospitales PCD: 2
Evaluaciones positivas de la TUy CU -
actividad profesional
Experiencia en gestion y TUyCU TU: S
administracion educativa, cientifica, CU: 10
tecnoldgica y otros

Nota: PAD = Profesor Ayudante Doctor, PCD = Profesor Contratado Doctor, TU = Profesor Titular de Universidad, CU
= Catedrdtico de Universidad. Los pesos dependen del campo de conocimiento. Los criterios que sélo se aplican a algu-
nas figuras se refieren a la existencia de apartados especificos, aunque en la mayoria de los casos dichos méritos pue-
den incluirse en algiin punto del curriculum. Cada apartado incluye un subapartado de otros méritos. Los criterios estin
ordenados de la forma que permita la visualizacién de los pesos por figuras, teniendo en cuenta que, dependiendo de és-
tas, se establecen puntuaciones conjuntas o por separado para diferentes criterios.
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Tabla 4. Puntuaciones exigidas para la acreditacion de profesores contratados y funcionarios

Apartado Ayudante Contratado Titular Catedratico
Doctor Doctor

Formacion académica -

Investigacion 55 50 55 60 |65

Docencia 20 | 80

Experiencia

profesional

Nota: Puntuaciones sobre 100. En caso de Profesores Contratados Doctores, Titulares y Catedraticos, deben cumplirse

ambas condiciones.

Los resultados demuestran que el peso
de algunos criterios estd disminuyendo con-
forme la persona avanza en la carrera acadé-
mica. Este es el caso de congresos, confe-
rencias y seminarios, libros, formacién aca-
démica, estancias de formacién/investiga-
cién o trabajo en empresas. Otros, sin em-
bargo, se mantienen relativamente estables,
como ocurre en publicaciones cientificas.
Por otra parte, nos encontramos con criterios
cuya importancia aumenta, lo cual sucede en
transferencia de resultados al sector publico
y patentes, direccidn de tesis y otros trabajos
de los estudiantes, la docencia y, sobre todo,
la gestion. El tnico apartado cuya importan-
cia aumenta y posteriormente disminuye es
el referido a los proyectos y contratos de in-
vestigacién, posiblemente porque las labo-
res de los investigadores principales de pro-
fesores funcionarios se valoran como ges-
tién, por tanto, la puntuacion en estos casos
se divide entre dos apartados diferentes.

Otro aspecto a resaltar es la necesidad
de conseguir cada vez mds puntuacién para
ser acreditado conforme el solicitante avan-
za en su carrera académica, pasando de 55
puntos sobre 100 de PAD a 80 sobre 100 en
CU (ver tabla 4).

Investigaciéon

Los méritos relacionados con la investi-

gacion son, sin duda, los mds valorados. Sus
pesos se muestran en la figura 1.

Publicaciones en revistas cientificas

Este apartado es el mas valorado en todas
las figuras de profesores contratados y funcio-
narios. Cerca del 30% de toda la puntuacion se
corresponde al mismo. A continuacién se
muestra el nimero de articulos que deben in-
cluirse para conseguir méaxima puntuacion (ver
figura 2). Cabe resaltar que en caso de este cri-
terio, se establecen los nimeros de los mismos
y, por tanto, los solicitantes pueden saber exac-
tamente qué necesitan y en qué cantidad.

Dependiendo del campo de conocimien-
to, se exige que dichos articulos estén publi-
cados en revistas incluidas en el Journal Ci-
tation Reports, bases de datos propias del
campo e incluso, en algunos casos que cum-
plan una serie de criterios sin que se exija
que sean indexadas. Como se puede apre-
ciar, hay importantes diferencias entre los
campos. El nimero mds alto se requiere en
Ciencias Experimentales y de la Salud vy, el
mas bajo, en Ciencias Sociales y Juridicas.

Libros

Las puntuaciones maximas que se pue-
den obtener en este apartado se indican tan
s6lo en caso de profesores contratados. En
ambas figuras, éstas estdn entre 3 y 16 sobre
100. Sin embargo, para profesores funciona-
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EPESO SOBRE
100

Figura 1. Peso de los méritos referidos a la investigacion para las figuras de profesores
contratados y funcionarios
Nota. PAD = Profesor Ayudante doctor, PCD = Profesor Contratado Doctor, TU = Profesor Titular de Universidad, CU

= Catedriético de Universidad.

rios, el apartado se valora en conjunto con
articulos y creaciones artisticas y sus pesos
deben ser establecidos por los evaluadores.
Es mds, en ningtin caso se establece cudntos
libros deben aportarse para conseguir dicha
puntuacion.

Creaciones Artisticas
Este apartado sélo se incluye en las figu-

ras de profesores funcionarios y se valora
asignando una puntuacién conjunta con los
anteriores. Dichos méritos son de especial
relevancia en algunas dreas, como por ejem-
plo, las que estdn relacionadas con el arte,
arquitectura, ingenieria, etc. Por ello, la fal-
ta de dicho apartado puede afectar a los so-
licitantes que deseen ser acreditados para
profesores contratados.

35 1

25 1

= Ayudante Doctor

Contratado Doctor

15 1

= Titular
B Catedratico

CC. EXP.
Y SAL.

ENS.
TEC.

CC. SOC.
Y JUR.

HUM.

Figura 2. Niimero de articulos requeridos para la acreditacion de profesores contratados y funcionarios
Nota. En el caso de Ciencias Sociales y Juridicas se establecen diferentes niimeros de articulos para subcampos, por tan-

to, el valor incluido aqui es la media de los mismos.
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Figura 3. Niimero de aportaciones en congresos, conferencias y seminarios para profesores
Sfuncionarios, teniendo en cuenta el campo de conocimiento

Congresos, conferencias y seminarios

Estos méritos se valoran en todas las fi-
guras, no obstante, s6lo en el caso de los
profesores funcionarios se especifica cudn-
tos deben incluirse (véase figura 3). Por ello,
es un criterio subjetivo para los contratados,
lo cual dificulta su valoracion.

Proyectos de investigacion

Los proyectos de investigacion se va-
loran para todos los profesores. Las pun-
tuaciones méaximas aumentan de PAD a
PCD, posteriormente, disminuyen para
TU y nuevamente, aumentan en los CU.
Tal como se ha comentado anteriormente,
esta aparente incoherencia se puede deber
a que las labores de investigadores princi-
pales se valoran como gestién. Nueva-
mente, se trata de un criterio en el que no
se establece cudntos proyectos deben
aportarse.

Transferencia de los resultados

Se trata de un apartado que pretende co-
nectar el ambito académico con el sector
productivo. Se valoran, por ejemplo, paten-
tes, colaboraciones con empresas o forma-
cién de personal cualificado. Este apartado
no se incluye para PAD y si con la importan-
cia creciente en PCD, TU y CU, pero sin es-
tablecer las cantidades.

Movilidad

Las estancias se valoran para todas las
figuras, aunque no se establecen duraciones
ni nimeros necesarios para conseguir maxi-
ma puntuacion.

Docencia

Docencia impartida

Se especifica el nimero de horas en ca-
so de PCD y los afios para los funcionarios.
Si suponemos que la carga docente habitual
es de 8 horas a la semana y el afio tiene 52
semanas, podemos calcular el nimero de
horas aproximado para los funcionarios. De
esta forma, se pueden comparar las figuras
entre si (véase figura 4). Dicho nimero no
se proporciona para los PAD.

Direccion de tesis

Este criterio se incluye en el apartado
de investigacion para PCD y en docencia
para los TU y CU. No se valora en los
PAD. Se especifican los nimeros necesa-
rios para obtener la acreditacién para TU y
CU (figura 5).

Otros

En el resto de los apartados referidos a
la docencia, no se establece qué nimero de
méritos deben aportarse para obtener maxi-
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HORAS DE DOCENCIA

Figura 4. Horas de docencia impartidas necesarias para la mdxima puntuacion

ma puntuacién. En el caso de funcionarios,
se valora la direccion de otro tipo de traba-
jos aparte de las tesis doctorales, como por
ejemplo las tesinas o DEAs. En todos los ca-
sos se valoran las evaluaciones positivas de
la actividad, materiales desarrollados, pro-
yectos de innovacién y formacién para la
docencia.

Actividad profesional

Esta se valora para la acreditacién de to-
dos los profesores, funcionarios y contrata-
dos. Se comenta que ésta debe ser relevante
y relacionada con las labores de profesores.
El apartado nunca aparece s6lo y dicha acti-

vidad se evalda junto con la actividad do-
cente en el caso de los funcionarios, forma-
cién académica de PCD y formacion acadé-
mica y experiencia docente para los PAD.
En ningin caso se establecen cantidades.

Formacién académica

La formacion académica se tiene en
cuenta para las figuras de PAD, PCD y TU.
Esta incluye la titulacién, becas y premios,
la tesis doctoral, etc. Su importancia dismi-
nuye conforme se va avanzando en la carre-
ra académica. Nuevamente, no existen bare-
mos cuantitativos para los méritos de este
apartado.

NUMERO DE TESIS

= Titular

¥ Catedratico

Figura 5. Numero de tesis dirigidas pa

ra conseguir mdxima puntuacion



60

Gestion

La gestion se valora en el caso de los soli-
citantes de acreditaciones para profesores fun-
cionarios. Se tiene en cuenta, principalmente,
el desempefio de puestos unipersonales en las
universidades, relacionados con la gestion, ta-
les como Secretario General de Universidad,
Gerente, Vicerrector, Decano, etc., junto con
los puestos en Consejerias de Comunidades
Autonomas, Administracion General del Esta-
do u organismos internacionales.

Conclusiones

La investigacion es, sin duda alguna, la
actividad mds valorada por la ANECA para
la acreditacion de todas las figuras de profe-
sorado universitario. Dentro de ésta, los mas
valorados son los articulos publicados en las
revistas incluidas en la Web of Science, aun-
que dependiendo del campo de conocimien-

ZABELA ZYCH

to, se pueden tener en cuenta otras revistas si
cumplen una serie de criterios de calidad.

Los criterios parecen coherentes en
cuanto a la importancia dada a cada aparta-
do a lo largo de la carrera académica. Se
puede afirmar que, en términos generales,
existe la posibilidad de planificar una carre-
ra académica en base a los resultados del
presente estudio. A pesar de la coherencia
referida a la importancia dada a cada criterio
a lo largo de la carrera académica, se pone
de manifiesto que en muy pocas ocasiones
se establecen criterios cuantitativos referi-
dos a los mismos. Es decir, se sabe relativa-
mente bien qué méritos se necesitan, pero no
cudntos. Hay que tener en cuenta que, en to-
dos los casos, los pesos de los criterios son
orientativos y siempre dependerdn del juicio
de los evaluadores. Por ello, seria conve-
niente especificar mejor los pesos de los mé-
ritos y orientar de esta manera a los solici-
tantes y evaluadores.
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Sciences.

En la sociedad del siglo XXI las mujeres
ocupan lugares destacados en la politica, la
ciencia y la sociedad en general (Achin,
2007; Wagner y Birbaumer, 2007) y sin em-
bargo, durante los ultimos afios se ha hecho
visible que en los aspectos relacionados con
la ciencia existe una brecha que separa a
hombres y mujeres en cuanto a las posibili-
dades y facilidades de acceso a la formacion
cientifica superior, a su gestién o su direc-
cién (O’Rand, 2004). Estos condiciona-
mientos se ven reflejados en la diferencias
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con respecto al nimero de publicaciones
cientificas de las mujeres (Symonds, Gem-
mell, Braisher, Gorringe y Elgar, 2006;
Webster, 2001), el impacto de sus articulos
(Hakanson, 2005), y en la menor participa-
cion en los estamentos académicos (Clarke,
2001), aunque esto ultimo parece ir varian-
do respecto a hace un par de décadas.

Como afirma Muifioz-Muiioz (2004),
por razones histdricas la mujer se ha conver-
tido en objeto de conocimiento. Este hecho
ha generado un tipo de estudios llamados de
“Género” o “Estudios de la mujer” que pre-
tenden explicar bien las relaciones entre am-
bos sexos, o analizar sobre aspectos de un
conocimiento particular con presencia acti-
va de la mujer.
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Podemos considerar que el punto de par-
tida en la Unién Europea para los estudios
de género relacionados con la ciencia, se si-
tda en la celebracion en el afio 1998 de la
conferencia “Women and Science” en Bru-
selas. A partir de ese momento se ponen en
marcha una serie de acciones orientadas a
identificar el papel de la mujer en la ciencia
y a fomentar su inclusion y participacién en
toda la escala del quehacer cientifico. De es-
ta forma se crea el Grupo de Helsinki para
estudiar el papel de la mujer investigadora
en 30 paises. Desde entonces se vienen rea-
lizando estudios bibliométricos sobre la mu-
jer en la investigacion, buscando patrones o
indicadores de su productividad en dreas es-
pecificas, tanto de las ciencias naturales co-
mo de las ciencias sociales (Gémez, 2008;
Lewison, 2001; Lundberg, Brommels, Skar,
y Tomson, 2008).

En Espafia podemos encontrar ejemplos
de diversas investigaciones sobre la mujer,
la ciencia y el mundo académico. Asi, To-
mas y Duran (2009) analizan la participa-
cién de las mujeres en algunos érganos de
gobierno en la universidad publica espafiola.
Vazquez-Cupeiro y Elston (2006) analizan
los procesos que conducen a la desigualdad
de género en las carreras cientificas en uni-
versidades espailolas, a partir de un estudio
cualitativo de las mujeres y los hombres
académicos, mientras que De Torres y To-
rres-Salinas (2007) hacen una revisién de
las tesis doctorales espaiiolas que han trata-
do sobre estudios de la mujer. También se
han analizado las tesis doctorales observan-
do el género de los autores y directores (Vi-
llarroya, Barrios, Borrego, y Frias, 2008).

En cuanto a la produccién de articulos
cientificos espaiioles desde una perspectiva
de género, los estudios bibliométricos se
han orientado hacia diversos focos: por
campos cientificos especificos (Génzalez-
Alcalde, Alonso-Arroyo y Aleisandre-Bena-
vent, 2009; Mauleén y Bordons, 2009), por
instituciones cientificas teniendo en cuenta
la produccién de las mismas (Guerrero-Bo-
te, Gémez-Criséstomo, Romo-Ferndndez y
De Moya-Aneg6n, 2009), por categoria pro-
fesional (Bordons, Morillo, Ferndndez y

Gomez, 2003) y por participacion en la pu-
blicacién de articulos en determinadas revis-
tas (Gonzélez, Agullé, Valderrama y Alei-
xandre, 2009).

Si bien, las investigaciones por género
en algunas instituciones cientificas espaiio-
las como por ejemplo el Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC) reve-
lan que alli no hay diferencias significativas
en el nimero y calidad de las producciones
entre hombres y mujeres (Alcald et al.,
2005). Estos resultados no se pueden extra-
polar a otras instituciones por las caracteris-
ticas particulares del CSIC en cuanto a ta-
mafio y la amplia presencia de la mujer en-
tre sus investigadores casi desde sus inicios.

Actualmente en Espafia no se dispone
de datos actualizados sobre la produccién
cientifica femenina de las diferentes comu-
nidades auténomas en las que se divide ad-
ministrativamente. Es por ello que surge la
necesidad de investigar de manera sectoriza-
da, tanto por comunidades auténomas como
por sus universidades, esta produccién refle-
jada en bases de datos internacionales.

Materiales y métodos

La Comunidad Auténoma de Andalucia
es una region de Espaifia con una poblacion
estimada de 8.202.220 habitantes en la que
existen 10 universidades publicas: Universi-
dad de Almeria (AL), Universidad de Cadiz
(UCA), Universidad de Coérdoba (UCO),
Universidad de Granada (UGR), Universi-
dad de Huelva (UH), Universidad Interna-
cional de Andalucia (UIA), Universidad de
Jaén (UJA), Universidad de Malaga (UMA),
Universidad Pablo de Olavide (UPO) y Uni-
versidad de Sevilla (USE). El personal do-
cente e investigador (PDI) de estas institu-
ciones suma un total de 16.927 de los que
10.993 (64,93%) son hombres y 5.932
(35.07%) son mujeres (Consejeria de Edu-
cacion y Ciencia de Andalucia, 2009). Por el
tipo de vinculacién con las universidades
(catedratica, titular, ayudante doctor y con-
tratada doctor) se tiene la certeza de que 747
mujeres tienen el titulo de doctor, de tal for-
ma que existe un nimero suficiente de mu-
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jeres vinculadas con la investigacién para
que exista la necesidad de estudiar su pro-
duccién cientifica.

El objetivo de este estudio es analizar la
produccién de articulos en Ciencias Sociales
de las investigadoras vinculadas a las univer-
sidades andaluzas y publicada en revistas in-
ternacionales de la base de datos SSCI, con la
finalidad de conocer las tendencias mds rele-
vantes que aportan los propios documentos y
responden a los siguientes objetivos:

1. Conocer el ritmo de crecimiento de
las publicaciones de las investigado-
ras andaluzas en el SSCI en el perio-
do 2003-2007.

2. Identificar el nimero de articulos de
las investigadoras andaluzas publi-
cados por cada universidad.

3. Medir el grado de colaboracién en-
tre las investigadoras andaluzas.

Se tomaron como fuente de la informa-
cién todos los articulos en el periodo 2003-
2007 publicados en revistas indexadas en la
base de datos Social Science Citation Index
(SSCI) y firmados por alguna autora vincu-
lada con las universidades de Andalucia.
Accedimos a esta base de datos a través de
la plataforma Web of Science (WoS) duran-
te el mes de junio de 2009.

El procedimiento para obtener las refe-
rencias consistid en analizar la informacién
contenida en SSCI a partir de los pardme-
tros: years [2002-2007] and Adress [Spain].
Posteriormente se filtraron manualmente los
resultados por género, identificindose todas
las mujeres autoras y se procedio a seleccio-
nar los resultados en los que la cobertura ge-
ogrdfica fuera de alguna universidad andalu-
za. La determinacion del género de los auto-
res fue la mayor dificultad que se encontrd,
debido a que algunas revistas no incluyen
mas que las iniciales de los nombres de los
autores de los articulos y las bases de datos
también incurren en esta practica. Estas difi-
cultades ya han sido sefialadas por otros in-
vestigadores (Leta y Lewison, 2003).

El andlisis de la informacién se realizé
utilizando las técnicas bibliométricas usua-

les. La informacion se export6 a una base de
datos ad-hoc para su procesamiento estadis-
tico. Posteriormente se identificaron los au-
tores y el siguiente paso consistié en realizar
un control manual para estandarizar los
nombres, para asi poder obtener su produc-
tividad cientifica y la de sus instituciones.
También se procedid a establecer la red de
colaboracion internacional.

Debe sefialarse que inicialmente se to-
maron los nombres tal como se reseflan en la
base datos SSCI, esto gener¢ distintas fir-
mas para una misma autora. Cuando se tenia
acceso al articulo original se procedia de
forma manual a estandarizar el nombre para
poder determinar las frecuencias.

Estas dificultades respecto a los nom-
bres de los autores espafioles en las bases de
datos internacionales ya han sido puestas de
manifiesto en otras investigaciones y por
ello el Fundacién Espaiiola para la Ciencia y
la Tecnologia (FECYT) ha elaborado unos
protocolos tomando en consideracién las
particularidades de las bases datos de habla
inglesa y particularmente las del ISI; para
ello generdé una aplicacién informdtica ca-
paz de gestionar lo nombres de autores e
instituciones y una propuesta para su clasifi-
cacién y registro, y se propuso la creacion
de la Plataforma Nacional de Cienciometria,
como una propuesta de marco estable de tra-
bajo (Ontalba-Ruipérez, 2007).

Resultados

Productividad cientifica

La produccién espaiiola en la base de
datos SSCI en el periodo 2002-2007 alcanza
los 8148 articulos, de ellos 1064 correspon-
den a las universidades de andaluzas (bus-
queda realizada en el mes de marzo de
2010). El nimero de articulos con al menos
una autora o coautora vinculada con una
universidad de Andalucia es 467 (43,89%).
El crecimiento de esta produccién bibliogra-
fica ha sido permanente. Se ha producido un
incremento del 104,54% en la publicacién
de articulos durante el quinquenio estudiado
(Figura 1), pasando de 65 en el 2003 hasta
alcanzar 135 en al afio 2007.
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Figura 1. Produccion diacronica de las investigadoras de las universidades andaluzas en SSCI
(2003-2007)

Se hallaron 1036 autores de 467 articu-
los, de éstos se identificaron a 353 autoras
vinculadas con las universidades andaluzas,
lo que indica que las mujeres solo represen-
tan el 34,2% de la coautoria de los articulos
en SSCI en el periodo estudiado. A partir del
nimero de publicaciones por autor (n), los
indicadores bibliométricos de produccion
cientifica sefialan si hay pequefios producto-
res (n=1), medianos productores (2 <n <9)
o grandes productores (n= 10). Los datos de
la Tabla 1 indican que tan solo hay una gran
productora (n>1) entre las mujeres investi-
gadoras andaluzas en Ciencias Sociales. La
mayor parte de autoras son pequeflas pro-

ductoras (58,92%) y 144 (40,8 %) son me-
dianas productoras.

La autora con mayor nimero de articu-
los publicados es Maria Teresa Bajo, del De-
partamento de Psicologia Experimental y
Fisiologia del Comportamiento de la UGR
con 10 articulos; seguida de Maria Pinto del
Departamento de Biblioteconomia y Docu-
mentacion de la misma universidad con nue-
ve (Tabla 2). De las 20 primeras autoras, 12
pertenecen a la UGR, tres a UJA'y UAL, dos
a la UMA y una a la UPO. No se hall6 nin-
glin articulo de la UIA.

En la Comunidad Auténoma de Anda-
lucia han publicado articulos investigado-

Tabla 1. Nimero de articulos por autoras

N° Articulos N° de autoras andaluzas %

1 208 58,92
2 72 20,39
3 30 8,49
4 21 594
5 10 2,83
6 4 1,13
7 4 1,13
8 2 0,56
9 1 0,28
10 1 0,28
Total 353 100
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Tabla 2. Autoras con mayor niimero de articulos publicados

Autora Andaluza Univ. N°Articulos Autora Andaluza Univ. N°Articulos
Bajo, Maria Teresa UGR 10 Ruiz-Banos, Rosario UGR 6
Pinto, Maria UGR 9 Aguilar, M. Carmen UGR 5
Bermudez-Sanchez, M* Paz UGR 8 Bueno-Cavanillas, Aurora UGR 5
Blanca, Maria José UMA 8 De Brugada, Isabel UGR 5
Ferndndez, M* Carmen UGR 7 Garcia-Gutiérrez, Ana UJA 5
Herrero, Inés UPO 7 Gutiérrez-Martinez, Olga  UAL 5
Jurado, Dolores UGR 7 Jurado, Encarnacién UGR 5
Miro, Elena UGR 7 Lépez-Zafra, Esther UJA 5
Berrocal, Carmen UMA 6 Luciano, Carmen UAL 5
De La Fuente, Leticia UJA 6 Oviedo-Joekes, Eugenia UGR 5
Funes, Maria Jesus UGR 6 Sanchez, Ana Isabel UGR 5

ras de 9 de las 10 universidades existentes
(Tabla 3). La suma del total de articulos
(480) por universidades es ligeramente
mayor que la suma absoluta de ellos, por-
que en varios articulos hay coautoria de

mds de una universidad andaluza. Las in-
vestigadoras de la UGR firman préctica-
mente la mitad de los articulos en Ciencias
Sociales que se producen en esta Comuni-
dad Auténoma (48,6%).

Tabla 3. Niimero de articulos firmados por investigadoras de universidades andaluzas

Universidad N articulos % de 467
Universidad de Granada 227 48,60
Universidad de Malaga 67 14 34
Universidad de Almeria 50 10,70
Universidad de Jaén 46 9,85
Universidad de Sevilla 38 8,13
Universidad de Cadiz 18 3,85
Universidad Pablo Olavide 17 3,64
Universidad de Cérdoba 9 1,92
Universidad de Huelva 8 1,71
Total 480

Colaboracion en coautoria de articulos

La colaboracion cientifica es un indi-
cio de madurez en un campo determinado
porque implica un trabajo en equipo, pro-
pio de los grupos de investigacién. Se ob-
serva que las investigadoras andaluzas pu-
blican sus articulos mayoritariamente en
coautoria, alcanzando el 93,79% frente al
6,21% de autoria individual (Tabla 4). Los
porcentajes de colaboracidn tienen su ma-
ximo valor cuando el nimero de autores es
tres y luego estos valores van disminuyen-
do paulatinamente a medida que aumenta

el nimero de firmas por articulo. El mayor
nimero de colaboracién es de 22 y 26 au-
tores en un mismo documento. La coauto-
ria en los articulos firmados por investiga-
doras andaluzas se ha ido incrementando a
lo largo del lustro estudiado, mientras que
la autoria dnica no presenta variaciones
significativas (Figura 2).

El alto grado de colaboracién y el hecho
que sean 1036 los autores de los articulos
analizados, hace que se genere una red de
colaboracién muy densa y su visualizacién
gréfica no aporte gran informacién. Sin em-
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Tabla 4. Patron de colaboracion en autoria

N° de autores N° de articulos % % Acumulado
1 29 6,21 6,21
2 96 20,56 26,77
3 136 29,12 55,89
4 95 20,34 76,23
5 59 12,63 88,86
6 27 5,78 94,64
7 15 321 97,85
8 2 043 98,28
9 4 0,86 99,14
10+ 4 0,86 100,00
Total 467 100
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Figura 2. Evolucion comparativa de la coautoria de articulos

bargo, se puede extraer de esta red a los gru-
pos de colaboracién (las subredes) en auto-
ria y se obtienen 105 grupos. El mayor de
éstos lo integran 122 autores y en él se inte-
gran 27 (el 22%) mujeres investigadoras de
las universidades andaluzas. En la Figura 3
se han indicado con un tridngulo las autoras
vinculadas a universidades de Andalucia.

Dispersion de la literatura cientifica y dis-
tribucion por dreas temdticas

Los articulos analizados han sido publi-
cados en 238 revistas (Tabla 5) y en 164 de
ellas cada autora ha publicado sélo uno. Es-
tas revistas son editadas en dieciséis paises:
93 en Inglaterra, 71 en USA, 25 en Holanda,

15 en Espafia, 5 en Suiza, 4 en Irlanda 3, en
Alemania y México, 2 en Francia y Eslova-
quia y 1 en Argentina, Colombia, Chile, Ita-
lia, Singapur y Venezuela, respectivamente.
Por niimero de articulos, en Inglaterra se pu-
blicaron 145, en USA 99, en Espaiia 97 y en
Holanda 63. Se tiene que el 20,3% de la pu-
blicacion de articulos se realiz6 en revistas
espafiolas y el 70,88% en europeas. En Ia ta-
bla 5 se presentan las revistas en las que se
publicaron cinco o mds articulos y su factor
de impacto en el afio 2008. Destaca amplia-
mente la revista espafola Psicothema, edita-
da en Oviedo, con 56 articulos, representan-
do el 57,73% del total de la produccion de
las investigadoras andaluzas en Ciencias So-
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Figura 3. Grdfica de la mayor subred de colaboracion (n=122)

ciales. Las cinco primeras revistas suman el

20,2% de los articulos.

La clasificacién temdtica que hace la ba-
se de datos del SSCI permite identificar cud-

les son las dreas en las que un colectivo
cientifico tiene presencia en las publicacio-
nes cientificas y, como afirman De Moya-
Anegén et al. (2004), la red de dreas temadti-

Tabla 5. Revistas del JCR Social Sciences Edition que han publicado
mads articulos de investigadoras andaluzas

Revista Pais Editorial N° FI 2008
Psicothema Espaiia 56 1213
Scientometrics Holanda 16 2.328
Int. J. Clin. Health Psychol. Espaiia 14 1.649
Rev. Mex. Psicol. Meéxico 11 0.306
Acta Psychol. Holanda 10 2.155
Salud Ment. Meéxico 10 0.243
Rev. Latinoam. Psicol. Colombia 8 0435
Psychol. Rep. USA 7 0.309
Eur. J. Psychol. Assess. Alemania 5 1.262
Infanc. Aprendiz. Espana 5 0.397
Psicologica Espaiia 5 0.333
Psychol. Rec. USA 5 0435
Span. J. Psychol. Espana 5 0.558
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Figura 4. Mapa de relacion de dreas temdticas

cas permiten visualizar los dominios cienti-
ficos que se conectan. En los articulos anali-
zados se distinguen 94 dreas temdticas so-
bresaliendo aquellos relacionados con la
Psicologia que representan el 45,56% del to-
tal de dreas temadticas (Tabla 6). En la Figu-
ra 4 cada nodo representa una categoria cu-
yo nombre ha sido designado por el ISI-JCR

y los enlaces sefialan las relaciones entre
ellas, mientras que el tamafio del nodo, indi-
ca la frecuencia. Se reflejan igualmente las
interrelaciones de las categorias psicoldgi-
cas y estas con Neurosciences. Es llamativo
que Education & Education Research s6lo
se relaciona con Economics y con ninguna
area psicoldgica.

Tabla 6. Areas temdticas relacionadas con la Psicologia

Area temitica N° Art. %o
Psychology, Multidisciplinary 110 323
Psychology, Experimental 52 152
Psychology, Clinical 38 11,1
Psychiatry 37 10,9
Psychology 36 10,6
Psychology, Biological 21 6,2
Physiology 13 38
Psychology, Applied 13 38
Psychology, Developmental 7 2,1
Psychology, Social 7 2,1
Psychology, Educational 5 15
Psychology, Mathematical 2 0,6
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Conclusiones

El nimero de articulos publicados en
Ciencias Sociales por investigadoras vincu-
ladas a los centros universitarios andaluces
y que estdn presentes en la base de datos del
SSCI ha ido aumentando de forma paulatina
y constante durante el periodo 2002-2007
alcanzando un incremento del 104,54%. Sin
embargo, esta produccion presenta desequi-
librios en cuanto a la procedencia universi-
taria de las autoras. Por una parte las inves-
tigadoras de la Universidad de Granada fir-
man casi la mitad del total de articulos
(48,60%), mientras que las de las universi-
dades de Cérdoba y Huelva no alcanzan el
2% en ninguno de los casos. Esto podria de-
berse tanto al tamaiio de la primera respecto
a las segundas como también a la antigiie-
dad y tradicién humanistica que le otorgan
una primacia investigadora a la UGR.

Las mujeres de la UGR no sélo son las
que producen mds articulos por universidad
sino que encabezan la produccién del mayor
nimero de articulos a nivel individual. El
estudio revela que la mayor parte de las in-
vestigadoras en Ciencias Sociales son pe-
queiias productoras (58,92) y solamente se
hallé una gran productora con 10 articulos
indexados en SSCI.

En cuanto a la autoria/coautoria, se ob-
serva que las investigadoras andaluzas escri-
ben mayoritariamente en colaboracion. El
93,79% de los articulos tienen coautoria
frente al 6,21% de autoria individual. El ma-
yor porcentaje de colaboracion es de tres au-
tores y el mayor niimero de autores en un ar-
ticulo 26.

Las publicaciones analizadas abarcan un
amplio espectro de dreas temadticas (94) en-
tre las que sobresalen en produccién aque-
1las relacionadas con aspectos psicoldgicos.
Este hecho se refuerza con que la revista que
ha publicado més articulos de mujeres anda-
luzas e indexados en el SSCI durante el pe-
riodo estudiado es la espafiola Psicothema.
También sobresalen Information Science &
Library Scienc y Management.

Este estudio ha permitido obtener un
mapa de regencia en cuanto a la participa-
cién de la mujer investigadora andaluza en
el proceso de difusién de la ciencia. El au-
mento reflejado de tal participacién es una
consecuencia de las distintas orientaciones
politicas y sociales en lo que atafie al esti-
mulo a la igualdad de género en todos los
campos de la sociedad espafiola y en parti-
cular en la ciencia a través del sistema de in-
vestigacién universitario. A partir de este
analisis, vale la pena ubicar la presencia de
la mujer en la ciencia espafiola, tanto a nivel
de otras comunidades auténomas como en
otros campos que no sean las Ciencias So-
ciales y compararla con la produccién mas-
culina, tomando en cuenta las histéricas di-
ferencias en cuanto al nimero del personal
investigador por género y la hasta ahora mi-
noritaria participacién de la mujer en roles
de produccién o de gestion cientifica.
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El objetivo principal de este articulo es explicar qué son y cémo funcionan los indices de cali-
dad percibida y satisfaccion de los egresados de las universidades basados en modelos de ecua-
ciones estructurales. Como objetivos secundarios nos proponemos explicar la importancia de
complementar las evaluaciones tradicionales de la calidad universitaria (evaluacion institucio-
nal, acreditacion y rankings) con la calidad percibida y la satisfaccion de los egresados y el sen-
tido de esta nueva perspectiva por su capacidad de aportar informacién sumamente relevante pa-
ra la mejora institucional en términos de eficacia y eficiencia. En lineas generales, los indices de
calidad percibida y satisfaccién permiten conocer 1) cudles son los factores que determinan los
niveles de calidad percibida y satisfaccién de los egresados, 2) en qué medida lo hace cada uno
de ellos, 3) cudles son las variables mds relevantes dentro de cada factor y 4) cudles son las con-
secuencias de esos niveles de calidad percibida y satisfaccién en los comportamientos, opinio-
nes y actitudes de los egresados hacia la institucion.

Palabras clave: Calidad percibida, satisfaccion, egresados, indices, ecuaciones estructurales.

New trends in higher education assessment: Graduate Perceived Quality/Satisfaction Index
(Structural Equation Modeling). The aim of this article is to explain what a Perceived Qua-
lity/Satisfaction Index on higher education is, and how to create one of them using Structural
Equation Modeling. As secondary objective we will try to show the importance of the assess-
ment of graduates perceived quality in order to provide highly relevant information for higher
education institutions improvement in terms of effectiveness and efficiency. Summarizing, Per-
ceived Quality/Satisfaction Index show 1) what factors determine the perceived quality and sa-
tisfaction ratings, 2) how important each factor is, 3) what variables within each factor are the
most important and 4) what are the consequences of the perceived quality and satisfaction ra-
tings on the behaviors, opinions and attitudes of graduates towards their university.

Keywords: Perceived quality, satisfaction, graduates, index, Structural Equation Modeling.

El aumento de la calidad constituye ac-
tualmente uno de los principales retos a los
que se enfrenta la Universidad espafiola. En
este sentido, en las ultimas dos décadas las
universidades de nuestro pafs han puesto en
marcha metodologias de evaluacién de la
calidad orientadas a la mejora institucional,
como respuesta a: 1) la importancia crecien-
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te de contar con grandes contingentes de ti-
tulados altamente formados en conocimien-
tos y competencias, que den respuesta a las
demandas sociales y de un sistema producti-
vo que requiere profesionales capaces de
afladir valor y adaptarse a los constantes
cambios del entorno, 2) la cada vez mayor
competitividad entre universidades por cap-
tar recursos financieros y alumnado, 3) la
necesidad de establecer mecanismos de con-
trol por parte de las administraciones publi-
cas como contraprestacion de la autonomia
de las universidades y 4) el compromiso con
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la calidad y su evaluacién rubricado en va-
rios de los documentos articuladores del Es-
pacio Europeo de Educacién Superior (De-
claracién de Bergen, 2005; Declaracién de
Berlin, 2003; Declaracién de Bolonia,
1999).

La evaluacién de la calidad total de las
universidades, es decir, aquella que busca el
analisis integral de la institucién, midiendo:
recursos, procesos y resultados, se ha lleva-
do a cabo fundamentalmente desde tres tipos
de metodologias: evaluacién institucional,
acreditacién y, en menor medida, rankings
de universidades. Estas tres metodologias
parten del establecimiento por parte de ex-
pertos en el mundo académico de: 1) la mi-
sién de la universidad, 2) los objetivos de la
misma y 3) una serie de indicadores que per-
mitan medir el grado en el que esos objetivos
se cumplen (rendimiento institucional).

Ahora bien, en los ultimos tiempos estdn
comenzando a surgir metodologias consis-
tentes en la creacidn de indices que miden la
calidad total de la Universidad a través de
las valoraciones de aquellas personas mds
interesadas en que los centros de educacién
superior ofrezcan formacion de la mayor ca-
lidad posible, sus egresados. Estos indices
de medicion ya no evaldan la calidad objeti-
va sino la calidad percibida y satisfaccién
con la universidad. Para ello se basan en
modelos de ecuaciones estructurales; rela-
ciones de dependencia miltiple cruzada que
dan a conocer 1) cudles son los factores que
determinan el nivel de calidad percibida y
satisfaccion del egresado, 2) en qué medida
lo hace cada uno de ellos, 3) cudles son las
variables mds relevantes dentro de cada fac-
tor y 4) qué consecuencias se derivan de ese
nivel de calidad y satisfaccion de los egresa-
dos en términos de actitudes, opiniones y
comportamientos favorables hacia la institu-
cién. Con esta informacion, los gestores uni-
versitarios pueden saber cudles son los “dri-
vers” o “palancas” de la calidad y, por tanto,
sobre qué aspectos concretos han de actuar
para el incremento de la misma.

Estas metodologias no son contrarias a
las de evaluacion de la calidad objetiva total,
sino complementarias, ya que aportan a los
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gestores universitarios un punto de vista dis-
tinto de cara a la mejora de la institucion.

Seguidamente abordaremos las metodo-
logias tradicionales de evaluacién de la cali-
dad de las universidades, sefialaremos qué
aporta a mayores de estas la evaluacion de la
calidad desde la perspectiva del egresado,
explicaremos los principales paradigmas de
la calidad percibida y la satisfaccion del
usuario de servicios publicos y nos deten-
dremos en la 16gica de la construccion de un
indice de calidad percibida y satisfaccién de
los egresados usando modelos de ecuacio-
nes estructurales.

Las evaluaciones institucionalizadas
de la calidad de la Universidad

La calidad de las universidades constitu-
ye hoy un tema de interés prioritario para los
actores implicados en la educacion superior,
asi como un asunto debate tanto a nivel me-
didtico como de la propia sociedad civil. En
Espafia, como en el resto de paises de nues-
tro entorno, las preocupaciones por esta ma-
teria se han plasmado en todo tipo de estu-
dios que van desde las reflexiones tedricas
en torno a la evaluacion y mejora de la cali-
dad (Alkin, 1969; Almarcha, 1999; Escude-
ro, 1996; Gonzdlez, 2004; Iglesias de Ussel,
De Miguel y Trinidad, 2009; Mora, 1991;
Saupe, 1990; Stufflebeam, 1969; Van Vught,
1991) hasta el disefio de metodologias sobre
la misma, pasando por la creacién de indica-
dores o el estudio de fenémenos concretos,
tales como el retraso y el abandono (Eckert,
2006; Gonzalez, 2008; Latiesa, 1990, 1992;
Tejedor y Garcia-Valcarcel, 2007).

Ahora bien, en Espafia (en la linea de lo
que acontece en los demds paises)el estudio
de la calidad y su evaluacién desde una
perspectiva global e integradora, es decir,
que tenga en cuenta los objetivos de la insti-
tucién en su conjunto, los objetivos particu-
lares de cada una de sus partes y la relacién
entre las mismas a partir del analisis de los
recursos, los procesos y los resultados se ha
realizado fundamentalmente a través de 1)
los procesos de evaluacion institucional,
siendo los mas relevantes: el Programa Ex-
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perimental de Evaluacion de la Calidad del
Sistema Universitario, el Proyecto Piloto
Europeo de Evaluacién de la Calidad de la
Ensefianza Superior, el Plan Nacional de
Evaluacién de la Calidad de las Universida-
des (PNECU), 1996-2000, II Plan de Cali-
dad de las Universidades (PCU), 2001-2006
y distintos planes autonémicos), 2) los pro-
cesos de acreditacién, que estdn substitu-
yendo en buena medida a los anteriores (De
Miguel, 2004; Escarré, 2009) y, en menor
medida, 3) los rankings de universidades
(Buela-Casal, Bermudez, Sierra, Quevedo-
Blasco y Castro, 2009, 2010; Buesa, Heijs y
Kahwash, 2009;De Miguel, Cais y Vaquera,
2001; Diario El Mundo, 2007; IEDCYT,
2011).

Estas tres metodologias, cada una desde
su perspectiva y objetivos, evaldan indica-
dores que informan de la situacién de las
universidades y/o la medida en que sus ob-
jetivos se estdn cumpliendo; o sea, del ren-
dimiento institucional (Mora, 1991). Asi, la
evaluacion institucional trata de hallar las
fortalezas y debilidades de la institucion, la
acreditacion verificar si un programa o ins-
titucién alcanza unos estdndares de calidad
prefijados y los rankings permitir la compa-
racién entre centros de educacién superior.
Existe, por tanto, un nexo de unién entre las
tres, que no es otro que el hecho de que to-
das dejan en manos de expertos, es decir, de
personas ampliamente capacitadas y experi-
mentadas en el ambito académico, cuestio-
nes tales como cudl es la misién de la uni-
versidad, cudles sus objetivos o cudles son
los indicadores clave para medir la calidad
de una institucién.

A nivel europeo, es la evaluacion por
parte expertos la que se estd fomentando, a
través de la implantaciéon y desarrollo de
procesos (bdsicamente de acreditacion) si-
milares para todos los estados pertenecien-
tes al Espacio Europeo de Educacién Supe-
rior (EEES). En este sentido, en la Declara-
cién Berlin de 2003, los ministros de educa-
cién afirman que “la calidad de la educacién
superior ha demostrado ser el centro del Es-
pacio Europeo de Educacién Superior” vy,
por ello, “se comprometen a apoyar un am-

plio desarrollo de la acreditacién de la cali-
dad a nivel a nivel institucional, nacional y
europeo”.

Ademds, los ministros afladen que la
responsabilidad inicial de la puesta en mar-
cha de procesos de acreditacion pertenece a
las propias instituciones universitarias, a la
vez que hacen una llamada a la Europea-
nAssociationforQuality Assurance in Highe-
rEducation (ENQA), la Association of Euro-
peaninstitutions of highereducation (EUA),
la EuropeanAssociation of Institutions in
HigherEducation (EURASHE) y la ESIB,
actualmente llamada EuropeanStudent’sU-
nion (ESUB), para la creacién de un conjun-
to de “normas, procedimientos y pautas” pa-
ra “garantizar la calidad” (Declaracién de
Berlin, 2003:2). Dos afios después, los mi-
nistros de educacién europeos hacen hinca-
pié en la necesidad de redoblar esfuerzos en
lo referente al aumento de la calidad por me-
dio tanto de la introduccién de mecanismos
internos como externos de evaluacion (De-
claracién de Bergen, 2005:2).

Como puede constatarse, todas las me-
todologias institucionalizadas de evaluacién
de la calidad global o total de la enseflanza
superior (no asf la de aspectos concretos, co-
mo la satisfaccion con los planes de estudio,
la labor docente o servicios particulares) no
manejan informacién referente a la cons-
truccion social de la calidad y la satisfac-
cidn, asi como a las percepciones y necesi-
dades de aquellos sujetos que, por su expe-
riencia tanto en la propia instituciéon como la
derivada de su insercién laboral y otros pro-
cesos vitales estdn en condiciones de ofrecer
una perspectiva distinta, complementaria y
muy relevante.

La calidad desde la perspectiva del usuario

La evaluacién de la Universidad desde
la perspectiva de la satisfaccion y la calidad
percibida por el egresado permite obtener
informacién muy relevante para la mejora y
la consecucién tanto de los objetivos pro-
puestos por la propia institucién como de las
demandas de la sociedad civil. En concreto,
los indices de calidad percibida y satisfac-
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cién posibilitan captar cuestiones clave a las
que no resulta factible acceder desde otro ti-
po de metodologias, a saber: 1) las expecta-
tivas de los usuarios en torno ala universi-
dad 2) su nivel de satisfaccion, 3) la calidad
percibida de la docencia y los demds servi-
cios, 4) el valor percibido de los estudios, 5)
la reputacion institucional, y 6) las actitudes,
comportamientos y opiniones de los egresa-
dos hacia la institucién.

Las expectativas de los egresados se re-
fieren a lo que estos demandan de la institu-
cién universitaria; la satisfaccion de los
egresados (medida como una variable laten-
te o constructo, y no como una variable ma-
nifiesta, que es un error habitual) se entien-
de como la relacion entre las expectativas y
el resultado percibido del servicio. En cuan-
to a la calidad de la docencia y del funcio-
namiento de los demds servicios que confor-
man una universidad, hay que sefialar que
los egresados pueden valorar la actividad
docente, asi como la adecuacién en recur-
sos, accesibilidad y conveniencia del resto
de servicios implicados en el proceso de en-
sefilanza de un modo mds valido y fiable que
el habitual andlisis cuantitativo en torno a
las categorias del profesorado o la cantidad
de recursos de un u otro tipo.

El valor percibido de los egresados de
sus estudios nos habla del diferencial entre
el dinero que han invertido en su educacién
y el coste real del servicio, lo que hace
emerger la cuestién de la financiacién uni-
versitaria, dando pistas sobre las vias mds
aceptables para aumentar los recursos en
educacion. O sea, que nos ayuda a saber si
los usuarios estarfas dispuestos a pagar mas
por su formacién o si, por el contrario, con-
sideran que debe ser la Administracién
quien incremente el gasto publico.

La reputacion institucional da cuenta
de la vision que la sociedad tiene de la uni-
versidad. Este es un punto muy relevante
porque actualmente se hace cada vez mds
necesario atraer alumnado y fuentes de fi-
nanciacion privada, asi como ligar la acti-
vidad de la institucién al tejido productivo,
y ello s6lo puede conseguirse transmitien-
do tanto al potencial alumnado como a em-
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presas y administraciones que la universi-
dad en cuestién es una institucion sélida y
de gran calidad.

Finalmente las actitudes, comporta-
mientos 'y opiniones hacia la institucién ad-
quieren un peso relevante a dia de hoy debi-
do a la necesidad emergente de formacion a
lo largo de toda la vida, lo que ha dado en
llamarse lifelonglearning. Asi, se pretende
que los titulados vuelvan sistemdticamente a
la universidad para seguir formandose y pa-
ra aportar sus experiencias a lo largo de to-
da su vida laboral, por lo que conseguir que
los egresados de una universidad consideren
factible retornar a la misma y ayuden a cre-
ar un clima de opinién favorable en su en-
torno social (recomendando la institucién a
compaileros y superiores de la empresa, fa-
miliares y allegados) facilita la incorpora-
cién de potencial alumnado y la colabora-
cién a distintos niveles entre Universidad,
empresas y administraciones.

Los paradigmas de la satisfaccién y la
calidad percibida de los usuarios

Para crear un indice de la calidad perci-
bida y la satisfaccion de los usuarios con
una universidad es necesario conocer los
procesos a través de los cudles se configura
la percepcion de la calidad y la satisfaccion,
las variables que entran en juego en los ni-
veles de las mismas, la relacion entre ellas y
cudles son las leyes que subyacen en todos
esos procesos. Es aqui donde entran en jue-
go los paradigmas de la calidad percibida y
la satisfaccion, entendiendo como paradig-
ma una teoria esencial que contiene los prin-
cipales conceptos y explica como estos es-
tan estructurados y relacionados entre si.

En el campo de la calidad y la satisfac-
ciodn, tres son los paradigmas que en los tl-
timos afios mds peso han tenido: el paradig-
ma relacional, el paradigma de la calidad
subjetiva y el paradigma intencional.

El paradigma relacional pone el énfasis
en los aspectos psicolégicos de la relacién
Administracién-Usuario, que en el caso de
la educacién superior seria Universidad-
Usuario. Las investigaciones mds relevantes
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llevadas a cabo dentro del mismo se centran
en la construccion de escalas que incluyen
los fendmenos determinantes de las conduc-
tas reciprocas entre empleados y usuarios.
En este marco, Gruning y Huang (2000)
identifican cinco dimensiones de esa rela-
cion: la confianza mutua, el control mutuo,
el compromiso entre ambos, la estructura de
la relacion y la satisfaccion resultante de la
interaccion. A su vez, otros dos autores,
Woo y Ennew (2004), en su estudio sobre la
relacion entre vendedores y proveedores,
sostienen que la confianza y el compromiso
son los determinantes de la calidad.

Este paradigma resulta relevante por-
que contiene aspectos muy a tener en cuen-
ta, como son la influencia de la confianza y
el compromiso mutuo entre el receptor y el
suministrador del bien o servicio, ademas
del propio concepto de satisfaccion (Bru-
ning y Ledingham, 1999). Sin embargo, no
es lo suficientemente operativo para la me-
dicién de esta, ya que no explica ni qué de-
termina la satisfaccion ni cudl es el modo de
relacion que la maximiza.

El paradigma de la calidad subjetiva,
por su parte, establece un paralelismo entre
las escalas de bienestar y las de satisfaccién
(Sirgy, 2004). Asi, los dominios (o aspectos)
de la vida serian equiparables a los distintos
servicios ofrecidos por la Administracion o
universidad; la satisfaccion con la vida pro-
pia lo serfa a la satisfaccion con esos servi-
cios y el progreso social y personal a la fide-
lizacién con la Administracién o con el par-
tido politico que sustenta la corporacién o
ejecutivo en cuestion (Oliver, 1997); en
nuestro caso, con la institucién universitaria.
De este modo, la evaluacién positiva de los
servicios se interpretaria como una segmen-
tacion especifica de los dominios de vida y,
por tanto, crearia un estado de satisfaccién
igualmente especifico, lo que conllevaria
actitudes de confianza hacia la Administra-
cion o, en el tema de la educacion superior,
la universidad correspondiente.

El problema de este paradigma es que
equipara bienestar con satisfaccion. Muchas
investigaciones demuestran que se trata de
constructos diferentes. Asi, la satisfaccion

con la vida se basa en la evaluacién de la vi-
da propia en comparacién con un estandar,
mientras que el bienestar es producto de es-
tados mds emocionales que cognitivos (Die-
ner, Smith y Fugita, 1995; Kozma, 1996).
Ademis este paradigma, que ha sido emple-
ado muy frecuentemente, tampoco encuen-
tra, como ocurre con el relacional, las conse-
cuencias “conductuales” de los estados de
satisfaccién del usuario.

El paradigma intencional, por tltimo,
se fundamenta en el 4ambito de la Psicologia
Social y si explica los procesos de fideliza-
cién del usuario, que son las consecuencias
de la satisfaccion y la calidad percibida con
los bienes y servicios consumidos o disfru-
tados. Este paradigma se fundamenta en los
estudios de eleccion racional de Ajzen y Fis-
hbein realizados en los afios setenta y
ochenta. En ellos se identifica la evaluacién
de la calidad de los servicios como antece-
dente de la intencién de los clientes o usua-
rios. En este sentido, las normas sociales y/o
las actitudes de los individuos determinan
sus intenciones en relacién con la adquisi-
cién y readquisicién de un servicio. Asi,
bastaria con que la persona tuviese una acti-
tud positiva hacia un servicio o que conside-
rase socialmente aceptable su adquisicién
para que, efectivamente, lo adquiriese (Aj-
zen y Fishbein, 1980). No obstante, afos
después, Bagozzi (1992) demostré que la
eleccion racional no es suficiente, y que se
necesita un deseo, es decir, una reaccién
emocional, ademds de una racional, para
que la adquisicién del servicio se lleve a tér-
mino.

El paradigma intencional, en definitiva,
se distingue de los anteriores en que propo-
ne un modelo causal y una variable final que
determina todo el proceso; la fidelidad del
usuario. En el caso de la educacion superior,
la fidelidad del usuario se plasmaria tanto en
su disposicién a retornar a la misma para se-
guir formdndose (lifelonglearning) como en
la posibilidad de recomendar la universidad
a otros potenciales usuarios pertenecientes a
su entorno (trabajo, familia, vecindad...),
generando asi actitudes positivas hacia la
institucion.
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La particularidad de este paradigma es
su dualidad. Para algunos autores, el valor
que el usuario concede al servicio o produc-
to recibido condiciona su satisfaccion, y és-
ta, a su vez, determina la conducta (Bagoz-
zi, 1992). Por el contrario, hay quien piensa
que este proceso sucede de modo contrario.
Es decir, que la satisfaccién con el servicio
es lo que determina el valor que el cliente o
usuario le asigna; y que este valor asignado
configura los comportamientos futuros.

La medicion de la satisfaccion y la calidad
percibida a través de modelos de
ecuaciones estructurales

Tradicionalmente, la satisfaccion y la
calidad percibida de los clientes y los usua-
rios se ha medido a través de simples cues-
tionarios en los que los entrevistados res-
ponden a preguntas relativas a las caracte-
risticas del producto o servicio que supues-
tamente permiten conocer su grado de sa-
tisfaccion/insatisfaccion. Sin embargo, es-
tos cuestionarios no pueden cumplir ade-
cuadamente su misién debido a que presen-
tan una serie de problemas. En primer lu-
gar, no es posible elaborar una lista de ca-
racteristicas del bien o servicio que sea ex-
haustiva para todos los clientes o usuarios.
En segundo lugar, los cuestionarios tienden
a ser demasiado largos, lo que repercute
muy negativamente en su aplicabilidad vy,
en tercer lugar, generalmente los resultados
de estos acaban por ser un juicio de lo que
al cliente o usuario le gusta o no le gusta
(Oliver, 1997).

A los datos obtenidos en estos cuestiona-
rios se les aplican distintas técnicas. A veces,
ni siquiera se va mas alld de los estadisticos
descriptivos y los porcentajes y otras veces
se realizan andlisis de Regresién Miiltiple o
de Importancia-Resultado Percibido. Estas
dos ultimas técnicas son atractivas, pero nue-
vamente nos hallamos en el problema de que
no nos ayudan a la hora de predecir las con-
secuencias que la satisfaccion tiene en los
comportamientos de las personas; como
tampoco ocurre con las escalas de satisfac-
cién derivadas del paradigma de la calidad
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subjetiva. Por todo ello, resulta obvio que es-
tas formas tradicionales no son vdlidas.

Con el objetivo de superar estas caren-
cias, varias décadas atrds comenz6 a surgir
en las empresas privadas la necesidad de
crear e implantar instrumentos de medida
que permitiesen conocer la calidad percibida
de los bienes y servicios por ellas ofrecidos,
asi como el “rating” de satisfaccién de sus
clientes. Pero esas herramientas debian ayu-
dar no sélo a conocer ese grado satisfaccién
y de calidad, sino también cudles son los
“drivers” o motivadores de los mismos, es
decir, cudles son las variables que inciden en
que el nivel de satisfaccion y calidad perci-
bida de un cliente sea mas o menos elevado
y en qué grado lo hace cada una de ellas. De
este modo, los gestores pueden ser capaces
de actuar sobre aquellos aspectos mds sensi-
bles de mejora y sobre aquellos otros en los
que se hace mds necesario intervenir, por ser
los que mds condicionan ese diferencial de
satisfaccién y calidad percibida.

En este contexto fueron creados unos in-
dices de satisfaccion basados en modelos de
ecuaciones estructurales (SEM) que permiten
determinar, a partir de datos obtenidos en un
cuestionario: 1) el grado de satisfaccién y ca-
lidad percibida del cliente o usuario con un
bien o un servicio, 2) cudles son las variables
que condicionan esa satisfaccion y calidad, 3)
en qué medida lo hacen y, muy importante, 4)
cudles podrian ser las consecuencias en el
comportamiento del cliente derivadas de su
(in)satisfaccion con respecto a la readquisi-
cién del bien o servicio.

Los indices de satisfaccién del usuario
se popularizaron con el SwedishBarometer,
desarrollado porClaesFornella finales de los
afios 80. Después de eso, Fornell cred el
American CustomerSatisfactionIndex (AC-
SI), un indice muy prestigioso actualmente
empleado en los Estados Unidos para medir
la satisfaccion tanto de clientes de empresas
de todos los sectores como de los usuarios
de servicios publicos del Gobierno Federal
(CFI, 2008: 2). En Europa también conta-
mos con un indice de similares caracteristi-
cas, el EuropeanCustomerSatisfactionIndex
(ECSD).
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Figura 1. American Custorer Satisfaction Index (ACSI) para los servicios publicos propuesto por Claes
Fornell International (CFI) (2008)

La idea central de estos indices es que la
satisfaccion y la calidad percibida son varia-
bles latentes (constructos), no observables
directamente y que, por lo tanto, no pueden
ser medidas por si mismas. Esos constructos
dependen de otros que, a su vez, también
son dependientes de otros. Es lo que en es-
tadistica se conoce como relacion de depen-
dencia multiple.

En los modelos de ecuaciones estructura-
les se establecen relaciones de dependencia
multiple cruzada y se representan conceptos
no observables directamente. Los SEM esti-
man varias ecuaciones de regresién multiple
relacionadas entre si (Hair, Anderson, Tatham
y Black, 2007; Kline, 1998). Como se obser-
va en la Figura 1, en el caso de los servicios
publicos, segtin uno de los modelos mds co-
nocidos, el ACSI, el constructo satisfaccion
depende de los constructos: calidad percibida
del servicio, valor percibido del mismo, ex-
pectativas del usuario y, a su vez, condiciona
la fidelidad y las quejas.

Los SEM requieren que el investigador
realice un diagrama de secuencias en el que
incluya los constructos que deben formar par-
te del modelo y cdmo se relacionan entre
ellos (es una técnica de andlisis confirmato-
ria); lo que debe hacer valiéndose de sus co-
nocimientos tedricos en el campo de estudio
en cuestion. Esto da libertad para crear nue-

vos modelos o introducir variaciones en los
existentes. Podemos observar este hecho en
la Figura 2, que es una variante del ECSI. Es-
te indice sirve, igual que el ACSI, para eva-
luar servicios publicos y, sin embargo, difiere
del mismo. Divide la calidad percibida en dos
dimensiones, omite el constructo “quejas”,
agrega el de “reputacién” y modifica algunas
de las relaciones entre constructos.

En el dmbito concreto de la ensefianza
universitaria, se suelen incluir los construc-
tos “reputacion” y “actividad del estudian-
te”, como podemos observar en el ejemplo
de la Figura 3, construido a partir del mode-
lo ECSI.

Una vez determinados los constructos y
las relaciones entre ellos que el investigador
considera necesarios para la explicacion de la
calidad, la satisfaccion, sus antecedentes y sus
consecuencias, debe establecer la composi-
cion de los mismos, siendo éstos indices en
los que se ponderan muiltiples medidas proce-
dentes del cuestionario de satisfaccion previa-
mente realizado (Johnson, Gustafsson, Andre-
assen, Lervik y Cha, 2001). O sea, que debe
conocer qué variables pertenecen a cada cons-
tructo y cudnto pesa cada una de ellas en el
mismo o, dicho de otro modo, cudl es la im-
portancia de cada una en el constructo. Esta
tarea se lleva a cabo habitualmente por el pro-
cedimiento de PartialLeastSquares (PLS), Mi-
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Figura 2. Variante del European Customer Satisfaction Index (ECSI) propuesto
por O’Louglin y Coenders (2002)
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Figura 3. Student Satisfaction Index propuesto por Zhang, Han 'y Gao (2008)
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llegar a ser la informacion obtenida a través
de ellos.

En definitiva, como creemos haber dado
a entender a lo largo de estas paginas, los in-
dices de calidad percibida y satisfaccion son
herramientas tremendamente potentes y con
capacidad para ayudar de modo notable a la
mejora de nuestras universidades.

Conclusiones

La mejora de la calidad de las universida-
des constituye uno de los principales objeti-
vos de los actores implicados en la educacién
superior. La literatura que aborda estas cues-
tiones es prolija y la creacién y puesta en mar-
cha de metodologias y procesos evaluativos
orientados a la mejora institucional en térmi-
nos de eficacia y eficiencia forman parte de la
realidad de todas las instituciones de educa-
cién superior desde hace ya muchos afios.

La evaluacion de la calidad total de las
universidades, es decir, la que analiza la ac-
tividad de la institucién desde una perspec-
tiva integradora o globalizadora, a partir de
sus recursos, procesos y resultados se ha re-
alizado tradicionalmente a partir: 1) la eva-
luacion institucional, 2) la acreditacion (esta
es la mas popular actualmente) y 3) los ran-
kings universitarios. Estas tres metodologias
tienen en comun que son los investigadores
quienes establecen: 1) la misién de la Uni-
versidad, 2) sus objetivos y 3) los indicado-
res adecuados para conocer en qué medida
estos se estdn cumpliendo.

Ahora bien, aunque estas metodologias
son positivas y, de hecho, han contribuido
notablemente a la mejora de la calidad es
conveniente complementarla con la evalua-
cién de la calidad desde la perspectiva de los
usuarios o antiguos usuarios, como ocurre

con muchos otros servicios publicos, pues
estos aportan informacién relevante y difi-
cilmente accesible por otras vias. En este
sentido, los indices de calidad percibida y
satisfaccién de los que hemos hablado per-
miten conocer: 1) qué factores determinan
los niveles de calidad percibida y satisfac-
cion de los egresados, 2) cudl es la impor-
tancia de cada uno de los mismos, 3) cudles
son las variables que componen cada factor,
cudnto “pesa” cada una de ellas y 4) cuales
son las actitudes, comportamientos y opi-
niones de los egresados hacia la institucién
en la que han estudiado.

Los indices de satisfaccion y calidad perci-
bida dan cuenta de las necesidades de los egre-
sados, de su vision de la realidad de los centros
(mas alla del simple andlisis cuantitativo de los
recursos), de sus opiniones en torno al valor de
la educacion superior, de su evaluacion sobre la
consecucion de los objetivos institucionales, de
la reputacion de la institucién y, muy importan-
te, del ambiente favorable o no hacia su univer-
sidad, lo que se hace verdaderamente relevante
en un modelo de ensefianza como el actual, en
el que la competitividad entre centros de edu-
cacién superior por captar alumnado y finan-
ciacion es y serd cada vez mayor.
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El «eigenfactor»: un nuevo y potente instrumento
bibliométrico para evaluar la investigacion'
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Este trabajo se ocupa de describir un nuevo indicador bibliométrico recientemente aparecido, co-
nocido como “el eigenfactor”, que permite medir la influencia de las publicaciones de forma
mucho mds aquilatada que el tradicional indice de impacto. Los rasgos distintivos de este indi-
cador son: (a) Toma como referencia un periodo mas amplio de citas admisibles (cinco afios en
lugar de dos). (b) Pondera la importancia de las citas recibidas por una revista por la importan-
cia de las revistas que la citan. (c) Toma en cuenta los patrones de citas de los distintos campos
ponderando por las citas medias de cada revista. (d) Genera una clasificacion tematica endoge-
na y univoca en 87 categorias, de modo que cada revista estd en una y sélo una de las categori-
as. (e) Usa la misma base de datos del indice de impacto (mds de 7.000 revistas del Journal of
Citations Reports). (f) Es accesible de forma inmediata y gratuita a través de la web.

Palabras clave: Indices bibliométricos, eigenfactor, indice de impacto.

The “eigenfactor”: a new and powerful bibliometric tool. We discuss here new bibliometric in-
dex, recently appeared and known as “the eigenfactor”, that provides a measure of the influen-
ce of research articles much more accurate than the traditional impact factor. The key differen-
tial features of this new index with respect to the impact factor are: (a) It considers a five-year
citation window (instead of two); (b) Citations are weighted by the relevance of the citing jour-
nal; (c) It takes into account the citation patterns of the different research fields; (d) It generates
and endogenous classification into 87 different and exclusive fields; (e) It uses the same databa-
se that the impact factor (some 7,000 journals listed in the JCR); and (f) It is free and immedia-
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tely accessible through the web.
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La evaluacion de los resultados de la in-
vestigacién se ha ido convirtiendo poco a
poco en parte de nuestra cultura universita-
ria. Hemos recorrido un largo camino desde
que la Agencia Nacional de Evaluacion y
Prospectiva (ANEP) comenzara la evalua-
cion formal y sistemdtica de los proyectos
de investigacion, a principios de los afios 80,
hasta la actual actividad de la ANECA en los
procesos de acreditacién. Pasando por la
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evaluacion de los “tramos de investigacion”
por parte de la Comisién Nacional de Eva-
luacién de la Actividad Investigadora (CNE-
Al). Este camino no ha estado presidido
siempre por la comprension de los investi-
gadores ni por el acierto en el disefio de los
mecanismos de evaluacién.

A pesar de todo, y aun cuando muchos
estimamos que este recorrido estd jalonado
de incomprensible pasos atrds —y el actual
proyecto de estatuto del PDI es un buen
ejemplo-, la evaluacién de la investigacion
parece que ha venido para quedarse. Es una
de esas tareas habituales y necesarias que
siempre suscitan debate sobre su naturaleza
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y alcance. Cuando la evaluacion se refiere a
colectivos amplios, se recurre con frecuen-
cia al uso de medidas bibliométricas que
proporcionen algtn tipo de soporte a la esti-
macion de la calidad de las publicaciones
cientificas, que son el elemento central de la
evaluacion de la investigacion.

El objeto de estas pdginas es describir
un nuevo indicador bibliométrico reciente-
mente aparecido, conocido como “el eigen-
factor”, que permite definir un indicador de
la influencia de las publicaciones que mejo-
ra sustantivamente el tradicional indice de
impacto, a la hora de dar apoyo a la evalua-
cién de la investigacion. Para presentarlo
haremos una recapitulacion previa sobre las
medidas bibliométricas y, en particular, so-
bre el indice de impacto que quedaria obso-
leto en buena medida con este indicador.

El uso de medidas bibliométricas

El recurso a medidas bibliométricas
puede ser una excelente ayuda para la eva-
luacidn indirecta, siempre que seamos cons-
cientes del alcance y la naturaleza de lo que
estas medidas suponen. Hay buenas razones
para ello.

Cada afio miles de investigadores en to-
do el mundo publican decenas de miles de
articulos en las revistas cientificas de su es-
pecialidad. Al escribir estos articulos toman
decisiones sobre cudles son las referencias
bibliogréficas pertinentes para apoyar su in-
vestigacidn, citando trabajos de otros inves-
tigadores publicados con anterioridad. Co-
mo consecuencia, las publicaciones cientifi-
cas definen una amplia y compleja red de in-
terrelaciones que se refleja en las citas cru-
zadas que aparecen en las referencias biblio-
graficas y en las notas a pie de pagina. Es el
resultado de esas decisiones auténomas de
miles investigadores sobre qué trabajos re-
sultan mds relevantes en su campo de espe-
cialidad. Por tanto, esa red de citas contiene
una informacién muy rica sobre la estructu-
ra mediante la que se generan y se difunden
los nuevos conocimientos. Los indicadores
bibliométricos tratan de extraer informacién
de esta red para convertirla en un instrumen-
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to de evaluacién sobre la relevancia de las
revistas cientificas y de los articulos que en
ellas se publican.

Para poder realizar una evaluacién indi-
recta de la investigacion a partir de las pu-
blicaciones hay que tomar dos decisiones
previas. La primera se refiere a la seleccién
del conjunto de revistas que constituyen
nuestro universo de referencia porque cuali-
fican como publicaciones cientificas. La se-
gunda consiste en la determinacion de la im-
portancia relativa (relevancia) de estas re-
vistas mediante la seleccion de un criterio de
comparacioén concreto. Desde luego ambas
decisiones no son independientes. En parti-
cular, si queremos recurrir al uso de criterios
bibliométricos para la clasificacién de revis-
tas deberemos elegir aquellas de entre los
listados que disponen de este tipo de medi-
ciones.

La fuente mds completa de mediciones
bibliométricas para publicaciones cientifi-
cas es el Journal of Citations Reports (JCR
en lo sucesivo). El JCR es una publicacién
del Institute for Scientific Information (ISI)
de Filadelfia, que cada afio proporciona los
datos bibliométricos basicos de las principa-
les revistas cientificas en todos los campos
del saber. El Institute for Scientific Informa-
tion agrupa las publicaciones consideradas
en tres grandes dreas: Ciencias, Ciencias So-
ciales y Humanidades, y luego divide estas
grandes dreas en campos del saber (subject
fields). Se trata de una base de datos abierta
de la que entran y salen publicaciones segtin
el cumplimiento o incumplimiento de cier-
tos patrones (evaluacién anénima, interna-
cionalidad y regularidad, por citar las tres
mds importantes).

Los dos procedimientos usuales para de-
terminar la relevancia de las revistas son las
opiniones de expertos y el uso de uno o va-
rios indicadores bibliométricos. En ocasio-
nes se combinan ambas aproximaciones en
un proceso iterativo (el conocido como “mé-
todo Delphi”), con objeto de afinar algunas
valoraciones e incorporar en las clasificacio-
nes revistas sobre las que no se dispone de
este tipo de datos. El uso de clasificaciones
de revistas basadas en indicadores bibliomé-
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tricos es mayoritario en casi todos los cam-
pos del saber y es la aproximacién que se-
guiremos aqui. Aunque también se han ela-
borado valoraciones basadas tinicamente en
la percepcion de los investigadores, hay evi-
dencia de una correlacién positiva estadisti-
camente significativa entre este tipo de ran-
king y el derivado de los indicadores biblio-
métricos (Axarloglou y Theoharakis, 2003;
Masson, Steagall y Fabritius, 1997).*

El indice de impacto

El Journal of Citation Reports ofrece
una variada coleccién de indicadores que
ayuda al propdsito de clasificar la relevancia
de las revistas cientificas en los diversos
campos de especialidad, a partir del cémpu-
to del nimero de total de citas recibidas por
cada revista y del nimero de articulos publi-
cados. Los principales indicadores son el
“indice de impacto”, el “total de citas”, el
“indice de vida media” y el “indice de inme-
diatez”. Cada uno extrae informacién de la
matriz de citas cruzadas, pero lo hace enfo-
cando diferentes aspectos.

De todos estos indicadores el indice de
impacto es sin duda el mds conocido y utili-
zado, no siempre con la prudencia necesaria.
En algunas disciplinas el indice de impacto
se toma, contra la advertencia explicita del
propio Institute for Scientific Information,
como el indicador de calidad por antonoma-
sia. Como seflalan Amin y Mabe (2000), el
indice de impacto es seguramente la medida
bibliométrica més utilizada y peor entendida
de todas ellas. Porque hay que tener en
cuenta que se trata de un indicador muy sen-
sible al campo de especialidad, con una va-
riabilidad aleatoria importante de afio a
afio.

Definicion y caracteristicas

El indice de impacto es un indicador del
promedio de citas que, a corto plazo, reciben
los articulos de una determinada revista en
relacién con el total de articulos publicados.
Es importante especificar que el nimero de
citas consideradas se refiere a las recibidas
por esa revista en el aflo tomado como refe-

rencia, relativas a trabajos publicados en los
dos aflos anteriores. Estamos asi identifican-
do asi el “impacto” de una revista con el se-
guimiento de sus publicaciones en los dos
afios inmediatos a la aparicién de los trabajos.

La férmula de este indice, relativa a un
afio concreto, puede describirse como sigue:
se suman todas las citas validas recibidas en
ese afio por la revista cuyo impacto quere-
mos medir, por parte de todas las demads re-
vistas del grupo, y ese niimero se divide por
el total de articulos publicados por esa revis-
ta en ese afio. Por “citas validas” se entien-
de las que se refieren a trabajos publicados
en los dos afios anteriores al que tomamos
como referencia y excluyendo las auto-citas.
Asi pues el indice de impacto mide la rele-
vancia de una revista como el promedio de
citas que recibe en relacion al nimero de ar-
ticulos que publica.

Aunque se trata de una idea muy razona-
ble, esta construccion presenta una serie de li-
mitaciones que hay que tener en cuenta a la
hora de usar este criterio como indicador de
la calidad de las publicaciones. La simple ins-
peccion de los valores medios de los indices
de impacto en los diferentes campos del saber
muestra una notable disparidad. La mediana
de estos indices tiene un rango de variacién
de uno a seis, aproximadamente. De modo
que mientras en Ciencias de la Vida un indi-
ce de impacto de 4 no llama la atencién, en el
campo de las Ciencias Sociales un indice de
2 resulta una cifra excepcional.

Las tradiciones de publicacion en los di-
ferentes campos del saber explican en buena
medida estas diferencias. Se ha comproba-
do, por ejemplo, que el nimero medio de
autores de los articulos afecta de manera es-
tadisticamente significativa a valor medio
de los indices de impacto (a mds autores,
mas citas y mayores valores medios de los
indicadores). Es también obvio que el nu-
mero medio de citas que se realiza en cada
campo del saber afecta al valor medio del
indice. Junto a estos aspectos encontramos
la inevitable variabilidad estadistica, que ha-
ce que los indices de impacto puedan cam-
biar de un aflo a otro, la existencia de “mo-
das” (hot topics) o “redes” de citas, etc.
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Hay otros elementos adicionales que
afectan a los valores de este indicador que
merecen un comentario mds detallado. Son
los siguientes.

La “ventana” por la que miramos

Uno de los aspectos mds importantes
que afectan a los valores del indice de im-
pacto se refiere al periodo tomado como re-
ferencia para computar las citas, aspecto al
que a veces se alude como el tamafio de la
“ventana” por la que miramos. El indice de
impacto computa tnicamente las citas rela-
tivas a trabajos publicados en los dos afios
anteriores a los que se refiere el computo.

Esto caracteristica del indice afecta de
manera sustancial a los resultados por dos
razones complementarias.

Primera: Los patrones de difusién del
conocimiento tienen velocidades distintas
en los diferentes campos del saber. Suelen
ser muy rapidos en las ciencias de la vida y
mucho mds lentos en las ciencias sociales.
Pero conviene no confundir esto como una
diferencia entre “ciencias y letras”. Un arti-
culo publicado en una de las revistas lideres
en el campo de la biologfa es citada en pro-
medio 20 veces en los dos afios sucesivos a
su publicaciéon. Un articulo publicado en
una de las revistas lideres en matemdticas
recibe una media de 2 citas en el mismo pe-
riodo. En la biologia el mayor niimero de ci-
tas se produce en los tres aflos sucesivos a la
publicacion. En matematicas entre el tercero
y el sexto.

Segunda. El periodo medio que requiere
la publicacién de un trabajo de investigacion
desde que es remitido a la revista hasta que
aparece impreso. En algunos campos del sa-
ber este periodo puede ser de tres meses
mientras que en otros supera los dos afos.
En este tltimo caso, buena parte de las citas
que aparezcan en el articulo resultardn no
computables porque se han quedado fuera
de la ventana de cdlculo.

Por ello se ha ido generalizando en los
dltimos afios el uso complementario de un
indice de impacto relativo a una ventana de
cinco anos. Es decir, computando las citas a
los articulos publicados hasta cinco afios an-
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tes del periodo en que se calcula el indice.
Este nuevo indicador, que muchas revistas
toman ya como referencia, cambia sustan-
cialmente la medida de la relevancia de las
publicaciones en aquellos dmbitos en que la
velocidad de difusion es menor y/o la rapi-
dez en el procesamiento de originales mas
reducida (por ejemplo en el campo de la
Economia).

No todas las citas valen igual: Indicadores
recursivos

Uno de los aspectos mds discutibles que
presenta el uso del indice de impacto para la
valoracién de las revistas cientificas es que
todas las citas admisibles tienen el mismo
valor, con independencia de la importancia
de la revista que cita. Por ello se han elabo-
rado indicadores mas sofisticados que apli-
can el principio de que “la importancia de
una cita depende de la relevancia de la revis-
ta que la realiza”. En consecuencia, dos re-
vistas con idéntico nimero de citas y de ar-
ticulos publicados seran clasificadas de for-
ma distinta si una de ellas es citada mayori-
tariamente por revistas “importantes” y la
otra no.

Para determinar una clasificacién de las
revistas aplicando este principio se requiere
un procedimiento iterativo que permita, par-
tiendo de una distribucidn inicial de citas, ir
ajustando el impacto por la clasificacion de
la revista que cita, lo que a su vez modifica
la relevancia de las revistas y de las citas que
proporcionan (bdsicamente se trata de calcu-
lar el indice de cada revista mediante un al-
goritmo de punto fijo).5

La férmula de elaboracion de estos indi-
ces puede describirse en los siguientes tér-
minos. Partimos del valor del indice de im-
pacto en la primera iteracién. En la segunda
iteracion recalculamos el indice de impacto
pero ahora cada cita tiene un valor determi-
nado por el indice de impacto. Obtenemos
asi un nuevo indice de impacto modificado
al dar pesos distintos a las citas, segtin el in-
dice de impacto inicial de la revista que cita.
La tercera iteracion repite el procedimiento
tomando como referencia los valores del in-
dice de impacto obtenidos en la segunda ite-
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racién. Y asi sucesivamente hasta que nue-
vas iteraciones no alteran mas los valores de
los indices de impacto modificados. El pro-
ceso iterativo converge siempre (dada la na-
turaleza de la matriz de datos) y suele hacer-
lo muy rapidamente.

Ademads del aspecto “relevancia”, estos
indices recursivos pueden introducir algunas
correcciones adicionales, como la pondera-
cién por el promedio de citas realizadas (se
pondera el total de citas que una revista rea-
liza en promedio para ajustar su influencia:
cuantas menos citas efectiie una revista, mas
importante resulta ser citado por ella).

Este tipo de indicadores proporcionan
valoraciones muy aquilatadas y acordes con
la apreciacion de los investigadores de la re-
levancia de las diferentes revistas. Hasta
ahora tenian el inconveniente de que “no se
dejaban manejar” facilmente por los investi-
gadores, dado el costoso proceso de extrac-
cién de informacion, elaboracién y calculo
requerido. Esta dificultad impedia, entre
otras cosas, su aplicaciéon a amplios listados
de revistas y su actualizacién.’

Varias clasificaciones

Otro de los inconvenientes que surge
frecuentemente al usar el indice de impacto
deriva del hecho de que hay revistas que fi-
guran en mas de un campo del saber y que
estos campos del saber presentan caracteris-
ticas diferenciadas, tanto en términos de va-
lores medios como del propio tamaifio del
campo considerado (niimero de revistas que
agrupa). Como consecuencia, podemos en-
contrarnos con que la valoracion relativa del
impacto de la revista puede cambiar sustan-
cialmente segtin el campo en el que la con-
sideremos. Andlogamente, la revista en
cuestion puede ocupar un puesto destacado
en el ranking en un campo y uno muy dis-
creto en otro.

Dado que la asignacién de revistas a uno
0 varios campos es producto de una conven-
cién y que los campos son muy heterogéne-
os, estas adscripciones miiltiples generan di-
ficultades en la evaluacién.

A modo de resumen: el uso de los indi-
ces de impacto como estimaciones de la ca-

lidad de la investigacion en la valoracién de
individuos, grupos o instituciones, o en la
realizacion de un ranking de revistas cienti-
ficas debe tomarse con cautela.

El “eigenfactor”: la influencia de las
revistas y de los articulos

Recientemente han comenzado a publi-
carse con regularidad unos indicadores re-
cursivos, elaborados a partir de los mismos
datos que usa el indice de impacto (revistas
del catdlogo del Journal of Citations Re-
ports), que tienen importantes ventajas con
respecto a los indicadores convencionales.
Son también indicadores bibliométricos ba-
sados en el cémputo del niimero de citas, pe-
ro incorporan mejoras sustantivas que resul-
tan especialmente relevantes en aquellos
campos en los que el proceso de publicacion
es largo y la velocidad de difusion lenta. Se
trata de los indicadores vinculados al con-
cepto de eigenfactor, disponibles de forma
rapida y sencilla en la pdgina web:
http://www.eigenfactor.org/.

Hay dos indices diferenciados, obteni-
dos a partir de los mismos datos. Uno se re-
fiere a la influencia de la revista (el eigen-
factor score, EF). El otro mide la influencia
de un articulo de la revista (el article in-
fluence score, Al), que simplemente consis-
te en ponderar el valor anterior por el nime-
ro de articulos publicados. En ambos casos
la citada pagina web proporciona informa-
cién tanto de los valores numéricos de estos
indices para cada revista como del lugar que
ocupan (percentil) en la clasificacion en su
campo del saber (véanse los graficos 1y 2
mads adelante). Haremos primero una breve
descripcién de estos indices y expondremos
luego algunos detalles de su construccion.

El indice que mide la influencia de la re-
vista, el eigenfactor propiamente dicho, EF,
toma en cuenta las citas totales recibidas por
cada revista en el afio de referencia, relativas
a las publicaciones que caen en la ventana
predeterminada, ponderadas por el nimero
medio de citas de cada una de esas revistas
y ajustadas por su importancia (el propio in-
dice de influencia de las revistas que citan).
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Nétese que no hay aqui una ponderacién por
el nimero de articulos publicados, a diferen-
cia de lo que ocurre con el indice de impac-
to, de modo que revistas que publiquen més
tenderdn a tener indices mds altos (esa pon-
deracion se introduce, precisamente, en el
otro indicador). Para fijar la escala de este
indicador se sigue el criterio de dar valor
100 a la suma de valores EF' de todas las re-
vistas del catdlogo.

El indice de influencia de un articulo de
una revista, Al, corresponde a la estimacién
de la relevancia de una revista ponderada por
el nimero de articulos que publica (el eigen-
factor de cada revista dividido por el nime-
ro de articulos publicados en el afio de refe-
rencia). Para este indice se fija una escala
distinta: se toma la media de este indicador
(entre todas las publicaciones del catdlogo)
igual a la unidad. De este modo, si el indice
de influencia de un articulo toma el valor 4
significa que cada articulo publicado en esas
revista tiene en promedio una influencia cua-
tro veces mayor que la media de los articulos
publicados en todas las revistas.

Este segundo indicador es referente a to-
mar en cuenta en la evaluacién porque evita
tratar por igual revistas que publican poco
mas de una docena de articulos por afio con
otras que publican centenares. Se trata de la
alternativa metodoldgica al indice de impacto
(ya que éste si toma en cuenta la diferencia en
el tamafio de las revistas, como hemos visto).

Dado que el indice de influencia de un
articulo es una medida derivada del eigen-
factor, nos centraremos en la elaboracion de
este dltimo para ilustrar las mejoras que su-
pone este tipo de aproximacion.

Una ventana mds grande

El eigenfactor toma en cuenta las citas
que cada articulo realiza de los trabajos
aparecidos en los cinco aiios anteriores a su
publicacion. Este aspecto es clave dado que
el indice de impacto sélo computa las citas a
los articulos aparecidos en los dos aflos an-
teriores, lo que desvirtia sustancialmente su
sentido en aquellos campos en los que el
proceso de publicacién es largo o la difusion
de la investigacién se produce con lentitud.
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Cada oveja con su pareja

El eigenfactor genera una clasificacion te-
mdtica endogena, excluyente y exhaustiva.Las
revistas aparecen clasificadas de forma que ca-
da una pertenece a un tnico campo del saber,
a diferencia de lo que ocurre con el indice de
impacto donde encontramos revistas que figu-
ran en distintos listados, con diferentes drde-
nes de relevancia. Esta clasificacion, que cons-
ta de un total de 87 categorias, se genera de
forma endégena a partir de la red de relaciones
establecida entre las distintas revistas. Como
se seflala en su pagina web, “esta clasificacién
por campos cientificos no parte de nociones
preconcebidas sobre cudl debe ser la estructu-
ra de estos campos del saber, sino que dicha
clasificacion resulta determinada por los pro-
pios datos —los patrones de citas-. Se clasifican
los campos cientificos de acuerdo a lo que los
investigadores hacen, no de acuerdo a lo que
dicen o con qué campos se identifican”.

La pdgina web proporciona las valora-
ciones de las revistas por campos del saber,
de modo que la posicién relativa de cada re-
vista en su campo estd determinada de for-
ma univoca. Los datos se refieren tanto a los
valores numéricos de los indicadores como
al percentil que ocupan dentro de su cam-
po.8 (Véase el Grifico 1 mas adelante).

No todas las citas valen lo mismo ni todos
los campos son iguales

Se pondera la relevancia de las citas re-
cibidas en funcion de la importancia de la re-
vista que cita 'y se toman en cuenta los dife-
rentes patrones de citas de los distintos cam-
pos del saber. Como en el caso del indice de
impacto recursivo que hemos descrito con
anterioridad, la relevancia de la revista se de-
termina mediante un algoritmo en el que el
valor de la revista depende del valor de las re-
vistas que la citan. Es interesante indicar que
este procedimiento puede describirse tam-
bién como el resultado de aplicar un sencillo
conjunto de axiomas que determina este tipo
de solucién (Palacios y Volij, 2004).

En este caso el punto de partida viene
dado por los valores de citas que cada revis-
ta recibe en relacion al total de citas que re-
alizan las revistas que la citan. De este mo-
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do se incorpora directamente en el procedi-
miento de calculo la idiosincrasia de los dis-
tintos campos del saber, que se refleja en los
valores medios de citas que producen.

Revistas y mds

El eigenfactor usa una base de computo
mucho mds amplia que el indice de impacto.
Aunque todos los datos sobre las citas se to-
man del Journal of Citations Reports, que
incluye informacién completa de unas 7.000
revistas, se efectian evaluaciones de mas de

€IgenTactor.org - ranking ana mapping scientinc journais

.' °
t2

el
,2,

>

search results

Journal Name

1. ANNUAL REVIEW OF ANTHROPOLOGY
ISSN: 0084-6570

2. EVOLUTIONARY ANTHROPOLOGY
ISSN: 1060-1538

3. CURRENT ANTHROPOLOGY
ISSN: 0011-3204

4. JOURNAL OF HUMAN EVOLUTION
ISSN: 0047-2484

5. PUBLIC CULTURE
ISSN: 0899-2363

6. AMERICAN JOURNAL OF PHYSICAL ANTHROPOLOGY
ISSN: 0002-9483

7. JOURNAL OF MODERN AFRICAN STUDIES
ISSN: 0022-278X

8. CULTURAL ANTHROPOLOGY
ISSN: 0886-7356

9. AMERICAN ETHNOLOGIST
ISSN: 0094-0496

10. AMERICAN JOURNAL OF HUMAN BIOLOGY
ISSN: 1042-0533

genFACTOR.org

RANKING AND MAPPING SCIENTIFIC KNOWLEDGE

eigenfactor search | mapping | information | well-formed | contact

Eigenfactor™ Score(EF): A measure of the overall value provided by all of the articles published in a given journal in a year.
Article Influence™ Score(AI): a measure of a journal's prestige based on per article citations and comparable to Impact Factor.

100.000 items de los que aparecen citados
en estas revistas.

Gratis, inmediato y contrastable

Un aspecto importante de estos indicado-
res es que estan disponibles on line de forma
gratuita, de modo que resulta inmediato hacer
comparaciones entre revistas y seguir su evo-
lucién en el tiempo (incluyendo la compara-
cién con el indice de impacto).’

Los gréficos 1 y 2 ilustran el tipo de in-
formacién que puede obtenerse y la forma

VZIUS/LL 12112

page 1 of 1 | total journals found: 65

Eigenfactor™  prticie Influence™
Percentile Score Soore

62.48 0.00458364

P —

1.65455

51.14 0.00297534 1.47528
P —

71.56 0.00680841 1.31283
P —

78.32 0.00983263 1.29725
A — 1

47.72 0.00263031 0.899109
P ——

82.68 0.0125815 0.829956
A —
EF 41.31 0.00206045 0.768343
P e— X
EF 33.69 0.00153423 0.685404
P —

48.87 0.00274939 0.685387
A e— 1

66.92 0.00553219 0.682017

Y —

Gréfico 1. Las 10 revistas mds importantes de antropologia



92

NEW ENGLAND JOURNAL OF MEDICINE
ISSN: 0028-4793

ANTONIO VILLAR

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

ISI Field Designations
Group
Eigenfactor™ Category

Science
MEDICINE

Eigenfactor Score Overall

MEDICINE, GENERAL & INTERNAL  percentiles

Eigenfactor Score 0.680294 Article Influence Score Overall
Article Influence™ Score 18.7626 Impact Factor Overall I 99.99
N | IS S E— —
Total Articles 1636 0 25 50 75
Publisher MASSACHUSETTS MEDICAL
SOC/NEIM
Year First Published 0
Profit Status Non-Profit
Price 3400
Price per Eigenfactor 4733.4
© EF O Al Q EF © Al O IF
0.74 - 20 1.0010
o3
0.72 - oo g 1.0000 - o
o 4 -
0.70 | pe 15 0.9990 00060000000 08
S o o
8 o 0.9980 ¢ 0000000 O 0—0—0
0.68 g0 ° 4
b 110 0.9970 ¢ o o—o
0.66 - ° E
* 0.9960 - o o o ¢
Gy L s é 0.9950 | ©
0.62 I 0.9940 ¢
°
oo b—t—t 1 1, 09930 b—t—1 1 1 111

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007

Gréfico 2. Informacion detallada sobre el New England Journal of Medicine
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genfactor.org.

El gréfico 1 nos da una parte de la pan-
talla que aparece cuando le pedimos infor-
macién sobre el drea de antropologia. En
la parte superior derecha figura el nimero
de revistas que incluye este campo (65).
Debajo aparece la informacion de las re-
vistas articulada en cuatro columnas. En la
primera figura el nombre de la revista jun-
to con su ndmero de identificacién en el
registro ISSN. En la segunda columna apa-
rece una doble entrada para cada revista,
incluyendo los valores de los percentiles
que ocupan en la distribucién dentro de es-
te campo del saber en términos del eigen-
factor y del indice de influencia de los ar-
ticulos. Las columnas tercera y cuarta pro-
porcionan los valores del eigenfactor y del
indice de influencia de los articulos publi-
cados en esas revistas. Puede observarse
que la ordenacidén corresponde al valor de
este dltimo indicador.

El grifico 2 se obtiene cuando hacemos
click sobre una revista concreta (columna de
la izquierda de la pantalla anterior). Se abre
una nueva pantalla que nos da informacién
mucho mas detallada sobre esa revista, des-
de la evolucion temporal de los indicadores
EF, Al y su comparacién con el indice de
impacto, /F (en términos de percentiles),
hasta el nimero de articulos que publica al
afio o su precio. En este caso hemos “pin-
chado” sobre una revista del drea de medici-
na (New England Journal of Medicine).

Comentarios finales

El indice de influencia de los articulos
es un indicador bibliométrico obtenido a
partir del cdlculo del eigenfactor que supone
un criterio de evaluacién de revistas cientifi-
cas mucho mds rico y consistente que el tra-
dicional indice de impacto. Entre las venta-
jas que presenta esta nueva medida cabe
destacar las siguientes:
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— Toma como referencia un periodo
mas amplio de citas admisibles (cin-
co aflos en lugar de dos).

— Pondera la importancia de las citas
recibidas por una revista por la im-
portancia de las revistas que la citan.

— Toma en cuenta los patrones de citas
de los distintos campos ponderando
por las citas medias de cada revista.

— Genera una clasificacion temadtica
enddgena y univoca en 87 categori-
as, de modo que cada revista estd en
una y sélo una de las categorias.

— Usa la misma base de datos del indi-
ce de impacto (mds de 7.000 revistas
del Journal of Citations Reports).

— Es accesible de forma inmediata y
gratuita a través de la web.

Una llamada de atencion

A pesar de todas estas ventajas que ha-
cen de estos indicadores poderosos instru-
mentos para la evaluacion, conviene no per-
der de vista que la evaluacion de la investi-
gacién es un proceso que requiere decisio-
nes académicas y no sélo administrativas,
porque tiene mucho de cualitativo y aproxi-
mado.

Como indicaba en un trabajo anterior
(Villar, 2003), la investigacion cientifica es
una actividad multidimensional cuyo output
estd compuesto fundamentalmente por las
publicaciones cientificas, pero también por
otras tareas como la direccion de Tesis Doc-
torales y proyectos de investigacion, las la-
bores de evaluacion de investigacion, la edi-
cién de publicaciones cientificas, etc. La
forma precisa de evaluar la investigacién
dependerd de cudl sea el propésito del andli-
sis y el ambito de referencia. En particular si
se trata de individuos, grupos o institucio-
nes, de cudntos investigadores y campos de
investigacion haya implicados en la evalua-
cién, qué bases de datos estén disponibles, y
qué objeto tenga el ejercicio de valoracion.

La evaluacién de la investigacién de un
individuo aislado por un grupo de especia-
listas de su mismo campo se realiza general-
mente mediante una valoracion directa. El
uso de clasificaciones de revistas o indica-

dores bibliométricos puede servir como apo-
yatura, pero lo esencial es el juicio de los es-
pecialistas que pueden analizar su curriculo,
leer su obra, escuchar una exposicién de su
trabajo o de sus lineas de investigacion y
evaluar asf su relevancia. Es lo que sucede,
por ejemplo, en la valoracién de Tesis Doc-
torales y en la evaluacion de los curricula de
los jévenes Doctores que compiten por en-
trar en los Departamentos que reclutan sus
miembros competitivamente en el mercado
(tipicamente los Departamentos de Univer-
sidades Norteamericanas, pero también mu-
chas europeas y algunas espafiolas).!?

Conforme la evaluacién abarca mds in-
dividuos y mds temas de investigacion, el
recurso a la valoracion indirecta se va ha-
ciendo mas necesario. Sucede asi en la valo-
racién de candidatos a acreditaciones o con-
cursos de plazas de plantilla en Espaiia, don-
de una comisién tiene que evaluar uno o va-
rios investigadores cuyos campos de espe-
cialidad pueden ser diversos. Desde luego la
evaluacion de la investigacion a través de la
relevancia asignada a las revistas cientificas
resulta pricticamente inevitable cuando se
tiene que evaluar instituciones o grupos de
investigacion. Aunque no sea el tnico ele-
mento a considerar.

En este contexto estos nuevos indicado-
res bibliométricos suponen una importante
ayuda para la evaluacién porque permiten
aplicar criterios muy aquilatados para juzgar
la relevancia de las contribuciones cientifi-
cas. Junto a otros, como el “indice H” (el
mayor nimero x de trabajos de un autor que
son citados al menos x veces) o las citas re-
cibidas por cada contribucién individual,
que pueden obtenerse directamente de di-
versas fuentes (v.g. Scholar Google).

Disponer de instrumentos bibliométri-
cos consistentes para formar un juicio en el
proceso de evaluacién es sin duda una gran
ventaja que puede dar solidez y transparen-
cia a los procedimientos. Pero sin olvidar
que la evaluacién es un juicio informado
elaborado por especialistas y no la aplica-
cién automatica de un baremo que pueda ha-
cer un programa informdtico. Como sefiala
Alan Fersht (2009):
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El legado terrible del indice de impac-
to es que estd siendo usado para evaluar
cientificos, en lugar de revistas, lo que su-
pone una preocupacion creciente para mu-
chos de nosotros. El juicio sobre los indi-
viduos debe derivar, obvio es decirlo, de
un andlisis en profundidad realizado por
investigadores expertos en su drea. Sin
embargo, muchos burdcratas prefieren el
uso de un simple baremo. Mi experiencia
como evaluador en comités internaciona-
les me dice que el recurso al indice de im-
pacto es mds frecuente cuanto menos co-
nocimiento se tiene para realizar una eva-
luacion cientifica independiente. (p. 6883)

Finale: ;Eigen qué?

La expresion eigenfactor alude al térmi-
no matematico de autovector de una matriz
(del aleman eigenvector). Dada una matriz
cuadrada A de orden n, se busca el vector n-
dimensional x que verifique la ecuaciéon Ax
= X, para algin niimero ). Este vector tiene
propiedades particulares relacionadas con la
estabilidad de un sistema dindmico asociado
(convergencia del proceso iterativo) y con la
invarianza de la transformacioén lineal deri-

ANTONIO VILLAR

vada de la ecuacion que la define (el vector
x es transformado por la matriz A en un vec-
tor idéntico, salvo un cambio de escala).

En el contexto de los indicadores biblio-
métricos, la matriz A describe la distribu-
cién de las citas de cada revista entre todas
las demds (con ponderaciones relativas a las
citas totales de cada revista). El autovector
propio de la matriz de citas determina de
forma enddgena el valor que se da a las ci-
tas de cada revista, en funcién de su posi-
cién en el ranking (que va cambiando al
cambiar el peso asociado en cada iteracion).
Véase el Apéndice para mayor detalle.

El tipo de algoritmo que usa el eigenfac-
tor tiene muchos elementos en comun con el
que usa Google para ordenar las péaginas
web en su buscador. En ambos casos se han
hecho algunas criticas de base muy técnica
sobre la robustez del algoritmo para los ca-
sos de citas muy bajas (Serrano, 2004).

Hay ademds, obvio es decirlo, otras pro-
puestas valorativas de interés de las que no po-
demos ocuparnos aqui. Mencionemos en todo
caso las desarrolladas por Albarran, Crespo,
Ortufio y Ruiz-Castillo (2010) y Albarran, Or-
tufio y Ruiz-Castillo (2011a, 2011b).
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Notas

Para quienes estén interesados en el detalle
formal de este indicador, existe una version
que describe las ecuaciones correspondientes
en la pagina web del autor, http://web.me.
com/antonio.villar/Sitio_web/Welcome.html
La propia creacién de la CNEALI a finales de
los afios 80, como un organismo diferenciado
de la ANEP, surge en parte de la necesidad de
preservar esta tultima frente a la resistencia
que existia en muchos colectivos de profeso-
res que se negaban a ser evaluados. El riesgo
de que la creacién de estos complementos de
productividad pudiera generar una presion in-
sostenible que se llevara por delante lo ya
conseguido por la ANEP, llevé a la creacion
de esta nueva institucion. En cuanto a los pro-
blemas de disefio, baste sefialar que ninguno
de los dos Premios Nobel de Fisica de este
afio habria conseguido acreditarse en nuestro
pais ni siquiera como profesor titular de Uni-
versidad, porque les faltaria gestion, cursos
de innovacion docente y horas de clase (y,
por supuesto, carecerian de todos los papeli-
tos que certifican su actividad en congresos y
reuniones cientificas).

Para una descripcién del proceso de seleccion
de revistas que entran en esta base de datos,
véase http://www.isinet.com/isi/hot/essa-
ys/1999701.

En el afio 2003 el Journal of the European
Economic Association dedica un niimero mo-
nografico a la evaluacion de la investigacion
econdmica en Europa, que incluye numero-
s0s ejercicios clasificatorios de revistas, cuya
consulta recomendamos. Los economistas
han hecho muchas contribuciones sobre estos
temas, que resultan de aplicacion general.

Se advierte aqui un aspecto de profecia que
se auto-realiza, en el siguiente sentido. Si en
una disciplina se toma el indice de impacto
como el criterio de valoracion esencial, en-
tonces los mejores investigadores tenderdn a

cion en Economia. Revista Valenciana de
Economia y Hacienda, 8,97-133.

publicar sus trabajos punteros en las revistas
de mayor impacto, lo que reforzard el impac-
to de estas revistas. Y ocurrird lo contrario
cuando el indice de impacto no sea un refe-
rente importante.

Véase el trabajo de Kalaitzidakis, Mamuneas
y Stengos (1999). Este indice supone una ex-
tension y actualizacion del elaborado en La-
band y Piette (1994), siguiendo la metodolo-
gia propuesta anteriormente por Liebowitz y
Palmer (1984).

Para obviar esta dificultad se han construido
algunos indicadores combinados que se apli-
caron a la evaluacion de Departamentos uni-
versitarios. Se basa en la combinacién de al-
gunos de los indices basicos que proporciona
el JCR. Por ejemplo, un indicador consisten-
te en multiplicar el indice de impacto por el
nimero de citas totales recibidas por cada re-
vista en el aflo tomado como base, y normali-
zando al valor 100 la revista nimero uno del
ranking, usado para evaluar los Departamen-
tos de Economia en Bélgica. Véase la discu-
sién en Villar (2003).

Para quienes prefieran referirse a la clasifica-
cién del JCR existe la posibilidad de buscar
ese tipo de agrupacion en la bisqueda avan-
zada.

Todos los algoritmos usados para hacer los
cdlculos estdn descritos con detalle en los do-
cumentos técnicos y son abiertos y replica-
bles -véase Rosvall y Bergstrom (2007)-.

En ciertos casos los indicadores bibliométri-
cos pueden servir para dar pistas a los jove-
nes investigadores sobre el nivel de requeri-
miento exigido para una determinada activi-
dad, en términos de publicaciones. En otras
palabras, puede servir como indicacion de las
revistas objetivo para publicar los resultados
de la investigacion. Pero en general este co-
nocimiento se debe adquirir en el proceso de
formacién.






Aula Abierta 2011, Vol. 39, num. 3, pp. 97-110

ICE. Universidad de Oviedo

Estudio Bibliométrico de Aula Abierta

M. Reina Granados, Tania Ariza, Almudena Gémez-Garcia

y M. Teresa Ramiro
Universidad de Granada

Este estudio pretende conocer las causas de las fluctuaciones de posicién en el Indice de Impac-
to de las Revistas Espafiolas de Ciencias Sociales de la revista Aula Abierta. Para ello, se reali-
z6 un andlisis bibliométrico de la revista de la década 2000-2009. Fue analizado el tipo de arti-
culo, nimero de citas nacionales, niimero de citas internacionales, total de citas, aflo de publica-
cion, citas en los tres afios posteriores, muestra empleada, temdtica, referencias de los tltimos
dos afios, idioma, indice de autoria, universidad de procedencia y nacionalidad de los autores de
los 185 articulos editados en ese periodo. Con los resultados se muestra que las temdticas mas
publicadas en la revista (Didactica, Nuevas tecnologias y Atencion a la diversidad), no son las
que mds citas reciben en el Indice de Impacto de las Revistas Espafiolas de Ciencias Sociales.
Los articulos escritos en inglés son mds citados que los redactados en espafiol. Las experiencias,
obtienen en un aflo mds citas que los articulos tedricos y empiricos en 10 afios. El presente tra-
bajo permite un mejor conocimiento de la revista Aula Abierta en cuanto a la preferencia de sus
usuarios.

Palabras Clave: Perfil bibliométrico, Aula Abierta, INRECS, citas, indicadores.

Aula Abierta Bibliometric Study.This study was designed to analyze the reasons why the journal
Aula Abierta changed its position within the Impact Index of Spanish Social-Science Journals.
For doing so, a bibliometric analysis from 2000 to 2009 was performed. Type of manuscript,
number of national citations, number of international citations, total number of citations, year of
publication, citations over the three subsequent years, kind of sample, subject area, number of
references from the last two years, language, authorship index, university of origin, and authors’
nationality, from the 185 papers edited during this period, were analyzed. Results showed that
the most frequently published subjects (Teaching, New technologies, and Diversity care) did not
received the more citations. English-written papers received more citations than Spanish-written
papers. Papers such as experiences received more citations over a one-year period than theore-
tical and empirical papers over ten years. The present work give us a better understanding of the
journal Aula Abierta regarding authors’ preferences.

Keywords: Bibliometric profile, Aula Abierta, INRECS, citations, indicators.

El estudio de las dimensiones, el creci-

ISSN: 0210-2773

miento y distribuciéon de los documentos
cientificos es un tema que debe ser conside-
rado por toda publicacién a fin de tener una
nocién de si misma (Agudelo, Buela-Casal
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y Bretén- Lépez, 2003; Agudelo, Buela-Ca-
sal, y Breton-Lépez, 2004; Sierra y Zubei-
dat, 2002). Esta investigacion sirve ademds
para el conocimiento de los aspectos negati-
vos y positivos que hacen que las revistas
cientificas estén situadas en distintas posi-
ciones de las clasificaciones por factor de
impacto (Buela-Casal, 2002).

Con el andlisis bibliométrico se hace
una indagacién de la estructura y dindmica
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de los productores y consumidores de docu-
mentos. De esta forma, surge una relacién
de comunidad cientifica entre la bisqueda
organizada de articulos y el autor que se
orienta hacia las revistas que mads le intere-
san para dar a conocer sus trabajos. Con to-
do ello, tiene lugar un acercamiento a otros
grupos de investigacién y queda establecido
el contacto con las nuevas orientaciones
cientificas (Agudelo et al., 2004).

Los indicadores bibliométricos que fun-
damentan las bases de datos han dado lugar
a estandares de referencia para la evaluacion
de la ciencia (Ruiz-Pérez, Jiménez-Contre-
ras y Delgado-Lopez-Cézar, 2008; Torres-
Salinas, Bordons, Giménez-Toledo y Delga-
do-Lépez-Cézar, 2010). Para medir la cali-
dad cientifica existen indicadores indirectos,
que son el tnico medio de contrastar real-
mente la calidad. La productividad no supo-
ne necesariamente un indicador de calidad,
ya que no siempre el autor mas productivo
es el mejor (Buela-Casal, Carretero-Dios y
De los Santos-Roig, 2002).

Las bases de datos de citas permiten una
bisqueda distinta a las que se realizan por
palabras clave, ya que sirven de herramien-
ta para conocer la repercusion que tiene una
publicacion (Buela-Casal, 2002; Buela-Ca-
sal et al., 2004). En Espaifia, la base de re-
cuento de citas més relevante es el Indice de
Impacto de las Revistas Espaiiolas de Cien-
cias Sociales (IN-RECS). Dicha base estd
dividida en las siguientes disciplinas: Antro-
pologia, Biblioteconomia y Documentacion,
Ciencia politica y de la Administracién, Co-
municacién, Economia, Educacion, Geogra-
ffa, Psicologia, Sociologia y Urbanismo. IN-
RECS permite conocer la transcendencia de
las revistas, autores e instituciones que in-
cluye en sus listados.

La produccién de publicaciones cientifi-
cas estd aumentando en todas las dreas del
conocimiento como por ejemplo en los am-
bitos de la Psicologia (Sierra y Zubeidat,
2002) y Ciencias Juridicas (Delgado-Lopez-
Cézar, Ruiz-Pérez y Jiménez-Contreras,
2010), entre otras (Agudelo et al., 2003;
Arch, Pareda, Jarne-Esparcia y Guardia-Ol-
mos, 2010; Buela-Casal, Bermidez, Sierra,

Quevedo-Blasco y Castro, 2009; Buela-Ca-
sal, Bermudez, Sierra, Quevedo-Blasco y
Castro, 2010; Buela-Casal et al., 2002; Sie-
rra'y Zubeidat, 2004). Una de las revistas es-
pailolas especializadas en Psicologia y Edu-
cacion es Aula Abierta, con difusion nacio-
nal e internacional. Sus publicaciones son
de autores de universidades espafiolas y ex-
tranjeras, como la de Oviedo, Chipre y Chi-
le (Ceballos, 2009; Salas, Santos y Parra,
2004; Symeou, 2005), entre otras. Aula
Abierta ha tenido una trayectoria variable a
lo largo de los afios en IN-RECS. Asi, la re-
vista en el afio 2000 entra en el segundo
cuartil, en el 2002 desciende al cuarto y a
partir del 2007 va ascendiendo hasta encon-
trarse en la actualidad en la posicién 18 del
primer cuartil.

Por todo ello, el objetivo de este estu-
dio es conocer las causas de las fluctuacio-
nes de posicion de la revista Aula Abierta
en IN-RECS en los 10 ultimos afios, por
medio de un andlisis bibliométrico de la
misma. Para ello, se analizan diferentes in-
dicadores, utilizados igualmente en otros
estudios (Agudelo et al., 2004; Buela-Casal
y Zych, 2010): el tipo de articulo, el nime-
ro de citas nacionales, el nimero de citas
internacionales, el total de citas, el afio de
publicacidn, las citas en los tres afios pos-
teriores a la publicacién del articulo, la
muestra empleada, la temadtica, el afio de
publicacion de los documentos referencia-
dos por los articulos, el idioma, el indice de
autoria, la universidad de procedencia de
los autores y su nacionalidad.

Método

Unidad de andlisis

Se analizaron los 185 articulos publica-
dos en el periodo 2000-2009 de la revista
Aula Abierta.

Instrumentos

La revista Aula Abierta (ISSN: 0210-
2773) se fund6 en 1973 y es editada por el
Instituto de Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Oviedo. La publicacién ha
tenido periodicidad trimestral (1973-1979),
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cuatrimestral (1979-1984), alternancia de
periodicidad cuatrimestral y semestral, y por
dltimo fue consolidada como semestral
(enero y junio) en 1989. Esta revista, que es-
ta disponible en Internet y en versién impre-
sa, acepta articulos en inglés y espaiiol.

El Indice de Impacto de las Revistas Es-
pailolas de Ciencias Sociales (INRECS) se
cred en el 2004 y es elaborado por el Grupo
de Investigacién Evaluacién de la Ciencia y
de la Comunicacién Cientifica (EC3) de la
Universidad de Granada. Esta base de datos
muestra en el ultimo trimestre de cada afio,
informacion sobre revistas, autores e institu-
ciones. Ademads, calcula el factor de impac-
to de 761 publicaciones periddicas desde el
ano 1994 hasta el 2009, de las cuales 154
son fuente.

Diseiio y procedimiento

El presente trabajo es un estudio des-
criptivo de los articulos de Aula Abierta, si-
guiendo la clasificacién de Montero y Leén
(2007) y las normas para la publicacién de
articulos cientificos de Ramos-Alvarez, Mo-
reno-Ferndndez, Valdés-Conroy y Catena
(2008). En primer lugar se hizo una buisque-
da de los articulos publicados en la revista
entre los afios 2000 y 2009. En este caso
fueron considerados los documentos de tipo
empirico como Alvarez, Pérez y Alvarez
(2009), tedrico como Soriano (2008) y ex-
periencias como Prieto (2000).

En segundo lugar, se realizé un andlisis
de los articulos, reparando en una serie de
indicadores. Asi, eran anotados el afio de pu-
blicacién y tipo de articulo. Del mismo mo-
do, se analizd y categorizé la muestra em-
pleada en nueve niveles, que fueron los si-
guientes: infancia con patologia, infancia
sin patologfa, adolescencia con patologia,
adolescencia sin patologia, adultos con pa-
tologia, adultos sin patologia, sin muestra,
mixta (contempla mds de un tipo de mues-
tra) y otros (cuando no es ninguna de las
muestras comentadas).

Otro aspecto considerado fue la temati-
ca a la que pertenecen los articulos, para lo
cual hubo una seleccién y adaptacién de las
temadticas de la United Nations Educational

Scientific and Cultural Organitation
(UNESCO) y de la Clasificacion Decimal
Universal (CDU). Dichas tematicas fueron:
pedagogia comparada, desarrollo del pro-
grama de estudios, evaluacién, organiza-
cién y direccidén de instituciones educati-
vas, educacién especial, atencién a la di-
versidad, politica educativa, psicologia pe-
dagdgica, sociologia de la educacién, di-
dactica, orientacién escolar y académica,
orientacién profesional, orientacién perso-
nal, curriculum personal, necesidades edu-
cativas, educacion infantil, educacién pri-
maria, educacion secundaria, educacion de
adultos, formacién y actualizacion del pro-
fesorado, conflictos escolares — violencia,
tutorfas, universidad, formacion profesio-
nal, educacién no formal, educacion infor-
mal, tecnologia educativa, otros, historia y
educacién transversal.

Asimismo, se contabilizo el nimero de
autores por articulo, recibiendo el nombre
de indice de autoria. Conjuntamente, fue de-
terminada la nacionalidad de los autores, te-
niendo en cuenta a todos los firmantes y a la
universidad de procedencia de los mismos.
En este caso, Unicamente era considerada la
universidad de procedencia del primer autor
segtin el orden de aparicion en el articulo.

Otros parametros considerados fueron el
indice de actualizacion y el idioma de publi-
cacion. Para el primero, las referencias de
los articulos publicados en 2008 y 2009 eran
revisadas y clasificadas en funcién del afio
de su publicacién. Para el segundo, fue con-
sultado el idioma en el que estaba redactado
el texto, en este caso espaifiol o inglés.

Por ultimo, continué el rastreo en la ba-
se de datos IN-RECS en el drea de Educa-
cién, recogiendo las citas producidas en los
tres afios posteriores a la publicacién del ar-
ticulo, asi como las citas nacionales, interna-
cionales y totales.

El procedimiento y la comparacién de
los datos se trabajaron por duplicado por dos
investigadores con el fin de garantizar la fia-
bilidad. Por ultimo, los datos obtenidos eran
registrados en el programa SPSS 15.0 para
Windows, a través del cual se llevé a cabo el
analisis estadistico de los mismos.
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Tabla 1. Numero de Articulos publicados en la Revista Aula Abierta durante el periodo comprendido
entre el aiio 2000 y 2009, en funcion del Tipo de Articulo

Aiio Publicaciéon Teoéricos Empiricos Experiencias Total
2000 8 1 17 26
2001 14 6 0 20
2002 12 8 0 20
2003 10 10 0 20
2004 12 5 0 17
2005 9 11 0 20
2006 9 11 0 20
2007 6 4 0 10
2008 5 6 0 11
2009 9 12 0 21

Resultados

La realizacion del andlisis encontré que
la revista Aula Abierta ha publicado un total
de 185 articulos entre los afios 2000 y 2009.
Todos los trabajos revisados se agruparon en
funcién del tipo de articulo y se comprobd
que la mitad de éstos eran tedricos (50,8%).
El porcentaje restante era distribuido entre
empiricos (40%) y experiencias (9,2%). Los
articulos en funcion del afio de publicacién
y tipo aparecen en la tabla 1 y en la figura 1.
Cabe mencionar que el total de experiencias

(17 articulos) fueron publicadas en el afio
2000, y en afios posteriores solo hubo pre-
sencia de articulos empiricos y tedricos.

En relacién al nimero de citas que la re-
vista ha obtenido durante estos afios (2000-
2009), con los resultados se pone de mani-
fiesto que la revista ha recibido un total de
44 citas, de las cuales 4 fueron citas interna-
cionales y 40 nacionales. No obstante, si
atendemos al total de citas que los articulos
han recibido en los tres aflos posteriores a su
publicacidn, el total de citas descendi6 a 25.
Con respecto al nimero de citas en funcién

16 %
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Figura 1. Niimero de Articulos publicados en la Revista Aula Abierta durante el periodo comprendido
entre los afios 2000 y 2009, en funcion del tipo de articulo
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Figura 2. Media del niimero de citas recibidas por los articulos publicados en la Revista Aula Abierta,
en funcion del tipo de articulo.

del tipo de articulo, como puede observar en
la figura 2, los articulos tedricos fueron los
que mads citas han aportado a la revista con
una media de 0,3 citas por articulo. En su ca-
s0, los trabajos empiricos y las experiencias,
han contribuido con una media de 0,19 y
0,12 citas por articulo, respectivamente. No
obstante, tras realizar la técnica t de Student,
no se encontraron diferencias significativas
entre la media de citas de los articulos empi-
ricos y los tedricos (t=1,085; p=0,280). Sin
embargo, los articulos tedricos también ob-
tuvieron mas citas en los tres afios posterio-
res a su publicaciéon (M=0,19; DT=047),

07

que los empiricos (M=0,09; DT=0.41) y las
experiencias, que no tuvieron ninguna cita
en los tres aflos posteriores.

En la figura 3 se puede observar la media
de citas por articulo en funcién del afio de su
publicacion. Cabe destacar que los articulos
publicados en el afio 2003 son los que han
contribuido con un mayor nimero de citas a
la revista, siendo la media de 0,6 citas por ar-
ticulo, seguidos de los articulos publicados
en 2008 con una media de 0,36 citas. Sin em-
bargo, si atendemos al criterio nimero citas
en los tres aflos posteriores a su publicacién
(véase figura 4), los articulos publicados en

06
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Figura 3. Media del niimero de citas recibidas por los articulos publicados en la Revista Aula Abierta,
en funcion del afio de su publicacion.
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Figura 4. Media del niimero de citas recibidas en los tres afios posteriores a su publicacion,
por los articulos publicados en la Revista Aula Abierta, en funcion del aiio de su publicacion.

2008 son los que tuvieron un mayor nimero
de citas, con una media de 0,36 por articulo.
Los publicados en 2003 descienden en la cla-
sificacién, con una media de 0,25 citas por
articulo, y en tercera posicion se encuentran
los publicados en 2006, con una media de
0,2 citas por articulo.

Otro de los aspectos contemplados fue
el tipo de muestra utilizada en cada uno de
los articulos. Los resultados obtenidos pue-
den verse en la tabla 2, en la que se indica el
tipo de muestra en funcion del tipo de arti-
culo. Asi, el 50,8% del total de articulos re-
visados no utiliz6 ningtin tipo de muestra
siendo en su mayoria documentos tedricos
(87,2%). Por el contrario, el 20,5% utilizé

como muestra a adultos sin patologia, de los
cuales fueron articulos empiricos en un
92,1% de los casos. Ademds, la prueba Chi
cuadrado indicé que existen diferencias es-
tadisticamente significativas en la muestra
utilizada en funcién del tipo de articulo
(x2(14) =141,175; p=0,000).

La clasificacién de los articulos por te-
mdticas, como puede observarse en la figura
5, pone de manifiesto que la mds publicada
fue Diddactica con un total de 30 articulos,
seguida de Nuevas tecnologias con 25,y en
tercer lugar Atencién a la diversidad con 23
articulos. No obstante, los articulos que mds
citas recibieron eran los articulos clasifica-
dos en la temdtica Educacién secundaria con

Tabla 2. Distribucion de los Articulos publicados en la Revista Aula Abierta durante el periodo com-
prendido entre los aiios 2000 y 2009, en funcion del Tipo de Muestra utilizada y el Tipo de Articulo

Teoricos Empiricos Experiencias Total
Tipo Muestra N % N % N % N %
Sin muestra 82 872 0 0 12 12,8 94 100
Infancia con patologia 2 66,7 1 333 0 0 3 100
Infancia sin patologia 1 83 11 91,7 0 0 12 100
Adolescencia con patologia 0 0 0 0 0 0 0
Adolescencia sin patologia 1 17,6 11 64,7 3 17,6 17 100
Adultos con patologia 0 0 2 1000 0 0 2 100
Adultos sin patologia 1 2,6 35 92,1 2 53 38 100
Mixta 3 30,0 7 70,0 0 0 10 100
Otros 2 222 7 778 0 0 9 100
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Figura 5. Distribucion de los articulos en la Revista Aula Abierta durante el periodo comprendido
entre los arios 2000 y 2009, en funcion de la temdtica

una media de 1,5 citas por articulo, los cla-
sificados en la temadtica Universidad, con
una media de 0,67 citas y los clasificados en
la tematica Educacion especial, con una me-
dia de 0,5 citas por articulo (véase figura 6).

En esta misma linea, se procedi a cal-
cular el total de citas recibidas por los 204
articulos mds citados que aparecen en la ba-
se de datos IN-RECS, en funcién de la tema-
tica sobre la que tratan, para poder realizar
una comparacion con los articulos publica-
dos por la revista objeto de estudio. Como se
indica en la tabla 3, los articulos que mas ci-

tas recibieron fueron los pertenecientes a la
temadtica Formacion y actualizacién del pro-
fesorado con una media de 10 citas por arti-
culo, seguidos por los que tratan sobre Des-
arrollo del programa de estudios, con una
media de 9 citas por articulo, y Psicologia
pedagdgica y Didéctica con una media de
7.9 citas por articulo.

En lo que respecta al nimero de autores
por articulo, recogidos en la tabla 4, se pue-
de observar que el 48,6% de los documentos
publicados fue escrito por un tnico autor, y
el 24,9% por dos autores. El 26,5% restante
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Figura 6. Media del niimero de citas recibidas por los articulos publicados en la Revista Aula Abierta,
en funcion de la temdtica

mostré una autoria de 3 o mds autores. Los
resultados indicaron que los articulos tedri-
cos fueron escritos por un menor nimero de
autores (M=1,62; DT=1,07) que los empiri-
cos (M=3,11; DT=2,58), encontrando dife-
rencias estadisticamente significativas entre
las medias (t=-5,058; p=0,000). De todos los
autores que han publicado en la revista, en-
tre los afios 2000 y 2009, la mayoria tiene
nacionalidad espafiola (93,4%). Con todo,

también habfa autores de otros paises, como
por ejemplo Cuba (1,3%), Reino Unido
(0,5%) y Argentina (0,5%), entre otros (véa-
se tabla 5).

En relacion a la participacion de las uni-
versidades en la revista, como se observa en
la tabla 6, los resultados ponen de manifies-
to que el 44,3% de los articulos procedia de
autores pertenecientes a la Universidad de
Oviedo. Las otras dos universidades que
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Tabla 3. Distribucion de los articulos y el niimero de citas de los articulos mds citados de las revistas
indexadas en el drea de educacion en INRECS, en funcion de la temdtica

Tematica* N° Articulos N° Citas Media**
Pedagogia Comparada 4 22 5.5
Desarrollo del programa de estudios 1 9 9
Evaluacion 13 63 4.8
Organizacion y direccién de instituciones educativas 3 22 73
Educacion especial 4 29 72
Atencion a la diversidad 6 40 6,6
Politica educativa 7 39 55
Psicologia pedagdgica 20 158 79
Sociologia de la educacién 13 93 7,1
Didactica 51 406 79
Orientacién 3 15 50
Curriculum escolar 6 29 4.8
Formacion y actualizacién del profesorado 7 70 10,0
Conflictos escolares-violencia 8 59 73
Tutoria 2 14 70
Universidad 7 50 7,1
Formacion profesional 11 80 72
Educacién no formal 2 14 7
Educacién informal 2 16 8
Educacién transversal 21 108 5,14
Nuevas tecnologias 9 56 6,2
Otros 4 27 6,7
Total 204 1419

* Las tematicas que no aparecen en la tabla tienen O articulos

*#*Media de nimero de citas por articulo

mds publicaciones tuvieron en la revista fue-
ron la Universidad de Ledn (4,9%) y la Uni-
versidad de Valencia (3,2%), mostrando
porcentajes mds bajos. No obstante, es im-
portante destacar que existe una alta partici-
pacion de otro tipo de instituciones que en
esta revista (10,8%).

El 95,1% de los articulos fue publicado
en espaflol (véase tabla 7). Ademds, los and-
lisis realizados indicaron que existen dife-
rencias estadisticamente significativas (t=-
1,901; p=0,049) en la media de citas interna-
cionales que han recibido los articulos en
funcién del idioma en el que eran redacta-

Tabla 4. Distribucion de los Articulos publicados en la Revista Aula Abierta durante el periodo
comprendido entre los afios 2000 y 2009, en Funcion del Niimero de Autores Firmantes.

N° de Autores por articulo N° de Articulos %
1 90 48,6
2 46 249
3 21 113
4 14 7.6
5 0 més 14 7,6
Total 185 100,0
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Tabla 5. Porcentaje de Participacion de los Paises en la Revista Aula Abierta
durante el periodo 2000-2009.

Pais N° de Autores % *
Espaiia 357 934
Dinamarca 1 0,3
Reino Unido 2 05
Australia 1 03
Italia 1 0,3
Argentina 2 0,5
Suiza 1 0,3
Chile 2 0.5
EEUU 2 05
Costa Rica 2 0,5
Chipre 1 0,3
Portugal 2 05
Paises Bajos 2 0,5
Venezuela 1 0,3
Cuba 5 1,3
Total 382 1000

*El porcentaje de productividad de cada pais se obtuvo teniendo en cuenta la nacionalidad de todos los autores firmantes.

Tabla 6. Porcentaje de participacion de las Universidades en la Revista Aula Abierta durante
el periodo 2000-2009

Universidad N° de Articulos % *
Universidad de Oviedo 82 443
Universidad de Ledn 9 49
Universidad de Valencia 6 32
Universidad Auténoma de Barcelona 5 2,7
Universidad de Sevilla 5 2.7
Universidad de Salamanca 4 22
Universidad Auténoma de Madrid 4 22
Universidad de Santiago de Compostela 4 22
Universidad de Almeria 3 1,6
Universidad de Murcia 3 1,6
Universidad de Cérdoba 3 1,6
Universidad de Mdlaga 3 1,6
Universidad de Granada 3 1,6
Otras Universidades 30 16,2
Otras Instituciones 20 10,8
Sin especificar 1 0,5
TOTAL 185 100,0

*El porcentaje de participacion de cada universidad se obtuvo teniendo en cuenta la universidad de procedencia del pri-
mer autor
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Tabla 7. Distribucion del niimero de Articulos publicados en la Revista Aula Abierta durante los aiios
2000-2009, en funcion del Idioma

Idioma N° de Articulos %o *

Espaiiol 176 95,1
Inglés 9 49
Total 193 100,0

dos, espafiol (M=0,02; DT=0,13) o inglés
(M=0,11; DT=0,33). Sin embargo, no se en-
contraron diferencias estadisticas significa-
tivas en la media de citas nacionales en fun-
cién del idioma de publicacién (t=0,599;
p=0,550).

Por 1ultimo, los documentos referencia-
dos por los articulos publicados en los afios
2008 y 2009, fueron analizados para deter-
minar el indice de actualizacién de dichos
articulos. Como puede observarse en la fi-
gura 7, los articulos publicados en el afio
2008 referenciaron en mayor medida docu-
mentos publicados en el afio 2000 o anterio-
res (58,4%). Las referencias que aparecian
en los articulos y que habian sido publicadas
entre los afios 2004 y 2008 correspondieron
con tan solo el 29,1% del total de referencias
utilizadas. En lo que respecta a los articulos
del afio 2009, el porcentaje de referencias
del 2000 o anterior a este fue menor
(38,6%), y los documentos referenciados

70

que habian sido publicados entre los afios
2005 y 2009 correspondieron con un 35,2%
del total (véase figura 8).

Discusion

Aula Abierta esta especializada en arti-
culos cientificos en Educacién y Psicologia.
Las aportaciones de esta revista estdn basa-
das principalmente en temadticas relaciona-
das con la Didéictica, Nuevas tecnologias y
Atencion a la diversidad, ya que el 42,16 %
de los articulos es de estas disciplinas.

Cabe recordar que el objetivo de este es-
tudio bibliométrico es conocer el por qué de
las fluctuaciones de posicion de esta revista
durante el periodo 2000-2009 en el Indice
de Revistas Espafiolas de Ciencias Sociales.
Por tanto, atendiendo a las tematicas, las
mds citadas en IN- RECS (Formacién y ac-
tualizacién del profesorado, Desarrollo del
programa de estudios y Psicologia pedagé-
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Figura 7. Porcentaje de documentos referenciados segun el aiio de su publicacion, en los articulos
publicados en la Revista Espaiiola de Orientacion y Psicopedagdgica durante el aiio 2008
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Figura 8. Porcentaje de documentos referenciados segun el aiio de su publicacion, en los articulos
publicados en la Revista Aula Abierta durante el aiio 2009

gica), no son precisamente las mds utiliza-
das por la revista.

Aula Abierta publica més de 23 temati-
cas, siendo conveniente conocer que las ma-
terias que mads citas reciben son Educacion
secundaria, Universidad y Educacion espe-
cial, convirtiéndose esto en un motivo nota-
ble para publicar sobre ellas.

Actualmente y a modo de guia, las re-
vistas del drea de Educacién en IN- RECS
que estan posicionadas en el primer cuartil
tienen como minimo 12 citas al afio, siendo
la media en la revista objeto de estudio en un
afio de 4.4 citas. No obstante, no conseguir
un nimero adecuado de citas no significa
falta de calidad (Agudelo et al., 2003).

En cuanto a la distribucién de los articu-
los, la mayoria son tedricos, seguidos de los
empiricos y por dltimo las experiencias. Es
importante resaltar que con estas ultimas se
obtuvo en la publicacion de un solo aflo mas
de la mitad de citas que con los articulos em-
piricos en 10 afios.

Son muchos los factores que pueden ha-
cer que la revista publique o no trabajos de
autores extranjeros o nacionales. Esta deci-
sién va conforme al interés y filosofia de la
revista, ya que se puede considerar de mayor
importancia el tener trabajos nacionales o,
por otra parte, convocar un mayor nimero
de colaboradores extranjeros (Aguledo et

al.,2003). En referencia a lo dicho, la mayor
parte de los articulos de Aula Abierta, son
firmados por un solo autor (48,6%), el
51,4% restante pertenece a 2 0 mds autores,
de estos solo el 6.6 % son extranjeros. Asi
pues, se puede afirmar que Aula Abierta tie-
ne tendencia a publicaciones nacionales
(Zubehidat, Desvarieux, Salamanca y Sie-
rra, 2003).

Al mismo tiempo, otro hecho que hay
que considerar es que en la revista publican,
aunque en menor nimero, autores de otros
paises. Segun Buela-Casal (2001), publicar
articulos de autores de diferentes paises pue-
de ser el criterio mds internacional y esta re-
vista lo cumple. Al respecto de la universi-
dad de procedencia de los autores, casi la
mitad pertenecen a la de Oviedo, cuestién
que puede ser considerada como negativa,
ya que de este modo se restringe la partici-
pacién de otras universidades y el grado de
implantacion de la revista (Ruiz-Pérez, Del-
gado-Lopez-Cézar y Jiménez-Contreras,
2006).

Segtin el idioma de publicacidn, los ar-
ticulos redactados en inglés reciben mas ci-
tas internacionales que los escritos en espa-
fiol, aunque de los primeros se publican en
menor nimero. Esto no es necesariamente
indicador de calidad (Buela-Casal, 2001),
no obstante, en este caso, la revista debe te-



ESTUDIO BIBLIOMETRICO DE AULA ABIERTA 109

nerlo presente. Un aspecto relevante es que
al aceptar articulos en espailol e inglés, ha-
ce que la contribucién sea mayor que cuan-
do se publica en un solo idioma (Aguledo
et al., 2003). Por otra parte, un hallazgo a
considerar es que la mayoria de las referen-
cias de los articulos son del afio 2000 o an-
teriores, esto quiere decir, que la bibliogra-
ffa utilizada por los autores no estd actuali-
zada.

Finalmente, cabe decir que es indiscuti-
ble la importancia que tienen los estudios bi-

bliométricos para saber el estado y la evolu-
cién de una revista. El conocimiento de los
aspectos positivos y negativos de una publi-
cacién equivale a una critica constructiva
que permite potenciar los contenidos de ma-
yor relevancia y mejorar los mediocres. To-
do esto permite incrementar la calidad de las
publicaciones, ya que la preferencia de los
autores y lectores es hacia las revistas mejor
posicionadas y de mayor calidad. En defini-
tiva, los implicados en el desarrollo del co-
nocimiento cientifico se benefician.
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