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Efecto del sistema de enseiianza en el rendimiento
académico, burnout experimentado y estrés académico

Ramoén Arce, Francisca Farifia*, Mercedes Novo y Dolores Seijo
Universidad de Santiago de Compostela, *Universidad de Vigo

El proceso de Bolonia, ademds de buscar un sistema de transferencia de titulos, gira en torno a
la calidad. Este objetivo se espera que se plasme en un mayor rendimiento académico, al tiem-
po que se aguardan beneficios en las competencias mds relevantes del titulo y menores costes en
la salud, lo que implica unos niveles menores de estrés en el alumno. Para comprobar estas pre-
misas, planteamos un estudio de campo con 200 estudiantes de Fisioterapia, 110 de ellos estu-
diaban en el sistema de créditos tradicional, y los otros 100, en el Sistema de Créditos Europe-
os, que cumplimentaron una escala de evaluacién del burnout y estrés académico. Ademds, se
recabé el rendimiento académico. Los resultados mostraron que los estudiantes de ambos siste-
mas de aprendizaje obtuvieron un resultado académico similar, en tanto se observé que los es-
tudiantes del sistema de créditos europeo informaban de una mayor despersonalizacién y un me-
nor logro personal. Asimismo y en relacién al estrés académico, los estudiantes del sistema de
créditos europeos manifestaron mayores niveles de ira y pensamientos negativos. Estos resulta-
dos aconsejan un reajuste de la implementacién del Sistema de Créditos Europeos, para que
cumpla con el objetivo de dotar al alumno de las competencias previstas.

Palabras clave: Estrés académico, rendimiento académico, burnout, Sistema de Créditos Euro-
peo, Fisioterapia.

Effect of the teaching system in the academic achievement, experienced burnout and academic
stress. Besides promoting a European title system transfer, the Bologna Process relies on the se-
arch for quality. Therefore, this objective in intended to promote greater academic achievement,
while benefits are expected in the most relevant competences related to the corresponding de-
gree, with lower levels of stress in students. To contrast these premises, a field study was desig-
ned with 200 students of physiotherapy (100 studying under the traditional credit system and 100
under the European Credit Transfer System), which endorsed a burnout and academic stress sca-
le. Furthermore, the student academic achievement was registered. The results showed that stu-
dents of both systems achieved similar academic outcomes, whereas it was observed that stu-
dents under the ECTS system reported greater depersonalization and lower personal accomplis-
hment. As regards academic stress, the ECTS students exhibited greater levels of anger and ne-
gative thinking. These results suggest a readjustment of the ECTS implementation to provide
students with the expected competences.

Keywords: Academic stress, academic achievement, burnout, European Credit Transfer System,
Physiotherapy.
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La universidad representa la ensefianza
superior por excelencia, desempefiando un
importante papel en la llamada sociedad del
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conocimiento, y especificamente, en la for-
macion de los estudiantes. Sin embargo, la
institucién implica un conjunto de situacio-
nes altamente estresantes (Martin, 2007). Al
respecto, Soares, Almeida y Guisande
(2011) apuntan que el ingreso en la univer-
sidad representa un evento potencialmente
generador de estrés, observando diferencias
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en el ambiente académico percibido en las
aulas, mediado por variables contextuales.
Los estados signatarios del Proceso de Bolo-
nia han ido desarrollando en los tltimos
afios su propio proceso de adaptacién, que
empieza a entenderse como el inicio de un
nuevo paradigma (de Miguel, 2006). Este
proceso gira en torno a dos dimensiones
fundamentales: la calidad y la armoniza-
cion. En cuanto a la calidad, Bolonia se fun-
damenta en unos axiomas que le otorgan un
sello caracteristico: aprendizaje auténomo,
competitividad y aseguramiento de la cali-
dad. En cuanto a la armonizacién, destaca
por la transferencia entre los sistemas uni-
versitarios para potenciar la movilidad o la
concrecion de planes de estudio basados en
competencias, en contraste a los anteriores
dirigidos a los contenidos curriculares, lo
que facilita la validacion de las titulaciones
en todo el dmbito del Espacio Europeo de
Educacién Superior (Escudero, 2007).
Particularmente, en nuestro pais, la im-
plantacion del Espacio Europeo de Educa-
cién Superior trajo aparejada una nueva es-
tructura de las ensefianzas y titulos universi-
tarios regulada en distintas normas tales co-
mo la Ley Organica 4/2007 por la que se
modifica la Ley Organica 6/2001; o el Real
Decreto 861/2012 de 2 de Julio, por el que
se modifica el 1393/2007 de 29 de Octubre,
o el Real Decreto 99/2011 de 28 de Enero.
Este marco normativo establece las fases a
seguir en el proceso de implantacién y se-
guimiento de las titulaciones universitarias.
En relacion a la concrecién de compe-
tencias, el proceso de Bolonia ha dado un gi-
ro radical en relacién al modelo educativo
anterior, centrando el aprendizaje del alum-
no en la adquisiciéon de competencias, de
manera que éstas han de ser armdnicas con
las exigibles para el titulo y con las cualifi-
caciones establecidas en el Espacio Europeo
de Educacién Superior. Por competencia se
entiende “el conjunto de conocimientos, ha-
bilidades, actitudes que se adquieren o des-
arrollan mediante experiencias formativas
coordinadas, las cuales tienen el propdsito
de lograr conocimientos funcionales que
den respuesta de modo eficiente a una tarea

o problema de la vida cotidiana y profesio-
nal que requiera un proceso de enseflanza y
aprendizaje” (Agencia Nacional de Evalua-
cion de la Calidad, 2012, p. 20). Como con-
secuencia, las titulaciones han definido las
competencias generales y especificas que ha
de adquirir el alumno en el titulo, a las que
se afiaden las transversales, que son aquellas
propuestas para el conjunto de titulos de una
misma universidad. Para la concrecién de
las competencias del titulo se han tomado
como guias de apoyo los denominados Li-
bros Blancos de cada especialidad. En el ca-
so concreto que nos ocupa, Fisioterapia, el
libro blanco recoge una relacién de compe-
tencias transversales, generales y especifi-
cas de la disciplina, que han guiado el dise-
flo y la propuesta de titulos en las universi-
dades espafiolas para una profesién, por lo
demads, oficialmente regulada en las compe-
tencias que se le atribuyen (Ley 44/2003, de
21 de noviembre, de Ordenacion de las Pro-
fesiones Sanitarias). En otras palabras, el
marco normativo fija doblemente, como un
titulo en el marco del Espacio Europeo de
Educacién Superior y como profesion sani-
taria regulada, las competencias. A su vez,
las universidades, en aras de la calidad y la
transparencia, deben rendir cuentas a la so-
ciedad, de manera que deben prever y medir
los resultados del proceso formativo que
desarrollan. Al respecto, ha de tenerse en
cuenta que las estimaciones de resultados
han de ser incluidas en la memoria de veri-
ficacion y de seguimiento de la titulacion, en
términos de tasas de graduacién, abandono,
eficiencia o rendimiento. De este modo, se
valora la coherencia de las tasas propuestas,
asi como la adecuacién del procedimiento
general, a fin de evaluar adecuadamente el
progreso y los resultados de aprendizaje de
los estudiantes (Agencia Nacional de Eva-
luacién de la Calidad, 2012).

Ademads, las reformas en el modelo do-
cente se acompafian de modificaciones de
cardcter estructural, que pueden incrementar
la presion en el alumnado, y, en muchos ca-
s0s, la incertidumbre acerca del proceso de
formacion. Como advierten Gonzdlez y
Landero (2007), para los estudiantes univer-
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sitarios, los estresores mas frecuentes vincu-
lados al ambito académico, tienen relacion
con las condiciones estructurales de su si-
tuacion académica, entre las que cabe desta-
car: horarios, aulas y traslados, la realiza-
cién de exdmenes y la espera de las califica-
ciones. Esta clasificacion de los estresores
ha de ser complementada con otros estreso-
res también apuntados y verificados, tales
como el excesivo trabajo para casa, el estu-
dio y preparacién de los mismos o el traba-
jo en grupo (Carlotto, Camara y Brazil,
2005; Celis et al., 2001; Misra y McKean,
2000). Estos cambios en la labor docente y
discente junto con los cambios en la forma
de entender la docencia y la adquisicion del
conocimiento, frecuentemente conllevan un
incremento de las exigencias académicas a
los alumnos, que pueden sobrepasar en las
demandas los recursos disponibles y, por lo
tanto, derivar en estrés académico (Alvari-
fias, Trabas y Soto, 2007).

En suma, el proceso de convergencia en
el Espacio Europeo de Educacién Superior
se sigue de una serie de modificaciones en
las normas que regulan la ensefianza supe-
rior, pero también de importantes cambios
estructurales. Estos cambios, si no se intro-
ducen con una cubierta racionalidad, pueden
desembocar en desajustes que se reflejen en
estrés académico. Por ello, nos hemos plan-
teado un estudio de campo con alumnos, en
condiciones equivalentes, que cursan sus es-
tudios en un sistema créditos tradicionales y
en créditos europeos a fin de observar si es-
te factor media diferencias en el estrés y
burnout académico (otra medida del estrés
en el contexto académico), asi como en el
rendimiento. En concreto, de la aplicacién
del nuevo sistema de créditos europeo se es-
pera un mayor rendimiento académico, sin
perjuicio en la salud de los estudiantes, esto
es, con iguales o menores tasas de estrés.

Método

Participantes

Se tom6 una muestra de 200 estudiantes
de Fisioterapia de segundo y tercer curso
con una edad media de 20,8 afios (EEM =

0,15) de las universidades de A Coruifia (n =
56), Europea de Madrid (n = 52) y Rey Juan
Carlos (n = 92), y de los que 100 estaban
cursando estudios en créditos ECTS y otros
100 en créditos tradicionales.

Procedimiento y diseiio

Los sujetos participaron de forma vo-
luntaria en el estudio, garantizando el anoni-
mato y el cumplimento de todos los cdnones
establecidos por la Ley Orgédnica 15/1999 de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal.
Los datos fueron tomados todos en el mismo
mes en las distintas universidades, descar-
tandose los alumnos de primer curso, dado
que podrian atiin no estar afectados por el
sistema de créditos en el que estaban estu-
diando. Los pases, tras recabar los oportu-
nos permisos de las autoridades académicas
y del profesor, fueron colectivos en las au-
las, participando todos los alumnos (esto es,
no se registraron bajas voluntarias en la par-
ticipacion), siguiéndose una rotacién estan-
dar (ABC, BCA, CAB,..) en la obtencion de
las medidas. Las submuestras de alumnos en
sistema de créditos ECTS y tradicional se
contrabalancearon en cuanto al género de
los participantes, Xz(l, N =200) = 0,84; ns,
y la edad, #(198) = 1,76; ns, dado que podi-
an tener efectos en el rendimiento, estrés
académico y burnout.

Se planificé un estudio de campo con un
diseflo cuasi-experimental, para estudiar los
efectos del factor Sistema de Enseflanza
(sistemas de créditos ECTS vs. Sistema de
Créditos Tradicionales) en el rendimiento
académico, burnout y estrés académico ex-
perimentado de los estudiantes. Con este di-
sefio hallamos que, con una muestra de 200
participantes, la probabilidad de deteccién
(1-P) de diferencias significativas (o < .05)
y para un tamaifio del efecto medio, es del
99.99% en los MANOVAs y del 94,04% en
los ANOVAs.

Instrumentos de medida

Como medida del rendimiento académi-
co se tomd la media aritmética de las eva-
luaciones obtenidas por los estudiantes en
las materias ya cursadas del grado o diplo-
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matura en Fisioterapia, transformando la
evaluacion a una escala que permitiera uni-
ficar diferentes sistema de evaluacion (0 =
suspenso, 1 = aprobado, 2 = notable, 3 = so-
bresaliente, 4 = matricula de honor).

Evaluamos el Burnout por medio de la
version espaiiola de TEA del Maslach Bur-
nout Inventory (MBI) (Maslach y Jackson,
1997). El MBI estd conformado por 22
items, a los que el sujeto ha de responder en
una escala de 5 puntos (0 = nada; 1 = un po-
co; 2 = moderadamente; 3 = bastante; 4 =
muchisimo), que se estructuran en torno a
tres factores; Despersonalizacion, Cansan-
cio emocional y Realizacién personal. La
escala original fue concebida para profesio-
nales de la salud, sufriendo diversas adapta-
ciones consistentes en la sustitucion de la(s)
palabra(s) clave que identifican el contexto.
Por ejemplo, cambiar “paciente” por “com-
paifiero”; “trabajo” por “estudios”, etc. En la
adaptacion del inventario a estudiantes de
Fisioterapia espafioles se encontré que las
subescalas eran igualmente fiables: una a de
90 de ,79 y de ,71 para Cansancio emocio-
nal, Despersonalizacion, y Realizacién per-
sonal, respectivamente (Cabanach, Souto,
Ferndndez-Cervantes y Freire, 2011).

Para medir el nivel de estrés académico
se aplicé la escala de Respuesta del Estrés
(R-CEA) del cuestionario de estrés acadé-
mico (CEA) (Cabanach, Valle, Rodriguez y
Pifieiro, 2008) que evalda sintomas psicofi-
sioldgicos relacionados con los componen-
tes cognitivos, comportamentales, afectivos
y somadticos, vinculados al estrés académico.
Concretamente, la Escala R-CEA esta inte-
grada por 22 items a los que se responde en
una escala tipo Likert de 5 puntos (1 = nun-
ca a5 = siempre), que pretenden medir sin-
tomas relacionados con los componentes fi-
sicos, comportamentales y cognitivos rela-
cionados con el estrés académico, dando lu-
gar a cinco factores, a saber: Agotamiento
fisico, Dificultades con el suefio, Irascibili-
dad, Pensamientos negativos y Agitacion.
La escala se mostrd consistente tanto en su
conjunto (o = ,93), como en las dimensiones
que la componen: Agotamiento fisico (a0 =
,88), Dificultades con el suefio (o = ,85),

Irascibilidad (o = ,88), Pensamientos nega-
tivos (o= ,83), y Agitacién (o = ,80) (Rome-
ro, 2008).

Resultados

Primeramente, sometimos a prueba los
efectos del Sistema de Ensefianza (sistemas
de créditos ECTS vs. Sistema de Créditos
Tradicionales) en el rendimiento académi-
co, no hallando que el Sistema de Ensefian-
za medie diferencias en el rendimiento,
F(1, 198) = 0,12, ns; npz =.,000; 1 - B =
,052. En otras palabras, el Sistema de Ense-
flanza cursado tiene un efecto totalmente
nulo en el rendimiento académico de los
estudiantes.

Ejecutado un MANOVA con el Sistema
de Ensefianza (sistemas de créditos ECTS
vs. Sistema de Créditos Tradicionales) sobre
el Burnout, los resultados informan de dife-
rencias significativas), F(3,196)= 10,76; p <
001; 1]p2 =,141; 1 — B = ,999. En conse-
cuencia, el cursar los estudios en un plan
educativo regido por el sistema de créditos
ECTS o el tradicional conlleva diferencias
en los niveles de burnout experimentado,
explicando este factor por si mismo el
14,1% de la varianza en el burnout, que se
corresponde con un tamafio del efecto gran-
de (f=041). Por su parte, los efectos inter-
sujetos (ver Tabla 1), a su vez, concretan es-
tas diferencias en la despersonalizacién y re-
alizacion personal, advirtiendo que los estu-
dios en créditos ECTS implican una menor
sensacion de realizacion personal, o sea, a
un menor sentimiento de competencia y lo-
gro, al tiempo que una mayor despersonali-
zacion, esto es, indiferencia e impersonali-
dad en las relaciones con los compafieros.
En consecuencia, el sistema de estudios en
créditos ECTS cumple en menor medida (o
incumple) que el sistema de créditos tradi-
cional, con dos de los objetivos centrales
que se habfa propuesto: la dotacién de com-
petencias, que queda en tela de juicio al ob-
servarse una menor sensacién de competen-
cia y logro, y el aprendizaje del trabajo en
equipo, que obstaculiza la mayor desperso-
nalizacién observada.
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Tabla 1. Efectos inter-sujetos en el burnout para el factor Sistema de Ensefianza

Variable F rlp2 1-p MECTS MTradicional
Cansancio Emocional 3,35 017 445 13,94 16,45
Despersonalizacion 19,57* 090 993 6,27 3,32
Realizacion personal 5,51%%* 027 ,646 27,46 31,00

Nota. gl(1, 198); * p < 001; **p < 05; Mp~rg=Media del grupo de estudiantes que cursan Fisioterapia en el sistema de

créditos ECTS; M.

Tradicional

Los resultados mostraron un efecto mul-
tivariado modulado por el factor Sistema de
Ensefianza (sistemas de créditos ECTS vs.
Sistema de Créditos Tradicionales), F(5,
194) =12,01; p < 001 np2 =7236;1-p=1.
Asi pues, el Sistema de Ensefianza media di-
ferencias en el estrés académico experimen-
tado, explicando este factor por si mismo el
23,6% de la varianza del estrés, que se co-
rresponde con un tamafio del efecto grande
(f=0.,56). Por su parte, los efectos univaria-
dos (ver Tabla 2) evidenciaron diferencias
en irascibilidad y pensamientos negativos.
En concreto, los estudiantes de créditos
ECTS manifiestan una mayor irascibilidad y
pensamientos negativos que los del sistema
de créditos tradicional. Sin embargo, ambas
muestras informan de iguales niveles de al-
teraciones del suefio, agotamiento fisico y
agitacién. En suma, los estudios en un siste-
ma de créditos ECTS, en relacion al sistema
de créditos tradicional, implican mayores
daflos emocionales (irascibilidad) y cogniti-
vos (pensamientos negativos).

= Media del grupo de estudiantes que cursan Fisioterapia en el sistema de créditos tradicional.

Discusion

Los resultados de este estudio ponen de
manifiesto que el rendimiento académico,
acorde a las evaluaciones del profesorado,
es similar en el sistema de créditos tradicio-
nal y en el de créditos europeos, es decir, el
cambio en el sistema de ensefianza-aprendi-
zaje (metodologifas docentes, horarios, eva-
luacidn), no tiene reflejo alguno en los resul-
tados académicos. Paraddjicamente, la de-
nodada apuesta por la calidad generada en
torno al EEES, no se traduce en mejores re-
sultados académicos. En todo caso y a igual
rendimiento académico, se esperaba que los
costes indirectos en la formacién del alum-
no fueran menores o, cuando menos, simila-
res. Sin embargo, los estudiantes del sistema
de créditos europeos informan de un menor
sentimiento de realizacion personal o, lo que
es lo mismo, de un bajo rendimiento perso-
nal, que equivale a nivel profesional con una
baja eficacia profesional (Gil-Monte, 2002).
De este modo el Sistema de Enseflanza ba-
sado en un sistema de crédito europeo in-
cumple, acorde al Libro Blanco de la titula-
cion, con el cometido de dotar al alumno de

Tabla 2. Efectos inter-sujetos en el estrés académico para el factor Sistema de Ensefianza

Variable F npz

1- B MECTS M

Tradicional
Alteraciones del sueiio 3,78 019 490 2,49 2,20
Agotamiento fisico 191 010 280 2,11 1,94
Irascibilidad 27,57* 122 999 2,14 145
Pensamientos negativos 9,59°%3* 046 869 2,06 1,72
Agitacion 0,14 001 066 1,25 122

Nota. * p < 001; **p < 01; Mgcpg=Media del grupo de estudiantes que cursan Fisioterapia en el sistema de créditos

ECTS; M,

Tradicional

= Media del grupo de estudiantes que cursan Fisioterapia en el sistema de créditos tradicional.
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Fisioterapia de las competencias mds valo-
radas en nivel e importancia del titulo: la
motivacién por la calidad, el trabajo en equi-
po, en equipo interdisciplinar y las relacio-
nes interpersonales (Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad, 2004). Asimismo,
los estudiantes en sistema de créditos euro-
peos advierten de una mayor despersonali-
zacion, esto es, indiferencia e impersonali-
dad en las relaciones con los compafieros.
La despersonalizaciéon es una muestra del
desarrollo de pensamientos negativos (Mas-
lach y Jackson, 1986), es decir, también de
la falta de regulacién de las emociones. A
este respecto, parece dificil conciliar este re-
sultado con las competencias transversales
del Fisioterapeuta descritas en el Libro
Blanco, entre las que se sefialan la capacidad
para resolver problemas o para adaptarse a
situaciones nuevas; o especificas de tipo ac-
titudinal, como manifestar un elevado auto-
concepto o una adecuada orientacion al
usuario (Agencia Nacional de Evaluacién de
la Calidad, 2004). En resumen, los estudian-
tes de grado no desarrollan su formacién en
estructuras favorecedoras del trabajo en
equipo, ni de una autoevaluacion positiva a
nivel de rendimiento. Como consecuencia
de todo ello, ha de plantearse la necesidad
de realizar ajustes que doten a los estudian-
tes de las competencias implicadas que, pa-
raddjicamente, son la de mds valor e impor-
tancia para su formacion.

También a nivel indirecto y ya centrdn-
donos en el estrés académico, hallamos que
el estudio en un sistema de créditos europeo
incrementa los niveles de ira y de pensa-
mientos negativos. La ira/célera se ha rela-
cionado sistemdticamente en la literatura
con la agresividad, hostilidad, resentimiento
o susceptibilidad (Beck, 1999; Hutchings,
Gannon y Gilchrist, 2010; Maruna 2004;
Novo, Farifia, Seijo y Arce, 2012). Esta sin-
tomatologia internalizante tiene como sinto-
matologia asociada inadaptacién personal,
social y, en el caso que nos ocupa, académi-
ca (American Psychiatric Association,
2002). Al respecto, mas alld de las capacida-
des que adquiera el alumno en su formacién
universitaria, se encuentra su futuro desem-

pefio profesional, y éste va a estar determi-
nado por su salubridad emocional, psiquica
y fisica (Seijo, Souto y Novo, 2009). Por su
parte, los pensamientos negativos actian co-
mo una barrera u obstdculo para un adecua-
do afrontamiento de las situaciones proble-
madticas (Losada, Knight y Marquez, 2003),
vinculdndose con un menor desarrollo de la
inteligencia emocional (Extremera y Fer-
nandez-Berrocal, 2004). Deductivamente,
estos estudiantes resultan con una menor
competencia cognitiva para la resolucién de
problemas, a la vez que se registra una ma-
yor tendencia a canalizar estas carencias con
agresividad. En conclusion, el estrés del es-
tudiante, por las implicaciones a nivel emo-
cional, fisico y de relaciones interpersonales
que lleva aparejadas (Martin, 2007), ha de
ser considerado como una variable en la
evaluacion de los titulos. Asi pues, la educa-
cién superior debe realizar los ajustes nece-
sarios para que el EEES no represente per se
un factor estructural potenciador del estrés
académico. Tal vez y como apunta del Pozo
(2008/2009), el Espacio Europeo de Educa-
cién Superior esté muy regulado en cuanto
al resultado y escasamente definido en cuan-
to a las metodologias docentes y, afladimos,
a los recursos necesarios.

Este estudio presenta una serie de limita-
ciones que es preciso tener presentes a la ho-
ra de generalizar los resultados. Asi, s6lo es-
td referido a estudiantes de Fisioterapia, por
lo que no estd claro si son generalizables a
otras carreras de Ciencias de la Salud o de
otras grandes dreas; el rendimiento académi-
co no tiene por qué coincidir con el profesio-
nal, aunque parece estar fuertemente ligado;
u otras variables podrian haber mostrado las
fortalezas de sistema europeo de créditos, tal
como las tasas de abandono, si bien cada dia
cobra mds fuerza el debate en el contexto uni-
versitario sobre la necesidad de ajustar la eva-
luacion del progreso del estudiante y del re-
sultado académico con la normativa de per-
manencia. Para ello, algunos autores sugieren
tomar en consideracién indicadores de efi-
ciencia que propongan umbrales al nimero
de convocatorias de matricula, créditos mini-
mos a superar en el primer curso y posterio-
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res, o fijar unos maximos de matriculacion,
atendiendo en todos los casos las posibles si-

tuaciones de necesidades especiales del
alumno (Acosta et al., 2012).
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La Universidad Politécnica de Catalufia ha sido pionera en la introduccion de un modelo de eva-
luacion docente plenamente adaptado a las exigencias del Espacio Europeo de Ensefianza Supe-
rior. Ademads, su sistema de evaluacion de la actividad docente del profesorado ha sido homologa-
do por la AQU y ANECA. Dicho modelo de evaluacién docente se basa en las mas recientes di-
rectrices europeas y tiene como fundamento diversos indicadores indirectos. Este modelo se ha em-
pleado para evaluar la docencia del profesorado en cinco convocatorias. Durante este periodo de
tiempo se ha acumulado una informacién valiosisima que permite obtener datos agregados no so-
lo de la calidad de los docentes sino, también, de diversas caracteristicas inherentes al proceso de
evaluacion, asi como de la bondad de los indicadores empleados. En este articulo se presentan es-
tos datos y se muestra un conjunto de datos agregados que permiten estimar la bondad y fiabilidad
del proceso de evaluacion, asi como su aceptacion por el profesorado evaluado.

Palabras clave: Docencia, profesores, Espacio Europeo de Educacion Superior, evaluacién do-
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A practical case of teaching meta-evaluation: the teaching manual of the Universitat Politécni-
ca de Catalunya. The Universidad Politécnica de Catalufia has pioneered the introduction of mo-
dels to evaluate the teaching activities of their academic staff within the European Higher Edu-
cation Area. Our evaluation system has been homologated by the Catalan agency AQU, and by
the Spanish national agency ANECA. The evaluation framework has been designed according
to the most recent European directives, and it is based in a set of indirect indicators. This eva-
luation model has been employed so far in five occasions. During this period of time a wealth
of interesting information has been acquired. This information encompasses not only the final
marks of the teaching staff, but also, several other characteristics which are inherent to the eva-
luation process, which allow to check the reliability of the indicators employed in the model. In
this paper we present these data and we show a set of aggregated data which is used to assess
the consistency and reliability of the evaluation process. Finally, we also discuss how the tea-
ching staff grades the process itself.

Keywords: Teaching, professors, European Higher Education Area, teaching evaluation, meta-
evaluation.

La evaluacién de la actividad docente
del profesorado universitario espaiiol sélo se
ha llevado a cabo de forma sistemdtica re-
cientemente. Pese a ello, un grupo numero-
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so de universidades espafiolas ha optado por
ejercer la legitima labor de evaluar la activi-
dad docente de su profesorado de acuerdo a
estdndares internacionales cominmente
aceptados. Estos esfuerzos en tratar de con-
seguir que un grupo numeroso de profesores
someta a evaluacién su actividad docente
estdn comenzando a dar sus frutos y, en la
actualidad, estas experiencias pioneras han
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conseguido afianzarse en nutrido grupo de
universidades, entre ellas la UPC. Natural-
mente, las agencias de evaluacion y las pro-
pias universidades han debido adaptar los
estdndares y procedimientos de evaluacién a
la realidad espailola, pero que se sepa no se
conocen ejercicios de meta-evaluacién de
los mismos. Resulta pues de fundamental
importancia estudiar los resultados de estos
procesos de evaluacién, pues han sido labo-
riosos, han necesitado de la colaboracién de
las agencias de evaluacion y, en algunos ca-
sos, han chocado con las reticencias de de-
terminados colectivos de profesores.

En este articulo se discute una experien-
cia de meta-evaluacion realizada en la UPC.
El articulo estd estructurado de la siguiente
manera. En la seccién 2 se describe de for-
ma sucinta el modelo de evaluacién docente
de la UPC. Le sigue la seccién 3, en donde
se analiza el marco conceptual de la meta-
evaluacion. La seccion 4 esta dedicada a ha-
cer un andlisis de los resultados de la eva-
luacién docente, haciendo especial énfasis
en las distribuciones estadisticas de cada
uno de los indicadores empleados en la eva-
luacion. En la seccidn 5 se estudia la percep-
cién que el profesorado tiene acerca del pro-
ceso de evaluacién, asi como de la pertinen-
cia de las dimensiones de evaluacion. Final-
mente, en la seccién 6 se resumen nuestros
hallazgos principales y se elaboran nuestras
conclusiones.

El modelo de evaluacién docente
de la UPC

El modelo de evaluacién docente de la
UPC ha sido expuesto en trabajos anteriores
(Garcia-Berro, Dapia, Amblas, Bugeda y
Roca, 2009; Garcia-Berro et al., 2010). A
pesar de ello, y a fin de discutir en detalle
los resultados de nuestro estudio, conviene
describir de forma somera sus principales
caracteristicas. En este modelo las dimen-
siones objeto de evaluacion son la planifica-
cion docente, el desarrollo de la actividad
docente y los resultados de dicha actividad,
y los agentes de la evaluacion son el propio
profesorado, los responsables académicos y

el estudiantado. Es importante destacar que
este modelo se basa en la evaluacién por pa-
res, una practica académica muy comun. Es
decir, la valoracion de las dimensiones de
evaluacion y de los correspondientes indica-
dores las realizan unas comisiones, com-
puestas por expertos de los diferentes ambi-
tos disciplinares de la UPC. En el modelo de
evaluaciéon de la UPC los indicadores de
evaluacion son los siguientes:

1. La valoracién personal sobre la pro-
pia actividad docente (autoinforme).
Cada profesor ha de hacer dicha va-
loracién comentado sus tareas do-
centes y haciendo mencién explicita
a cémo ha planificado su docencia,
cémo la ha desarrollado y cudles
han sido los resultados.

2. Planificacién docente. Se valora el
volumen de docencia impartida, in-
cluyendo la docencia reglada de gra-
do y la direccién de proyectos fin de
grado, de madster oficial, entre otras
actividades docentes universitarias.

3. Opinién de los responsables acadé-
micos. Los responsables académicos
emiten un informe relativo a la acti-
vidad docente del evaluado. Dicho
informe es responsabilidad exclusiva
de los directores de centro y departa-
mento, previo informe del 6rgano
que determinen sus reglamentos, que
no tiene cardcter vinculante.

4. Opinién del alumnado. La UPC rea-
liza encuestas periddicas a su alum-
nado sobre la actividad de su profe-
sorado.

5. Desarrollo de la actividad profesio-
nal. Se valora el grado de implica-
cién en la renovacién, mejora e in-
novaciéon de material docente. Se
han de aportar evidencias de un lis-
tado suficientemente amplio, pero
acotado, que incluye la totalidad de
las labores docentes regladas y algu-
nas otras que son de importancia pa-
ra la UPC.

A cada una de estas dimensiones de eva-

luacidén se asocian unos indicadores. Que se
sepa, en la actualidad no se dispone de un
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estudio de campo cuantitativo en el que se
analice si estos indicadores son representati-
vos de la actividad docente del profesorado
universitario espafiol y si son aceptados por
la comunidad universitaria. En este trabajo
se demostrard que esto, efectivamente, es
asi. Ello, en esencia, es totalmente equiva-
lente a evaluar el propio manual de evalua-
cién docente, es decir a meta-evaluarlo.

El marco conceptual de la meta-evaluacion

El concepto de la meta-evaluacién fue
descrito por primera vez por Scriven (1969).
Genéricamente, la meta-evaluacidén es en-
tendida como la evaluacién de la evalua-
cion, es decir, como una fase posterior que
tiene por objeto construir un juicio sobre la
evaluacién como resultado, es decir un jui-
cio sobre la calidad o los méritos de una eva-
luacidn, identificando sus puntos fuertes y
sus puntos débiles, y velando por el cumpli-
miento de los aspectos estratégicos, metodo-
16gicos y técnicos. Hoy en dia existen dos
corrientes complementarias en meta-evalua-
cién (Diaz, 2001), una de orientacién positi-
vista, que considera como centrales los pro-
blemas de caracter técnico o metodoldgico y
otra cualitativa, de cardcter mas conceptual.
La meta-evaluacion positivista analiza fun-
damentalmente la estadistica de las medidas
utilizadas, asi como su pertinencia, fiabili-
dad y validez -y, por ello, usa casi exclusi-
vamente técnicas cuantitativas (Glass,
1976). Por el contrario la corriente cualitati-
va entiende por meta-evaluar dar sentido y
explicar el significado del conjunto de acti-
vidades que se reconocen como evaluacién,
considerando criticos los elementos de pro-
posito, estrategia y valores de la evaluacién
— pues cualquier evaluacion, al fin y al cabo,
es una construccién adaptada a una realidad
y a unas exigencias.

Naturalmente, el enfoque positivista usa
técnicas cuantitativas para estudiar los resul-
tados de la evaluacion y generalmente trata
de dar respuesta a la pregunta de si los indi-
cadores adoptados para realizar la evalua-
cién son apropiados, robustos y fiables. En
contraposicion, la aproximacion cualitativa

da mds importancia a la validez aparente (y
por tanto subjetiva) de una evaluacion. Es
decir, pone el énfasis en que sea percibida
como justa por los diferentes agentes a los
que va dirigido el proceso de evaluacion
(House, 1993), de modo que se hace espe-
cial hincapié no en interrogarse acerca de la
calidad de los datos e indicadores, sino por
la finalidad del proceso, por las reglas que lo
han inspirado y por otros aspectos mds con-
ceptuales, como el resultado de la evalua-
cién en si misma y su influencia e impacto
en aquella realidad que se quiere evaluar
(Santos Guerra, 1999).

En un sentido amplio, puede decirse que
la meta-evaluacion se basa en enfoques
complementarios, y que por tanto no sélo
debe estudiar la validez de los indicadores
empleados sino, también, la estrategia y los
fines mismos de la evaluacion, asi como sus
consecuencias. Frente al interés de la eva-
luacién por los resultados, la meta-evalua-
cion, una vez obtenidos los resultados, los
analiza y los transciende. Tanto es asi que
mientras que la finalidad de la evaluacién no
es un andlisis introspectivo, el objetivo de la
meta-evaluacién es precisamente la evalua-
cion en si. En definitiva, la meta-evaluacion
permite comprobar no sélo la calidad de un
proceso de evaluacién, sino que también
permite mejorarlo para ediciones futuras. La
meta-evaluacién es, por tanto, un proceso
que afiade valor a la evaluacién pues no de-
ja de ser una validacién o auditorfa externa
del proceso que permite su mejora continua
(Stufflebeam, 1993).

El principal problema de una meta-eva-
luacién consiste en identificar los criterios
conforme a los cuales se ha de evaluar la eva-
luacién, pues no existen estdndares universal-
mente validos ya que éstos dependeran de lo
que se estime como la calidad de la evalua-
cién. Partiendo de dicha premisa, la meta-eva-
luacién puede incluir diferentes dmbitos de
analisis, siendo algunos de ellos (Diaz, 2001):
la conveniencia y oportunidad del estudio, el
proceso de la evaluacién, los resultados o pro-
ductos de la evaluacién y su consecuente uti-
lidad, la credibilidad del estudio, la pertinen-
cia de los evaluadores, sus valores y su con-
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ducta, la metodologia utilizada para llevar a
cabo la evaluacién y los modelos mentales
subyacentes en el proceso de evaluacion (ele-
mentos considerados como analizables y
otros no considerados). Para su anlisis, se ge-
nera una lista de comprobacién (Scriven,
1969), se analizan una serie de dimensiones o
items concretos vinculados a cada una de las
dimensiones, previamente identificadas como
relevantes. La lista de comprobacion puede
contener aspectos de analisis vinculados a di-
ferentes categorias, como por ejemplo: riguro-
sidad de los datos, fundamentacion cientifica
del andlisis, participacién de los diferentes
agentes existentes, impacto conseguido por el
estudio, calendario y cumplimiento de los pla-
70s previstos, contexto de la evaluacion, o el
coste de la evaluacion, entre otros. Como pue-
de observarse, en una meta-evaluacion riguro-
sa aparecen elementos de los dos enfoques
previamente citados.

Cualquier proceso de evaluacion, se lle-
va a cabo con el objetivo — ticito o explici-
to — de informar e influir sobre la percepcién
de la realidad. Asf pues, un proceso de eva-
luacién equilibrado deberia contemplar la
participacion de diferentes agentes que tie-
nen un interés en una determinada realidad
para no obtener datos sesgados de la misma.
Dichos agentes esperan cosas diferentes,
cuando no contradictorias u opuestas, por-

que no soélo tienen expectativas diferentes
sino que también tienen necesidades dife-
renciadas. En el caso que nos ocupa (véase
la figura 1), es bastante claro que la univer-
sidad como institucion, y el profesorado y el
alumnado como agentes especificos de la
actividad docente, esperan decisiones y con-
secuencias diferentes en un proceso de eva-
luacion de la misma. Por otro lado, los ges-
tores esperan poder adoptar decisiones fun-
damentadas en cuanto a la asignacién de re-
cursos, mientras que las administraciones
publicas esperan que la propia universidad
pueda dar explicaciones satisfactorias del
uso de los recursos aportados. Asi pues, el
mapa de actores nos ayuda a identificar a to-
dos los agentes de interés existentes en la
actividad sometida a evaluacién para, una
vez identificados, permitirles participar acti-
vamente en el proceso expresando sus pun-
tos de vista. A posteriori, el mapa de agentes
con puntos de vista dispares permite com-
probar si un proceso de meta-evaluacién ha
sido diseflado equilibradamente en lo que
hace referencia a su participacion.

Los resultados de la evaluacion docente
en la UPC

Tal como se ha mencionado anterior-
mente, para proceder a la meta-evaluacion

PROFESORADO

Expectativas de progreso personal

UNIVERSIDAD

Mejora de la docencia

Meta-evaluacion
docente

ESTUDIANTES

Uso de la evaluacién

GESTORES

Decisiones de financiacion

SOCIEDAD

Rendicion de cuentas

Figura 1. Mapa de actores de la meta-evaluacion docente.
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de cualquier proceso de evaluacién comun-
mente se pueden adoptar dos enfoques: el
positivista y el andlisis cualitativo del proce-
so. Para meta-evaluar su manual de evalua-
cién docente la UPC opté por acogerse a la
primera de las opciones. Se adoptd esta de-
cisién porque, por un lado, se disponia de
una buena base de datos (cuatro convocato-
rias y 1500 solicitudes evaluadas), con sufi-
cientes datos como para hacer un andlisis es-
tadistico que permitiese extraer conclusio-
nes con un grado de confianza suficiente, y,
por otro, el propésito, la estrategia y los va-
lores de la evaluacién formaban parte de los
requisitos que debia satisfacer el manual de
evaluacién y que habian sido definidos por
las agencias de evaluacién, que eran las en-
cargadas de verificar y acreditar dicho ma-
nual. No obstante, hay que hacer notar que
otras agencias de evaluacidn espafiolas tie-
nen directrices muy similares.

El manual de evaluacién de la UPC con-
templa diversas dimensiones de evaluacion.
Una descripcion detallada de éstas esta fue-
ra de los objetivos del presente articulo, pe-
ro puede encontrarse en Garcia-Berro et al.
(2010). No obstante, y por completitud, di-
chas dimensiones de evaluacion se han des-
crito someramente en la seccion 2 de este ar-
ticulo. Es conveniente sefialar, llegados a es-
te punto de la discusién, que el manual de

evaluacién docente de la UPC califica la ac-
tuacion docente del profesorado en cuatro
categorias: A, muy favorable, B, favorable,
C, correcta y D, desfavorable. Esto se hace
asi para huir deliberadamente de una califi-
cacién numérica que podria conducir a cla-
sificaciones. Se completa el andlisis con una
mencion cualitativa, pues se reconoce la ex-
celencia de manera explicita a aquellos pro-
fesores que obtienen una calificacién de A
en todos los indicadores.

A continuacién se hard un andlisis de los
resultados globales del proceso de evalua-
cién docente, asi como de cada una de las
dimensiones de evaluacién. Los datos anali-
zados para hacer todos estos estudios son los
correspondientes a las convocatorias de los
afios 2007 a 2010. Dado que el profesorado
somete a evaluacién su actividad una vez
cada cinco afios, los resultados que se des-
cribirdn mas adelante tienen un grado de fia-
bilidad alto, pues aproximadamente el 80%
del profesorado de la universidad ha podido
ser evaluado de acuerdo a esta metodologia.

En la figura 2 se muestra el resultado
agregado de las cuatro convocatorias. Como
puede observarse, aproximadamente dos
terceras partes del profesorado sometido a
evaluacién obtiene una calificacién muy fa-
vorable. Por el contrario, el porcentaje de
profesorado con evaluacién desfavorable es

GLOBAL EVALUACION DOCENTE

D

31%

B A= Muy Favorable
B= Favorable
C=Correcto

D= Desfavorable

Figura 2. Resultados globales de la evaluacion docente correspondiente a las convocatorias 2007-2010.
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del orden del 5%. No obstante, debe senalar-
se que hay un porcentaje elevado de profe-
sores que voluntariamente no someten a
evaluacion su actividad, pues son conocedo-
res que no obtendran una valoracién positi-
va. Este porcentaje es de un 30% (Garcia-
Berro et al., 2009) y es muy parecido al por-
centaje de sexenios de investigacion dene-
gados o no solicitados. Resulta, pues, evi-
dente que el modelo de evaluacién docente
discrimina entre el profesorado que cumple
con dedicacién con sus obligaciones docen-
tes y el profesorado que no lo hace, de la
misma forma que el tramo de investigacién
hace lo propio con la actividad investigado-
ra. Es por ello que los resultados de la eva-
luacién docente pueden incorporarse en la
planificacion estratégica de centros docentes
y departamentos — véase Garcia-Berro, Ro-
ca y Navallas (2008) para una descripcion
genérica del marco de planificacion estraté-
gica de la UPC.

Resulta interesante analizar si este resul-
tado depende del dmbito de especializacion
del profesorado. La UPC, al tratarse de una
universidad tecnoldgica, tan sélo tiene cinco
ambitos de especializacion. El primero de
éstos es el de la arquitectura, el urbanismo y
la edificacion y engloba a profesorado de las

escuelas de Arquitectura y Arquitectura Téc-
nica. El ambito de la ingenieria civil, geold-
gica y ambiental se compone de profesorado
que imparte docencia en titulaciones de In-
genieria de Caminos, Canales y Puertos, In-
genierfa Geoldgica e Ingenierfa de Minas,
entre otras titulaciones de grado y master. El
ambito de la ingenierfa industrial es ligera-
mente mds heterogéneo pues ademds de in-
corporar profesorado de los dmbitos de co-
nocimiento propios de la Ingenierfa Indus-
trial, también se compone de profesorado
que imparte docencia en la titulacién de la
Ingenierfa de la Organizacion, profesores de
Economia y Empresa y profesorado de las
titulaciones impartidas en la Facultad de
Nautica. Lo mismo sucede con el 4ambito de
las ciencias y las ingenierfas biotecnoldgi-
cas, que agrupa a profesorado de los Depar-
tamentos de Fisica, Matematicas, ()ptica e
Ingenierfa Agroalimentaria. Finalmente, el
ambito de las tecnologias de la informacién
y comunicaciones se componen principal-
mente de profesorado que imparte docencia
en las titulaciones de Ingenieria de Teleco-
municaciones e Ingenierfa Informatica, as{
como titulaciones afines.

En la figura 3 se observa el global de las
4 convocatorias por dmbito de especializa-

EVALUACION DOCENTE - AMBITOS

B A= Muy Favorable B= Favorable

14,5%

AMBITO DE LA INGENIER[A
CIVIL, GEOLOGICAY
AMBIENTAL

AMBITO DELA
ARCUITECTURA,

URBANISMO Y

EDIFICACION

INDUSTRIAL

AMBITO DE LA INGENIERIA

C=Correcto D= Desfavorable

3,6%

%

13,6%

34,9%

AMBITO DELAS
INGENIERIAS DE LAS TIC

AMBITO DE LAS CIENCIAS Y
LAS INGENIERIAS
BIOTECNOLOGICAS

Figura 3. Resultados de la evaluacion por dmbito de especializacion.
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ciéon. Como puede observarse, las diferen-
cias entre los porcentajes de profesorado
evaluado con las diferentes calificaciones
que prevé el manual de evaluacién son sig-
nificativas, dependiendo del 4ambito de espe-
cializacion. En particular, los porcentajes de
profesorado evaluado con una calificacién
de A no difieren significativamente entre los
distintos ambitos de la ingenieria, pero son
notablemente inferiores en el caso del dmbi-
to de la arquitectura, el urbanismo y la edi-
ficacién y considerablemente superiores en
el dmbito de las ciencias e ingenierfas bio-
tecnoldgicas. Posiblemente, la razén por la
cual en el dmbito de la arquitectura, el urba-
nismo y la edificacion el porcentaje de eva-
luados con A es significativamente menor
(tan s6lo un 24.8%) es que la docencia en
este dmbito es mucho mds propedéutica. En
consecuencia, el contacto entre alumnos y
profesores es mucho mads estrecho y las ca-
lificaciones otorgadas son menos favora-
bles. Por el contrario, en el caso de las cien-
cias y las ingenierfas biotecnoldgicas la do-
cencia, al concentrarse en primeros cursos
de carrera, tiene una componente mayor de
clases expositivas.

A continuacién se centra la atencién en la
planificacién docente de los evaluados. Con
ello se entiende, esencialmente, el nimero
promedio de créditos impartidos anualmente

durante el periodo sometido a evaluacion. En
ella se incluyen, naturalmente, las clases ex-
positivas, las actividades dirigidas, la direc-
cion de trabajos fin de grado y de mdster o la
direccion de tesis doctorales, asi como otras
actividades docentes de rango universitario.
El baremo que se utiliza es el siguiente: si el
evaluado ha impartido més de 22 créditos (un
crédito equivale a 10 horas lectivas, indepen-
dientemente de la tipologia de la docencia
impartida, que puede ser tanto expositiva co-
mo de otro tipo) obtiene una calificacion de
A; si ha impartido entre 17 y 22 créditos ob-
tiene una B; cuando ha impartido entre 12 y
17 créditos, C; y si ha impartido menos de 12
créditos, D. Cabe enfatizar que si el evaluado
ha desarrollado tareas relevantes de gestion
éstas se ven reconocidas incrementando la
calificacion obtenida como minimo al nivel
superior, a criterio de la comision evaluadora.
La distribucién puede observarse en la figura
4.La gran mayoria de los evaluados, un 78%,
imparte el volumen de docencia esperable de
acuerdo con su categoria. Por el contrario, el
nimero de profesores que en promedio im-
parte un volumen de docencia escaso es muy
pequeiio, pues tan s6lo un 1% imparte menos
de 12 créditos y un 5% entre 17 y 12 créditos.

Un elemento importante en la evaluacion
de la actividad docente del profesorado es la
opinién que de dicha actividad tienen los res-

GLOBAL PLANIFICACION DOCENTE

78%

= Favoranie
C=Correcto
= Desfavorable

Figura 4. Resultados globales de la planificacion docente.
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GLOBAL INFORMES UNIDADES por CENTROS
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A
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Figura 5. Resultados globales de los informes de los centros docentes.

ponsables académicos. La UPC solicita a los
directores de sus unidades académicas la ela-
boracién de informes en los que se valoran,
entre otros elementos, la adecuacion de las
gufas docentes, de los sistemas de evalua-
cién, la coordinacién con otras asignaturas,
el rendimiento académico, o la coordinacion
con otros profesores de la asignatura. Nueva-
mente, éstos otorgan calificaciones que van
desde la A a la D. En la figura 5 se muestra
la distribucién global de las calificaciones
otorgadas por los directores de centros do-

centes a los profesores que han sometido a
evaluacién su actividad docente. Como pue-
de verse, la inmensa mayoria de los informes
son altamente satisfactorios, un 89,7%, y
muy pocos son negativos, un 5%. En la figu-
ra 6 se muestra la misma distribucién para el
caso de los informes confeccionados por los
directores de departamento, que arrojan re-
sultados similares, con un 90% de califica-
ciones excelentes y ninguna calificacién C o
D. Cabe hacerse notar que un 4.3% del pro-
fesorado que somete a evaluacion su activi-

GLOBAL INFORMES UNIDADES por

DEPARTAMENTOS
& D ND
0% 4,3% AT
B 0%\{_\./‘ -::‘a\.-n;'::: e o
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D= Desfavorable
ND= No Dispone

A
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Figura 6. Resultados globales de los informes de los departamentos.
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dad docente no dispone de informe de su de-
partamento. La tipologia de estos casos es
variada, pero en cualquier caso es justifica-
ble. Atin asi, las calificaciones otorgadas por
los distintos responsables no son en muchos
casos coincidentes, por lo que es la corres-
pondiente comision, atendiendo a las cir-
cunstancias de cada caso particular y al resto
de evidencias la que determina la califica-
cién del candidato.

El manual de evaluacion también consi-
dera los resultados de la encuesta al alumna-
do. Recientemente se ha demostrado (Gar-
cia-Berro, Colom, Martinez, Sallares y Ro-
ca, 2011) que la encuesta al alumnado que
administra la UPC es consistente, coherente
y que arroja resultados fiables. Todo ello
permite su uso en los procesos de evalua-
cién del profesorado. Los alumnos califican
su satisfaccion con la actuacién docente del
profesorado con calificaciones que van de 1
(muy deficiente) a 5 (excelente). Sin embar-
go, como en los casos anteriores, las califi-
caciones otorgadas por los alumnos se con-
vierten a valores que varfan entre Ay D de
acuerdo con el siguiente procedimiento.
Cuando la media de todas las encuestas in-
dividuales realizadas durante el periodo so-
metido a evaluacion es superior a 3,8 la ca-
lificacion es A, si se encuentra entre 3,2 y
3.8 es B, entre 2,5y 3,2 Cy, finalmente, por

debajo de 2.5 es D. La correspondiente dis-
tribucion se muestra en la figura 7. El grue-
so del profesorado que somete a evaluacion
su actividad docente (aproximadamente un
80%) obtiene calificaciones favorables o
muy favorables y tan sélo un 2% de dichos
profesores obtiene calificaciones claramente
desfavorables.

Otro ingrediente importante en la eva-
luacion de la actividad docente es el grado
de implicacién en la docencia. Se trata en
este caso de aportar evidencias que realcen
el grado de compromiso y de mejora, reno-
vacion o innovacién del material docente en
que el profesorado se apoya para llevar a ca-
bo su labor. Naturalmente, las evidencias
aportadas son, en general, muy diversas.
También resulta muy dispar el volumen de
trabajo y la relevancia de las aportaciones
que hacen los profesores. Es por ello que la
valoracién de estas actividades queda a cri-
terio de la correspondiente comisién de eva-
luacion. A titulo indicativo, para tener una
calificacion de A en esta dimension de eva-
luacion el solicitante ha de disponer de 6
aportaciones, para obtener una B el nimero
requerido es de 4. Si las aportaciones son 2
la calificacion es C y si es menor de 2, D.
Alternativamente, si la envergadura de algu-
na de las aportaciones asf lo justifica la co-
misién evaluadora puede otorgar una califi-

GLOBAL ENCUESTAS ESTUDIANTADO

B—"
37%

B A= NuyFavorable
= Favorabie
C=Correcto
D= Desfavorable

Figura 7. Resultados globales de las encuestas a los estudiantes.
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GLOBAL DESARROLLO PROFESIONAL

B A= Muy Favoradle
B=Favoraole
C=Correcto
D= Desfavoradle

Figura 8. Resultados globales en el apartado de desarrollo profesional.

cacion de A, B, o C adn cuando el nimero
de aportaciones sea menor que el requerido.
En la figura 8 se muestran los resultados
agregados. Como puede observarse, el 55%
del profesorado obtiene una calificacién de
A,el 25% B, el 18% C y tan s6lo el 2% es
evaluado desfavorablemente.

Como se ha mencionado con anteriori-
dad la tipologia de las aportaciones que rea-
liza el profesorado es muy variada. A fin de
proporcionar una idea de las aportaciones
mds comunes en la figura 9 se muestra la ti-
pologia de dichas aportaciones. Las activi-
dades més frecuentes son la coordinacién de

Actividades de Desarrollo Profesional

104%

Figura 9. Tipologia de las actividades aportadas por el profesorado en el apartado de desarrollo
profesional del manual de evaluacion docente.
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GLOBAL AUTOINFORME

D

B me= Muy Favorable
F=Favorable
D= Desfavorable

Figura 10. Calificaciones otorgadas por las comisiones de evaluacion docente a los autoinformes
del profesorado.

los grupos de una asignatura y la creacién o
mejora de material docente, con porcentajes
muy altos, del 14,2% y del 13,8%, respecti-
vamente. Le siguen la participacién en cur-
sos de mejora de la actividad docente
(10,4%), 1as tutorias (8,4%), la participacion
en comisiones de evaluacién (8,1%) y en
jornadas de tematica docente (8,0%), todas
ellas con porcentajes muy similares. Resulta
significativo que un porcentaje elevado de
las aportaciones (7,6%) se corresponda con
monograffas docentes, que otro porcentaje
importante (6,0%) esté relacionado con el
fomento de la movilidad internacional y que
el 5,3% de las aportaciones sea la participa-
cién en proyectos de innovacién docente.
El dltimo elemento del manual de eva-
luacion que ha de considerarse es el autoin-
forme aportado por el profesorado. Se trata
de una valoracién personal sobre la propia
actividad docente que ha de redactar el pro-
pio evaluado. La UPC proporciona modelos
de autoinforme a sus profesores, aunque el
profesorado también puede optar por un au-
toinforme en formato libre. Dado que la ela-
boracién del autoinforme es una tarea de ca-
racter muy personal las comisiones de eva-
luacién en este caso otorgan calificaciones
no tan cuantificables como en los casos an-
teriores. Asi pues, los autoinformes se agru-

pan exclusivamente en tres categorias: muy
favorable, favorable y desfavorable. En la
figura 10 se muestra la correspondiente dis-
tribucion. Un porcentaje elevado (el 85%)
obtiene una calificacion de muy favorable,
mientras que el porcentaje de autoinformes
evaluados desfavorablemente es muy pe-
quefio, del 3%.

La percepcioén del profesorado

Otro de los elementos importantes en to-
da meta-evaluacion es conocer la opinién de
los agentes del proceso. En primer lugar se
consultd con las comisiones evaluadoras pa-
ra saber su opinién sobre el proceso de eva-
luacién docente y ver qué apartados del ma-
nual debian mejorarse. En general, las comi-
siones consideraron que los criterios de eva-
luacién, asi como los indicadores, eran ple-
namente satisfactorios y elevaron un nime-
ro menor de sugerencias. Sus recomenda-
ciones, siempre valiosas, han sido incorpo-
radas en las sucesivas revisiones del modelo
de evaluacion.

Para estudiar la satisfaccion del profeso-
rado que solicit6 la evaluacion de su activi-
dad docente se administré una encuesta entre
los participantes en el proceso de evaluacion,
con la que se pretendio recoger las aportacio-
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nes, comentarios y sugerencias de las perso-
nas solicitantes para mejorarlo. Entre otros
objetivos, se pretendia hallar los puntos posi-
tivos o controvertidos del modelo de evalua-
cién. Esta encuesta se administré durante la
convocatoria 2010 y los resultados de la mis-
ma se detallan a continuacién.

De los 320 profesores que solicitaron la
evaluacion de su actividad docente en esta
convocatoria, el 44,7% participaron en la
encuesta. Los canales de informacién a tra-
vés de los cuales el profesorado tuvo cons-
tancia del inicio del proceso fueron, mayori-
tariamente, el correo electrénico que se en-
vi6 desde el vicerrectorado (74,3% de las
respuestas), seguido de la intranet (16,8%).
Sélo una exigua parte de los encuestados
manifestaron haberse enterado mediante los
compaileros (3,6%), a través de la pagina
web de la UPC o del GPAQ (3%), o por
otros medios (1,2%). En definitiva, puede
afirmarse que el profesorado estuvo sufi-
cientemente informado del calendario del
proceso de evaluacién docente, por lo que
los que no participaron en el mismo (~30%)
lo hizo de forma consciente.

El profesorado encuestado valoré favo-
rablemente la atencién recibida por la uni-
versidad (media de 3,83 en una escala de 1,
muy insatisfecho, a 5, muy satisfecho). Un
53,9% de los encuestados considerd que el
tiempo establecido por el calendario para
completar el proceso era suficiente; el
22.,2% opind que el tiempo asignado era ex-
cesivo, mientras que un 7,2% opind lo con-
trario, que era insuficiente.

Con respecto a la pertinencia de los in-
dicadores del manual de evaluacion cabe se-
falar que para el profesorado encuestado los
mas adecuados son la actuacién docente y el
desarrollo profesional (media de 4,04 en una
escala de 1 a 5). Por el contrario, el criterio
con una valoracién menos favorable es el
autoinforme (media de 3,31). Ademads, las
personas encuestadas valoran los modelos
de autoinforme facilitados por el ICE como
adecuados (3,35 en una escalade 1 a 5), pe-
ro consideran poco dtiles, con una media
bastante baja (2,81), las jornadas de forma-
cién recibidas.

La encuesta administrada recogia un
campo en el que el profesorado podia verter
opiniones con respecto al proceso de evalua-
cion de forma libre. Los comentarios que
mas se han repetido entre las personas en-
cuestadas han sido los relacionados con el
autoinforme y con las encuestas al estudian-
tado. Con respecto al autoinforme los en-
cuestados comentaron en muchos casos que
las instrucciones para elaborarlo eran poco
claras y que las valoraciones propias suelen
ser siempre positivas, por lo que restaban
importancia a su presentacion. Sin embargo,
las comisiones evaluadoras hacen uso de di-
chos autoinformes para modificar otros ele-
mentos de evaluacion, por lo que su uso es
indispensable. Otro elemento de evaluacién
controvertido es el uso de las encuestas al
estudiantado, pues en muchos casos se alega
una posible falta de representatividad o de
fiabilidad. Aun asi, se ha demostrado recien-
temente (Garcia-Berro et al. 2011) que las
encuestas al alumnado no sélo son fiables
sino que proporcionan una informacién va-
liosisima, por lo que su uso esta plenamente
justificado. En resumen, el profesorado eva-
luado no sélo acepta de buen grado la meca-
nica del proceso de evaluacidn, sino tam-
bién los fundamentos en los que se basa el
modelo de evaluacién docente.

Discusién y conclusiones

En este articulo se ha descrito un ejerci-
cio de meta-evaluacién de un manual de
evaluacién docente. En particular, se ha ana-
lizado el manual de evaluacion docente de la
UPC. Para proceder a un andlisis detallado
de dicho proceso en primer lugar se ha des-
crito el marco conceptual de la meta-evalua-
cién, haciendo especial hincapié en los dos
enfoques metodoldgicos que se emplean en
la actualidad: el cuantitativo y el cualitativo.
De forma consciente, y por la variedad y ca-
lidad de la informacién con la que cuenta la
UPC en sus bases de datos, para realizar el
presente estudio se ha adoptado el primero
de los mismos.

A continuacion se ha realizado un andli-
sis cuantitativo de los resultados globales de
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la evaluacién asi como de los elementos de
evaluacion y sus correspondientes indicado-
res. Se ha encontrado que globalmente las
comisiones de evaluacién otorgan califica-
ciones favorables al profesorado evaluado,
aunque hay diferencias significativas entre
los distintos dmbitos de conocimiento. Tam-
bién se han justificado dichas diferencias
por la diferente tipologia de la docencia im-
partida. Con respecto a las dimensiones de
evaluacion en primer lugar se ha encontrado
que, a grandes rasgos, el profesorado eva-
luado cumple con las obligaciones docentes
que tiene asignadas. También se ha analiza-
do la opinién que los responsables académi-
cos tienen del profesorado que les ha sido
asignado, encontrando que en la mayor par-
te de los casos ésta es favorable o muy favo-
rable. Otro elemento de evaluacién impor-
tante es la opinién del alumnado de la actua-
cion docente del profesorado que le imparte
docencia. Se ha hallado que la opinién de
los alumnos del profesorado que solicita la
evaluacion es, en la inmensa mayoria de los
casos, favorable. Esto, naturalmente, es pro-
ducto de un sesgo, pues generalmente s6lo
solicitan dicha evaluacién aquellos profeso-
res que tienen elementos favorables. Asis-
mismo se ha estudiado el grado de implica-
cion en la docencia del profesorado, habien-
do encontrado que una fraccién importante
aporta evidencias suficientes de que su labor
docente no se limita exclusivamente a la im-
particién de clases. También se ha estudiado
la tipologia de las evidencias de desarrollo
profesional aportadas. Como por otro lado
cabria esperar, las mas comunes son la coor-
dinacién de los grupos de una asignatura y
la creacion o mejora de material docente,

aunque hay otras acciones bastante frecuen-
tes. Por 1ltimo, se ha analizado la distribu-
cién de las calificaciones otorgadas por las
comisiones evaluadoras a los autoinformes
presentados por los profesores evaluados,
encontrando que tan s6lo una pequefa parte
de los mismos son evaluados de forma des-
favorable. Finalmente, se ha estudiado la
percepcion que el profesorado tiene del pro-
ceso de evaluacién docente, encontrando
que el grado de satisfaccion del profesorado
es elevado y que la valoracién que hacen de
los indicadores y elementos de evaluacién
es, en general, positiva.

En definitiva, se ha realizado un ejerci-
cio de meta-evaluacion analitico que nos ha
permitido estudiar en profundidad las forta-
lezas y debilidades del modelo de evalua-
cién docente de la UPC, encontrando que to-
dos los agentes que participan en el mismo —
véase la figura 1 — lo encuentran adecuado y
que permite discriminar la calidad de la do-
cencia impartida. Todos esto es importante
pues permite proporcionar confianza al pro-
fesorado de que su evaluacion se hace de
acuerdo a pardmetros cominmente acepta-
dos y conforme a estdndares consolidados.
Ademads, los resultados obtenidos confirman
que los gestores de la universidad pueden
adoptar decisiones estratégicas y rendir
cuentas a la sociedad. Mas atn, estos anali-
sis proporcionan a la universidad una infor-
macion valiosisima que permite valorar el
grado de progreso en la funcién docente. Fi-
nalmente, el estudio realizado también per-
mite ofrecer al alumnado garantias de que la
docencia que recibe es de calidad y confor-
me a las directrices emanadas de las agen-
cias europeas de evaluacion.
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El objetivo de esta investigacion es la evaluacién de un entorno formativo disefiado para la for-
macién del profesorado en TIC para su incorporacién en el EEES. Para ello se aplic6 un cues-
tionario ad hoc a una muestra diferenciada, de una parte a profesores expertos en TIC y EEES,
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Teacher training for the European Higher Education Area. The objective of this research is the
assessment of a training environment designed to improve the ICT skills of the teaching staff in
the framework of the EHEA. In order to evaluate this system, an ad hoc questionnaire was ap-
plied to a differentiated sample: on the one hand, lecturers with a high command on ICT and the
EHEA; on the other hand, the addressees of the training action. The first group was composed
of 366 lecturers and the second was composed of 974 individuals. The validity of the question-
naire was tested by the judgement of experts and a pilot study, whereas reliability was verified
by the Cronbach’s Alpha Coefficient, with a result of .966. With the data obtained a descriptive
study was performed; in order to check if there were significant differences between the two
groups, the U of Mann-Whitney test was carried out. The results show generalized valuations
between very positive and positive options in both groups, and the test U of Mann-Whitney test
indicates that there are significant differences in 18 of the 31 items in the questionnaire. Accor-
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la Universidad espaiiola al Espacio Europeo
de Educacién Superior (en adelante EEES).
Sin embargo, éstas sélo serdn satisfechas si
se producen los cambios adecuados en la
Institucién Universitaria, restructuracion de
espacios, aulas, seminarios, ratio profesor-
alumno, nimero de materiales disponibles
para los alumnos en las bibliotecas, etc., pa-
ra alcanzar la ansiada ensefianza personali-
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zada y el deseado aprendizaje autonomo.
Pero, si bien es cierto que estos cambios ma-
teriales estdn, en muchos casos atn por lle-
gar, se ha de ser consciente que también son
precisos cambios en las personas en torno a
las que gira el proceso enseflanza-aprendiza-
je; asi los alumnos han de modificar su for-
ma de adquirir el conocimiento y competen-
cias, y los profesores sus métodos docentes,
convirtiéndose, ademads, en los guias y faci-
litadores del aprendizaje del alumno.

El cambio formal que propugna el EE-
ES, supone un cambio de mentalidad en el
diseflo, la planificacion y la implementacién
de actuaciones,... El docente debe pensar en
cémo ensefla, pero ain mds importante en
cémo el alumno aprende. Pero sin perder de
vista el vinculo existente entre ambos.

Con el propésito de proporcionar al pro-
fesorado universitario herramientas que le
ayuden en su proceso de adaptacién al nue-
vo modelo devenido del EEES, un grupo de
profesores de nueve universidades espaiio-
las llevaron a cabo el proyecto Diseiio, Pro-
duccion y Evaluacion de un Entorno Tele-
madtico para la formacion y reflexion del
profesorado universitario en la implanta-
cion del Espacio Europeo de Educacion Su-
perior. En el que se le ofrece al docente uni-
versitario herramientas que puede imple-
mentar en su practica docente, explicadas de
manera féacil, pero sin perder cientificidad,
con multiples recursos de profundizacion,
aportando la visién de algunos expertos que
en estos momentos lideran el cambio, o lo
han liderado, en cada una de las universida-
des participantes en el proyecto. El proyecto
se encuentra disponible en http://tecnolo-
giaedu.us.es/mec2011.

Todos los docentes son expertos en su
materia, en las investigaciones que se des-
arrollan en su drea de conocimiento, las com-
prenden y las interiorizan, pero ;son capaces
de transformar ese conocimiento cientifico,
que claramente dominan, en conocimiento
didéctico?, ;se emplean las TIC de manera
oportuna y adaptada a las situaciones de
aprendizaje?, ;las actuaciones docentes se
encuentran enmarcadas dentro de las necesi-
dades del EEES?.... Se plantean multiples in-

terrogantes a los que se ha pretendido dar res-
puesta con el proyecto desarrollado, y del que
ahora se presenta la evaluacion.

La accion formativa disefiada

Objetivos de la accion

Los objetivos generales que se han perse-
guido con el disefio y desarrollo de la accién
formativa, y que sustentan el citado proyecto,
son: a) Elaborar un entorno telematico de co-
municacién e interaccion respecto a la pro-
blemitica de la incorporacién del EEES; b)
Ofrecer informacion al docente universitario
sobre las caracteristicas y peculiaridades del
EEES; ¢) Ofrecer informacion al docente uni-
versitario sobre las dificultades que estan sur-
giendo en la incorporacién del EEES en las
Universidades Espailolas; d) Ofrecer recur-
sos para la formacién del profesorado en el
conocimiento y dominio de las necesidades
en diferentes aspectos didacticos, tecnoldgi-
cos y metodoldgicos para la incorporacién
del EEES; e) Ofrecer las visiones de expertos
respecto a las dificultades con que se encuen-
tra un profesor para la implantacién del EE-
ES; f) Ofrecer ejemplos de buenas précticas
respecto a las dificultades con que se encuen-
tra un profesor para la implantacién del EE-
ES; g) Validar el entorno telemdtico de comu-
nicacion e interaccién respecto a la proble-
mdtica de la incorporacién del EEES.

Contenidos de la accion formativa

Los bloques de contenidos que dan sen-
tido a la accion formativa son: 1) El EEES,
caracteristicas del nuevo escenario para la
formacion; 2) El papel del profesor y el es-
tudiante en el EEES; 3) El profesorado en la
implantacién del EEES: competencias; 4)
Metodologias activas y colaborativas para la
puesta en accion del EEES; 5) Metodologi-
as para el trabajo individual del estudiante;
6) La evaluacion en el EEES; 7) El papel tu-
tor del profesor; 8) Competencias del profe-
sorado universitario para la atencién a la di-
versidad del alumnado en el marco del EE-
ES; 9) Competencias para la utilizacion de
las TIC en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje para la implantacién del EEES.
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Bases para el diseiio

El disefio y desarrollo de materiales para
la formacién multimedia y en red debe con-
templar diferentes principios basicos, de los
cuales cabe destacar, en primer lugar, el ir
mas alld de la elaboracién de texto plano y
emplear un esquema que facilite el segui-
miento de la informacién por parte del profe-
sorado, y fundamentalmente, su compren-
sién. Es por ello que se le debe guiar y moti-
var en lo que concierne a la interaccién y pro-
fundizacién de la informacién y el material
disefiado. Desde estos planteamientos, se han
empleado para el disefio de los materiales
tanto elementos sintdcticos como semanticos,
con apoyo, para ello, en todos los sistemas
simbdlicos disponibles: audio, animaciones,
imagenes estdticas, imdgenes en movimiento,
videos,.. que el entorno permitia integrar.

Por ello, las premisas para el disefio de
los materiales se fundamentan en diferen-
tes investigaciones (Cabero, 2004, 2006;
Cabero y Gisbert, 2002, 2005; Clares,
2011; entre otros), y que de manera sintéti-
ca se esbozan en las siguientes: cuanto me-
nos mads, lo técnico supeditado a lo didacti-
co, legibilidad contra irritabilidad, evitar el
aburrimiento, interactividad, hipertextuali-
dad y flexibilidad.

Descripcion del entorno formativo

Antes de presentar las caracteristicas del
entorno producido, se debe sefialar que este
se ha disefiado en formato multiplataforma;
es decir, en una version en soporte CD, co-
mo incorporado a la red. Aunque las dos
versiones son idénticas, la primera pierde al-
gunas de las posibilidades que permite la co-
nexion en linea, como ocurre con las dife-
rentes herramientas de comunicacion, el
blog y la Wiki.

Tanto en una versién como en otra, al
programa se accede a través de una pantalla
de inicio, en la cual ya se le ofrece al usua-
rio las tres posibilidades basicas de interac-
cién dentro del entorno.

En la pantalla de inicio, se advierten las
tres zonas significativas del programa: Con-
tenidos, Visién de expertos y Para saber mds
(blog, Wiki, recursos de profundizacién).

De manera abreviada, y tomando en
consideracién la exposicion hecha con ante-
rioridad, todos los mddulos de contenidos
estan constituidos por: a) Presentacion del
tema; b) Esquema de contenidos; ¢) Conte-
nidos; d) Bibliografia, webgrafia, hemerote-
ca; e) Aplicacion de la capacidad; f) Activi-
dades (proyectos de trabajo, visitas a sitios
Web, andlisis y reflexion de la informacién
presentada, realizacién de ejemplos presen-
tados, analisis de imdgenes, estudio de ca-
so0s, resolucion de problemas, lectura refle-
xiva de documentos).

A tenor de lo anteriormente expuesto, el
objetivo central de esta investigacion es la
evaluacion del entorno disefiado y produci-
do para la formacién del profesorado uni-
versitario en EEES, que permita comprobar
la calidad y usabilidad tanto del entono, co-
mo de los contenidos y de los recursos mos-
trados.

Método

Participantes

Los participantes en el proceso de eva-
luacién de los materiales elaborados y del
entorno procedian de diferentes universida-
des espaiiolas, en los dos grupos que a con-
tinuacion se identifican: a) Expertos en
Tecnologia Educativa (en adelante TE), y
que impartfan asignaturas de TE, Nuevas
tecnologias aplicadas a la educacién, perte-
necian a centros de produccién tecnoldgica
universitaria), habfan sido expertos en el
ambito de la aplicacion e incorporacion en
sus respectivas Universidades del EEES, o
habfan manifestado un verdadero interés
por el tema. Estuvo formado por 366 profe-
sores (en adelante Grupo-1); y b) Profeso-
res universitarios destinatarios de la accién
formativa, independientemente de sus cate-
gorias académicas y profesionales. Consti-
tuida por 974 profesores (en adelante Gru-
po-2).

Instrumento

El instrumento que se ha empleado pa-
ra la recogida de informacién de los dos co-
lectivos indicados, estd formado por 31
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Tabla 1. Relacion de dimensiones e items por dimension

D1: Aspectos técnicos y estéticos.

1.1.  La calidad del programa respecto a la utilizacion del audio, las imédgenes estaticas, el grafismo,...
la considera:

1.2.  El funcionamiento de las conexiones de las diferentes partes del programa es (no hay enlaces que
no van a ningun sitio):

1.3. El tamaifio y tipo de fuentes de letras es:

14. El tamafio de los graficos, textos, animaciones, ... €s:

1.5. Lalongitud de las paginas de texto es:

1.6.  En general, la estética del programa podria considerarse:

1.7.  En general, el funcionamiento técnico del programa lo calificaria de:

1.8.  El tiempo de acceso a las diferentes partes del programa es:

1.9. El programa es fécil de instalar (s6lo para la version en CDROM):

1.10. La presentacion de la informacién en la pantalla es:

1.11. El disefio gréfico (tipo de letra, tamafio, colores,...) es:

1.12. La adecuacion entre los textos, las imagenes, los graficos,... es:

D2: Facilidad de navegacion y desplazamiento por el programa

2.1.  La utilizacién del programa es facil para el usuario:

2.2.  El funcionamiento técnico del programa es ficil de comprender:
2.3. En general la facilidad de manejo del programa la calificaria de:
24.

Es reconocible el disefio general del sitio Web y la ubicacién de las diferentes partes:

D3: Calidad pedagogica de los contenidos y de los materiales ofrecidos.

3.1. Los diferentes contenidos que se presentan son actuales desde un punto de vista cientifico.

3.2. El programa ofrece una diversidad de recursos que son ttiles para la formacién del profesorado
en la utilizacién educativa de las TIC al EEES.

3.3. El programa ofrece una diversidad de opciones que facilitan la comprension de los contenidos pre-
sentados.

34. El volumen de informacion es suficiente, para la formacion en los diferentes contenidos presentados.

3.5. Los ejercicios que ofrece el programa son de gran ayuda para la comprension del estudiante de los
contenidos presentados.

3.6. Laestructura del programa motiva y atrae al usuario a seguir utilizandolo:

3.7.  El programa ofrece suficiente informacion para la profundizacion en los contenidos.

3.8. Los diferentes recursos que se ofrecen facilitan la comprensién de la informacion.

3.9. Los contenidos presentados son faciles de comprender por el usuario.

3.10. La originalidad del programa en la presentacion de los contenidos la calificaria como:

3.11. Laestructura del programa fomenta la iniciativa y el autoaprendizaje:

3.12. El interés de los contenidos desde un punto de vista tedrico es:

3.13. El interés de los contenidos desde un punto de vista practico es:

3.14. En general, la valoracion que realizaria del programa desde el punto de vista de la calidad cienti-
fica de los contenidos ofrecidos es:

3.15.

En general, la valoracion que realizaria del programa desde el punto de vista de la calidad didac-
tica-educativa de los contenidos ofrecidos es:

items que se aglutinan alrededor de tres
grandes dimensiones, tal como se recoge
en la tabla 1.

Se ha utilizado una escala de valoracién
tipo Likert con seis opciones de respuesta po-
sible (1 = Muy positivo, 6 = Muy negativo),
con la que se pretendia recoger informacion

sobre diferentes aspectos como, por ejemplo,
la valoracién general del entorno, la calidad
técnica del programa, la facilidad de uso, el
sistema de navegacion y desplazamiento, la
calidad de los contenidos presentados, la ade-
cuacién a los usuarios tipo del programa o la
originalidad de la presentacion.
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La validez del cuestionario fue compro-
bada por juicio de expertos y estudio piloto.
La validez de la técnica del juicio de exper-
to viene determinada fundamentalmente por
dos aspectos: los expertos seleccionados y
los instrumentos que se utilicen para la reco-
gida de la informacién de los mismos. En
cuanto al primero de ellos, se pretendia
identificar diferentes de ellos en funcién de
las distintas dimensiones que se han evalua-
do como, por ejemplo, la calidad técnica y
estética del entorno, la validez de los conte-
nidos y actualidad de los contenidos, o la ca-
lidad y eficacia de la diferente informacién
presentada.

Por ello, se entendié que se debian se-
leccionar los siguientes expertos: profesores
de TE y TIC, profesionales de la formacién
del profesorado, personal técnico de los se-
cretariados y servicios de recursos educati-
vos de diferentes universidades espailolas. Y
el estudio piloto conté con un total de 40
participantes, 20 expertos y 20 destinatarios
de la accion formativa, igualmente, proce-
dentes de distintas universidades espafiolas.
Para la determinacién de la fiabilidad se re-
currié al célculo del Coeficiente Alpha de
Cronbach, obteniéndose los siguientes re-
sultados: Alpha de Cronbach base de datos
del Grupo-1: .969; Alpha de Cronbach base
de datos del Grupo-2: .968; Alpha de Cron-
bach global: .966. Valores que de acuerdo
con la propuesta establecida por Mateo
(2006), se pueden considerar muy altos, y
por tanto sugieren un alto grado de fiabili-
dad del instrumento.

Procedimiento

Los cuestionarios fueron aplicados a tra-
vés de Internet, y cumplimentados de mane-
ra anénima. Fueron analizados empleando
el paquete informatico SPSS versién 15.0 y
para la representacion gréfica el programa
Excel de Microsoft.

Fundamentalmente, el estudio realizado
es descriptivo para el andlisis de los datos
recabados de ambos grupos participantes. Y,
posteriormente, con el objetivo de conocer
si las diferencias encontradas entre las opi-
niones mostradas por el Grupo-1 y el Gru-

po-2 son significativas a nivel de significa-
cién (a = .05), se aplicé la prueba U de
Mann-Whitney. Las hipdtesis que se querian
contrastar con ello, eran:

H,: No hay diferencias significativas en-
tre las valoraciones que han realizados los
profesores del Grupo-1, y las expresadas por
el Grupo-2.

H,: Si hay diferencias significativas en-
tre las valoraciones que han realizados los
profesores del Grupo-1, y las expresadas por
el Grupo-2.

Resultados

Andlisis descriptivo de los datos del grupo
de profesores de tecnologia educativa y ex-
pertos en EEES (Grupo-1).

Dimension aspectos técnicos y estéticos.

El item mejor valorado en esta dimen-
sién ha sido el 1.2, al tener la media mas ba-
ja (M =1.74), seguido por el item 1.1 (M =
1.79). Por el contrario, el item menos valo-
rado en la dimensién es el 1.10 al tener la
media mds alta (M = 2.23), seguido por el
item 1.3. (M =2.21). En definitiva, se obser-
va que en todos los ftems (ver figura 1), la
valoracién ha sido positiva al encontrarse
todos los valores medios en el entorno de 1
(muy positivo) y 2 (positivo).

El item que obtiene las valoraciones mds
homogéneas es el 1.1. (SD = .68), que era uno
de los mejor valorado, mientras que las valo-
raciones mds heterogéneas las reciben los
items 1.3.y el 1.10. (SD = 1.06), siendo, am-
bos, los menos valorados dentro de la dimen-
sion. Salvo estos dos ftems mds heterogéne-
0s, en el resto, las desviaciones tipicas fueron
inferiores a 1, lo cual indica una estabilidad
en las puntuaciones otorgadas a los ftems.

Facilidad de navegacién y desplazamiento
por el programa.

El item que obtiene las valoraciones mas
homogéneas es el 2.1. (SD = .67), mientras
que las valoraciones mds heterogéneas las
recibe el item 2.4. (SD = .71), que era tam-
bién el menos valorado dentro de la dimen-
sion (ver figura 2).
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Figura 1. Dimension Aspectos técnicos y estéticos (Grupo-1).
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Figura 2. Dimension Facilidad de navegacion y desplazamiento (Grupo-1).

Calidad pedagégica de los contenidos y de
los materiales ofrecidos.

El item mejor valorado es el 3.1 al tener
la media mds baja (M = 1.79), seguido por el
3.9 (M = 1.90). Por el contrario, el menos
valorado en la dimension es el 3.5, al tener
la media mds alta (M = 2.43), seguido por el
3.13 (M = 2.39). Por ello, la valoracion de

todos los items ha sido positiva (ver figura
3), con valores medios en el entorno de 1
(muy positivo) y 2 (positivo). Las valoracio-
nes mds homogéneas las reciben los items
3.1., que era también el mejor valorado en la
dimension, y el 3.14. (SD = .77 para ambos),
mientras que las valoraciones mas heterogé-
neas las recibe el 3.10. (SD = 1.23).
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Figura 3. Dimension calidad pedagogica de los contenidos (Grupo-1).

Andlisis descriptivo del grupo de profesores
destinatarios de la accion formativa (Grupo 2)

Aspectos técnicos y estéticos

El item mejor valorado es el 1.2 (ver fi-
gura 4), ya que tiene la media mds baja (M =
1.57), seguido por el 1.1 (M = 1.66), coinci-
diendo con los profesores del Grupo-1, aun-
que en este caso el {ftem 1.7 también ocupa
la segunda posicién de mejor valorado (M =
1.66). Por el contrario, el menos valorado en

250 4
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150 4

media
3

050 -

0,00 -

Hem Item Item [ltem Iltem
11 1-2 1-3 1-4 1-5

la dimension es el 1.10, al tener la media
mds alta (M = 2.04), que también coincide
con la apreciacion del Grupo-1, aunque en
este caso es seguido por el 1.11 (M =1.99).
Los items que obtienen las valoraciones
mds homogéneas son el 1.1.y el 1.7 (SD =
.62, para ambos), que eran dos de los mejor
valorados en la dimension, mientras que las
valoraciones mds heterogéneas las reciben el
1.10. que era también el menos valorado en la
dimensién y el 1.3. (SD = .87 para ambos).

ltem ftem Item Item [Item [lam
16 1-7 1-8 19 1110 1-11

Figura 4. Dimension Aspectos técnicos y estéticos (Grupo-2).
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Figura 5. Dimension Facilidad de navegacion y desplazamiento (Grupo-2).

Dimensién Facilidad de navegacion y des-
plazamiento por el programa

El item mejor valorado es el 2.3 (ver fi-
gura 5) al tener la media mds baja (M =
1.49), no coincidiendo en este caso con el
Grupo-1, pero siendo ademds el que obtiene
las valoraciones mds homogéneas (SD =
.59). Mientras que el menos valorado en la
dimension es el 2.4, al tener la media mas al-
ta (M = 1.70), que en este caso si coincide
con el menos valorado por los profesores
expertos, y ademds tiene las valoraciones
mds heterogéneas (SD = .76).

250 -

200 4

Dimensién Calidad pedagdgica de los con-
tenidos y de los materiales ofrecidos

El item mejor valorado es el 3.1 (ver fi-
gura 6), al tener la media mds baja (M =
1.72), coincidiendo con la apreciacién de los
profesores del Grupo-1, seguido por el 3.14.
(M =1.79). Por el contrario, el menos valo-
rado en la dimension es el 3.4, al tener la
media mds alta (M = 2.11), seguido por el
3.6 (M =2.08), no coincidiendo en este caso
con ninguno de los menos valorados por el
grupo de profesores de TE. Por tanto, la va-
loracién de todos los items ha sido positiva,

ltem Item [tem Item Ham ltem item ltem ltem ltem [tem Item Ham Item item
31 32 33 34 35 36 37 38 39 310 3-11 312 3-13 3-14 3-15

Figura 6. Dimension Calidad pedagogica de los contenidos (Grupo-2).
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con valores medios en el entorno de 1 (muy
positivo) y 2 (positivo).

El item que obtiene las valoraciones mas
homogéneas es el 3.1. (SD = .69), que era
también el mejor valorado en la dimension,
mientras que las valoraciones mds heterogé-
neas las recibe el 3.13. (SD = 1.05). Salvo
este tltimo item y el 3.11., las desviaciones
tipicas fueron inferiores a 1, indicdndonos
cierta estabilidad en las puntuaciones otor-
gadas a los items.

Andlisis comparativo entre los grupos de
profesorado.

Andlisis descriptivo

Anteriormente se ha analizado de forma
independiente las valoraciones realizadas
por los dos grupos participantes. A continua-
cién se analiza de manera conjunta y com-
parativa, las puntuaciones alcanzadas por
ambos grupos para ofrecer una vision de
conjunto. En la tabla 2 se observa cémo el

Grupo-1 valora mds bajo todos los items de
la dimension Aspectos técnicos y estéticos
que el Grupo-2.

En la tabla 3 se observa que el Grupo-1,
también, valora mds bajo todos los items
que el Grupo-2, excepto para el item 2.4. en
el que sucede lo contrario.

En la tabla 4 observamos que el Grupo-
1 valoran mds bajo todos los items de la di-
mension Calidad pedagogica de los conte-
nidos y de los materiales ofrecidos que el
Grupo-2.

Estudio correlacional

La tabla 5 informa que no se han encon-
trado diferencias significativas entre los dos
colectivos en los items 1.4.y 1.11. de la di-
mension. Y se hallaron diferencias significa-
tivas en los siguientes: el item 1.1. entre el
rango promedio del Grupo-1 (716.60) y el
del Grupo-2 (653.18), Z = -3.025, p = .002;
el item 1.2. entre el rango promedio del Gru-
po-1(714.53) y el del Grupo-2 (653.95),Z =

Tabla 2. Estadisticos de dimension Aspectos técnicos y estéticos

ftem Grupo-1 Grupo-2

M SD M SD
1.1. 1.79 68 1.66 62
1.2. 1.74 83 1.57 66
1.3. 221 1.06 1.95 87
1.4. 1.98 88 1.88 81
L5. 2.15 90 1.86 74
1.6 2.08 95 1.83 5
1.7 1.89 75 1.66 62
1.8. 1.95 88 1.67 68
1.9. 2.00 87 1.82 5
1.10. 223 1.06 2.04 87
1.11. 2.00 91 1.99 a7

Tabla 3. Estadisticos de la dimension Facilidad de navegacion y desplazamiento

ftem Grupo-1 Grupo-2

M SD M SD
2.1. 1.58 67 1.51 64
22. 1.55 69 1.53 63
2.3. 1.58 69 1.49 59
24. 1.60 71 1.70 76
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Tabla 4. Estadisticos de dimension Calidad pedagdgica de los contenidos

ftem Grupo-1 Grupo-2

M SD M SD
3.1. 1.79 77 1.72 69
32. 1.97 .87 1.85 .84
3.3. 2.00 93 1.88 73
34. 2.18 93 2.11 .89
35. 243 1.03 2.06 97
3.6. 2.16 1.03 2.08 99
3.7. 2.11 93 2.04 94
3.8. 1.98 .84 1.89 79
39. 1.90 90 1.80 81
3.10. 233 1.23 2.02 97
3.11. 2220 1.17 207 1.01
3.12. 1.97 94 1.90 91
3.13. 239 1.06 2.06 1.05
3.14. 2.03 77 1.79 81
3.15. 2.07 .87 1.89 93

-2.847, p = .004; el item 1.3. entre el rango
promedio del Grupo-1 (732.37) y el del Gru-
po-2 (647.25), Z = -3.802, p = .000; el item
1.5. entre el rango promedio del Grupo-1

(754.84) y el del Grupo-2 (638.81), Z = -
5271, p = 000; el item 1.6 entre el rango
promedio del Grupo-1 (739.78) y el del Gru-
po-2 (644.47), Z = -4.459, p = 000; el item

Tabla 5. Valores prueba U de Mann-Whitney en la dimension Aspectos técnicos 'y estéticos

Rango Estadisticos de contraste

ftems Grupo N Rango U W de V4 Sig. asint.
profesores promedio Wilcoxon (bilateral)

1.1. Grupo-1 366 716.60 161370 636195 -3.025 002%#%*
Grupo-2 974 653.18

1.2. Grupo-1 366 714.53 162126 636951 -2.847 004*
Grupo-2 974 653.95

1.3. Grupo-1 366 732.37 155598 630423 -3.802 000%*
Grupo-2 974 647.25

14. Grupo-1 366 698.81 167880 642705 -1.774 076
Grupo-2 974 659.86

1.5. Grupo-1 366 754.84 147372 622197 -5.271 000%**
Grupo-2 974 638.81

1.6. Grupo-1 366 739.78 152886 627711 -4.459 000%**
Grupo-2 974 644 .47

1.7. Grupo-1 366 738.60 149658 614788 -4.791 000%**
Grupo-2 964 637.75

1.8. Grupo-1 360 747.55 146502 621327 -5.068 000%*
Grupo-2 974 63791

1.9. Grupo-1 366 722.20 159318 634143 -3.292 001#*
Grupo-2 974 651.07

1.10. Grupo-1 366 706.66 165006 639831 -2.239 025%
Grupo-2 974 65691

1.11. Grupo-1 360 657.73 171804 236784 -616 538
Grupo-2 974 671.11

*. Las diferencias de rangos promedio son significativa al nivel .05 (bilateral)
*#* Las diferencias de rangos promedio son significativa al nivel .01 (bilateral)



FORMACION DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO 35

Tabla 6. Valores prueba U de Mann-Whitney en la dimension Facilidad de navegacion y desplazamiento

Rango Estadisticos de contraste

ftems Grupo N Rango U W de V4 Sig. asint.
profesores promedio Wilcoxon (bilateral)

2.1. Grupo-1 360 698.13 164292 639117 -2.009 045%
Grupo-2 974 656.18

22. Grupo-1 360 663.90 174024 239004 -236 814
Grupo-2 974 668.83

2.3. Grupo-1 360 690.97 163272 628402 -1.887 059
Grupo-2 964 651.87

24. Grupo-1 360 631.33 162300 227280 -2.299 021*
Grupo-2 974 680.87

*. Las diferencias de rangos promedio son significativa al nivel .05 (bilateral)
##, Las diferencias de rangos promedio son significativa al nivel .01 (bilateral)

1.7 entre el rango promedio del Grupo-1
(738.60) y el del Grupo-2 (637.75), Z = -
4.791, p = 000; el item 1.8. entre el rango
promedio del Grupo-1 (747.55) y el del Gru-
po-2 (637.91), Z = -5.068, p = .000; el item
1.9. entre el rango promedio del Grupo-1
(722.20) y el del Grupo-2 (651.07), Z = -
3.292, p = 001; el item 1.10. entre el rango
promedio del Grupo-1 (706.66) y el del Gru-
po-2 (656.91),Z=-2.239,p = .025. En con-
secuencia, se puede sefialar que los profeso-
res que se podrian considerar de tipo general
(Grupo-2), tienen percepciones mds positi-
vas del material en todos los items sefiala-
dos, que los profesores expertos (Grupo-1).

Como se desprende de la tabla 6, no se
han encontrado diferencias significativas
entre los dos colectivos en los items: 2.2. y
2.3. de la dimension Facilidad de navega-
cion y desplazamiento por el programa. Y se
hallaron diferencias significativas en los si-
guientes ftems: el item 2.1. entre el rango
promedio del Grupo-1 (698.13) y el del Gru-
po-2 (656.18), Z = -2.009, p = .045; el item
2.4. entre el rango promedio del Grupo-1
(631.33) y el del Grupo-2 (680.87), Z = -
2.299, p = 021. En este caso, en los items
con diferencias significativas, las valoracio-
nes de los profesores (Grupo-1) son ligera-
mente mds positiva en el item 2.1 que las
efectuadas por los profesores expertos (Gru-
po-2), pero sucede a la inversa en el item
24.

Como se puede observar en la tabla 7 no
se han encontrado diferencias significativas
entre los dos colectivos en los items: 3.1.,
33.,34.,36.,37.,39,3.11.y3.12.de ladi-
mension. Y se hallaron diferencias significa-
tivas en los siguientes items: el item 3.2. en-
tre el rango promedio del Grupo-1 (707.29) y
el del Grupo-2 (656.68),Z =-2.306,p = 021;
el item 3.5. entre el rango promedio del Gru-
po-1(771.68) y el del Grupo-2 (632.48),Z =
-6.187, p = .000; el item 3.8. entre el rango
promedio del Grupo-1 (701.25) y el del Gru-
po-2 (658.94), Z = -1.970, p = .049; el item
3.10. entre el rango promedio del Grupo-1
(732.93) y el del Grupo-2 (647.04), Z = -
3.825, p = .000; el item 3.13. entre el rango
promedio del Grupo-1 (753.63) y el del Gru-
po-2 (632.04), Z = -5.389, p = .000; el item
3.14. entre el rango promedio del Grupo-1
(761.53) y el del Grupo-2 (632.74), Z = -
5921, p = 000; el item 3.15. entre el rango
promedio del Grupo-1 (737.88) y el del Gru-
po-2 (645.18),Z =-4.228, p = .000. En todos
los items del instrumento con diferencias sig-
nificativas, el rango promedio del Grupo-1 es
mayor que el del Grupo-2, lo que implica que
los ultimos valoran mejor que los primeros,
excepto en el item 2.4. que ocurre al contra-
rio. Por dltimo, si se agrupan en tres variables
(una por cada dimensién) las valoraciones de
los items de cada dimension se puede valorar
si existen diferencias por dimension en su
conjunto.
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Tabla 7. Valores prueba U de Mann-Whitney en dimension Calidad pedagdgica de los contenidos

Rango Estadisticos de contraste

Items Grupo N Rango U W de V4 Sig. asint.
profesores promedio Wilcoxon (bilateral)

3.1. Grupo-1 366 688.48 171660 646485 -1.150 250
Grupo-2 974 663.74

32. Grupo-1 366 707.29 164778 639603 -2.306 021*
Grupo-2 974 656.68

3.3. Grupo-1 360 687.58 168090 642915 -1.257 209
Grupo-2 974 660.08

34. Grupo-1 366 692.99 170010 644835 -1414 157
Grupo-2 974 662.05

35. Grupo-1 366 771.68 141210 616035 -6.187 000%+*
Grupo-2 974 632.48

3.6. Grupo-1 366 696.07 168882 643707 -1.584 113
Grupo-2 974 660.89

3.7. Grupo-1 366 694.30 169530 644355 -1.477 .140
Grupo-2 974 661.56

38. Grupo-1 366 701.25 166986 641811 -1.970 049%*
Grupo-2 974 658.94

39. Grupo-1 366 699.76 167532 642357 -1.871 061
Grupo-2 974 659.50

3.10. Grupo-1 366 732.93 155394 630219 -3.825 000%*
Grupo-2 974 647.04

3.11. Grupo-1 366 690.76 170826 645651 -1.236 217
Grupo-2 974 662.89

3.12. Grupo-1 366 688.96 171486 646311 -1.149 251
Grupo-2 974 663.56

3.13. Grupo-1 366 753.63 144156 609286 -5.389 000%*
Grupo-2 964 632.04

3.14. Grupo-1 360 761.53 141468 616293 -5.921 000%+*
Grupo-2 974 632.74

3.15. Grupo-1 366 737.88 153582 628407 -4.228 000%+*
Grupo-2 974 645.18

*. Las diferencias de rangos promedio son significativas al nivel .05 (bilateral).
**_ Las diferencias de rangos promedio son significativas al nivel .01 (bilateral).

Tabla 8. Valores prueba U de Mann-Whitney para las dimensiones

Rango Estadisticos de contraste

Items Grupo N Rango U W de V4 Sig. asint.
profesores promedio Wilcoxon (bilateral)

1 Grupo-1 366 745.76 150696 625521 -4.372 000*
Grupo-2 974 642.22

2 Grupo-1 360 672.77 173424 648249 -312 755
Grupo-2 974 665.55

3 Grupo-1 366 730.37 156330 631155 -3.475 001*
Grupo-2 974 648.00

*. Las diferencias de rangos promedio son significativas al nivel .05 (bilateral).

Como se observa en la tabla 8, no se han mente de forma similar. Y se hallaron dife-
encontrado diferencias significativas entre rencias significativas en las dimensiones: la
los dos colectivos en la dimensién 2. Luego dimension 1 entre el rango promedio del
se puede sefialar que la valoran positiva- Grupo-1 (745.76) y el del Grupo-2 (642.22),
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Z =-4372, p = .000; la dimension 3 entre el
rango promedio del Grupo-1 (730.37) y el
del Grupo-2 (648.00), Z = -3.475, p = .001.
En este caso las valoraciones de los profeso-
res destinatarios de la accién (Grupo-1) fue-
ron mds positivas, que las realizadas por los
expertos del Grupo-2.

Conclusiones

El estudio efectuado permite obtener
una serie de conclusiones referidas a dife-
rentes aspectos: proceso seguido para deter-
minar los contenidos del material elaborado;
estructura técnica, sémica y semadntica del
entorno telemdtico producido; y adecuacién
de los contenidos elaborados a los objetivos
perseguidos de formacién y reflexion del
profesorado universitario en el EEES. Los
resultados de los cuestionarios que se han
aplicado tanto a los expertos como a los pro-
fesores destinatarios del material producido,
permiten sefialar que el entorno formativo
elaborado, tanto en soporte telemadtico, co-
mo multimedia funcionan adecuadamente y
contribuye a la formacién del profesorado
universitario en materia del EEES.

Se entiende que el disefio y la produc-
cién ejecutada a la vista de los resultados
obtenidos en la evaluacién realizada y del
analisis de los mismos, se consideran de
gran calidad, dado que todos los items plan-
teados han obtenido una puntuacién que os-
cila entre Positivo y Muy positivo. Se debe
resaltar la importancia cuantitativa de la
muestra que ha respondido al cuestionario
elaborado. Referido al estudio evaluativo, se
puede afirmar que el entorno de formacion,
con respecto a los diferentes Aspectos técni-
cos y estéticos sobre los cuales se ha pre-
guntado a los expertos y profesores, se ha
obtenido como respuestas: buena calidad en
lo referente a la utilizacion de los recursos
multimedia, las imagenes estaticas, el gra-
fismo, etc., asi como en relacion con el ta-
mafio de los gréficos, textos, animaciones,
tipo de letra, colores... Asi mismo, se ha de-
terminado que posee muy buen funciona-
miento entre las diferentes partes del progra-
ma, con un buen tiempo de acceso, y con

una buena facilidad para desplazarnos por el
mismo. En general, la estética-técnica del
entorno se ha considerado muy buena.

La facilidad de navegacion y desplaza-
miento por el entorno telemdtico ha sido
considerada tanto por los expertos como por
los usuarios potenciales como bastante bue-
na. Por lo que se puede concluir que el en-
torno es de facil utilizacién y comprension.

Con respecto a la tercera dimensién, Ca-
lidad pedagégica de los contenidos y de los
materiales ofrecidos, se puede afirmar que el
entorno de formacién presenta contenidos
muy actuales desde el punto de vista cienti-
fico, ofrece diversidad de recursos ttiles pa-
ra la formacién del profesorado universita-
rio para la utilizacion de la teleformacién en
esta modalidad de ensefianza, con un volu-
men de informacién muy adecuado a los
contenidos. Contenidos, que ademds, des-
piertan gran interés desde el punto de vista
tedrico y préctico.

También se debe llamar la atencién so-
bre dos aspectos mas. Uno, que resulta inte-
resante elaborar materiales para la forma-
cién universitaria donde participen profeso-
res de distintas Universidades, ello, aunque
implica un notable esfuerzo para la coordi-
nacion, permite elaborar materiales que re-
cogen diferentes puntos de vista, no sélo por
las concepciones cientificas de los autores,
sino también por las percepciones que tie-
nen en funcién de sus contextos de proce-
dencia. Y dos, que la utilizacion basica de la
red como instrumento de recogida de infor-
macién se ha mostrado eficaz para ello, y
mads en estudios que deben ser realizados en
corto espacio de tiempo.

El programa ha sido percibido de forma
positiva, tanto por profesores expertos en
TE y en el EEES (Grupo-1), como por el
profesorado en general (Grupo-2). Aunque
se debe sefialar que estos tltimos lo valora-
ban ligeramente mejor; hecho que podria
explicarse por el sentido mds critico y ex-
perto de los primeros.

Por dltimo indicar que tomando como
base los aspectos anteriormente comenta-
dos, se puede afirmar que el entorno presen-
ta una usabilidad adecuada y con grandes
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potencialidades para ser usado en procesos
de formacién de docentes universitarios, en
el que propiciado por la flexibilidad, cada
docente puede formarse en los elementos de
interés y de manera auténoma, y que ade-
mads le permite aprender a usar herramientas
que mas tarde podra trasladar a la practica
docente.
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La Mencién de Calidad era una distincién que reconocia la labor desempefiada por el personal
responsable de la coordinacion de los programas de doctorado. A partir de 2011, empieza a con-
cederse la Mencion hacia la Excelencia, un novedoso reconocimiento a estos programas. El ob-
jetivo principal de este estudio fue analizar la opinion de cada uno de los coordinadores encar-
gados de la gestién de los 671 programas que obtuvieron la Mencién de Calidad en la tdltima
convocatoria de 2008, para averiguar los aspectos positivos y negativos de los estudios de doc-
torado. La recogida de informacion se hizo a partir de la aplicacion de una encuesta online en la
que se recogian opiniones personales sobre las caracteristicas de estos programas. En los resul-
tados se observan aspectos relacionados con los rasgos personales y profesionales del colectivo,
informacion general de los programas de doctorado, aspectos relacionados con la coordinacién
y los recursos, rasgos del periodo formativo e investigador, caracteristicas del alumnado, asi co-
mo cuestiones relacionadas con la normativa de doctorado. Finalmente, se concluye resaltando
las deficiencias encontradas en los programas con Mencién de Calidad y reflexionando sobre las
posibles mejoras que podrian aplicarse a los programas con Mencion hacia la Excelencia.
Palabras clave: Coordinadores, Mencion de Calidad, Mencion hacia la Excelencia, programas
de doctorado, educacion superior.

Doctoral Studies in Spain: from Quality Certification to Mention towards Excellence. The Qua-
lity Certification was a distinction to acknowledge staff responsibility to guarantee the coordi-
nation of doctoral programmes. Since 2011, the Mention towards Excellence is granted, which
constitutes a new award for these programmes. The main aim of this study was to analyse the
coordinators’ opinion about the 671 programmes awarded with the Quality Certification in 2008
in order to find out what are the strengths and weaknesses of doctoral studies. The information
was collected through an online survey that comprises questions asking about the participants’
personal opinions on the characteristics of these programmes. The results show aspects about the
personal and professional profile, general information on the doctoral programmes, issues rela-
ted to the coordination and resources, characteristics of the training and research period, charac-
teristics of the students and PhD regulation issues. We finally conclude by highlighting the de-
ficiency of the programmes with Quality Certification and by reflecting on possible improve-
ments that should be applied to the programmes with Mention towards Excellence.

Keywords: Coordinators, Quality Certification, Mention towards Excellence, graduate program-
mes, Higher Education.

En diversos estudios se pone de mani-
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los programas de doctorado, puesto que, re-
almente se comprobd que éstos eran mas
eficaces en relacion a la produccién cientifi-
ca (Buela-Casal y Castro, 2009, 2011; Musi-
Lechuga, Olivas-Avila y Buela-Casal, 2009;
Quevedo-Blasco, Del Rio Bermidez, Ber-
mudez, Buela-Casal, 2010). A partir de la
Resolucion de 6 de octubre de 2011, se con-
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cede a los mejores programas de doctorado
espafioles un tipo de distincién diferente, la
Ilamada Mencién hacia la Excelencia, que
cuenta con un gran prestigio a nivel interna-
cional. Este nuevo reconocimiento es simi-
lar a la Mencién de Calidad, pero presenta
algunas novedades en cuanto a los criterios
estipulados por la Agencia Nacional de Eva-
luacion de la Calidad y Acreditacion (ANE-
CA) para la valoracién de solicitudes y el
periodo de validez entre otros aspectos.

Desde la implantacién del Espacio Eu-
ropeo de Educacion Superior (EEES), se fi-
jaron metas a nivel europeo en el periodo de
doctorado que se basaban principalmente en
aumentar la movilidad en las fases de docto-
rado y postdoctorado, mejorando asi la for-
macién de jovenes investigadores (Ayuga,
2010). Los estudios de doctorado se rees-
tructuraron con el objetivo de ajustarlos al
modelo propuesto para los estudios de grado
y mejorar asi la supervision, evaluacién y
garantia de la calidad. En definitiva, se tra-
taba de mejorar la calidad de la educacién
de tercer ciclo (Bermudez, Castro, Sierra, y
Buela-Casal, 2009; Buela-Casal, Olivas-
Avila, Musi-Lechuga y Zych, 2011). La for-
macién doctoral conforma una pieza clave
para la consolidacion del EEES vy, por ello,
la comunidad cientifica estd interesada en
analizar aspectos que ayuden a mejorar este
nivel del sistema educativo (Buela-Casal,
Guillén-Riquelme, Bermidez y Sierra,
2011; Castro et al., 2010).

A partir de la incorporacién de Espaiia al
EEES se ha ido replanteando la politica edu-
cativa para adaptarla a este proceso de insti-
tucionalizacién y la legislacion que rige los
estudios de tercer ciclo ha ido modificdndo-
se a lo largo de la década de transicion a par-
tir de leyes, 6rdenes y decretos. En concre-
to, la normativa que regula los programas de
doctorado ha ido sufriendo transformacio-
nes en los ultimos afios a partir del Real De-
creto 56/2005, el Real Decreto 1393/2007 y
el Real Decreto 99/2011. Por tanto, cabria
preguntarse, si realmente es conocido el sig-
nificado a nivel empirico y pragmatico de
los continuos cambios, y sobre todo, de la
eficacia real y garantia de los indicadores,

que cada afio se van sumando para conse-
guir una adecuada convergencia al implan-
tado EEES (Buela-Casal y Castro, 2011).

Los coordinadores de los programas de
doctorado son los mdximos responsables de
su gestion y organizacién y ademds, repre-
sentan el eje principal para llevar a cabo las
continuas reformas. En relacion a esto, re-
cientemente se ha publicado un estudio en el
que se analiza la eficacia de las legislaciones
que se han ido implantando en materia de
doctorado (Buela-Casal, Bermudez, Sierra,
Ramiro y Castro, 2011). Ademads, existen es-
tudios que avalan la productividad de las
universidades espafiolas (Buela-Casal, Ber-
mudez, Sierra, Quevedo Blasco y Castro,
2009, 2010; Buela-Casal, Bermidez, Sierra,
Quevedo-Blasco et al., 2011; Buela-Casal y
Castro, 2011; Buela-Casal, Guillén-Riquel-
me, Guglielmi, Quevedo-Blasco y Ramiro,
2011), e incluso hay constancia de investi-
gaciones relacionadas con la productividad
de los programas de doctorado con Mencién
de Calidad (Musi-Lechuga, Olivas-Avila y
Castro, 2011a, 2011b), pero desconocemos
lo que opinan realmente los expertos.

Este estudio refleja la postura de los co-
ordinadores de posgrado encargados de ase-
gurar y garantizar una educacion en el tercer
ciclo con un nivel de exigencia alto a la par
que productivo (Castro, Guillén-Riquelme,
Quevedo-Blasco, Bermudez y Buela-Casal,
2012). Por ello, el objetivo de esta investiga-
cién se centrd en conocer la opinién de los
coordinadores de los programas de doctora-
do a los que se le otorgd la Mencién de Ca-
lidad en la dltima convocatoria de 2008, con
el objetivo de analizar los aspectos positivos
y negativos de los programas implantados y
comprobar la valoracién que dan a los nue-
vos criterios para conceder la actual Men-
cién hacia la Excelencia.

Método

Muestra

La muestra estuvo compuesta por 508
coordinadores que dirigian en el curso 2010-
2011 un programa de doctorado con Men-
cién de Calidad en Espaiia.
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Materiales

El cuestionario online elaborado para co-
nocer la opinién de los expertos sobre la for-
macién doctoral, constd de 55 preguntas mix-
tas divididas en ocho bloques relacionados
con: a) informacién personal y profesional del
profesorado, b) informacién general del pro-
grama de doctorado, ¢) caracteristicas del pro-
fesorado, la coordinacién y los recursos, d) in-
formacion del master y del doctorado, e) ca-
racteristicas del alumnado, f) aspectos relacio-
nados con la normativa, g) comentarios y su-
gerencias. Por otra parte, se cre6 una base de
datos con la direccién electrénica de todos los
coordinadores que dirigen un programa de
doctorado con Mencién de Calidad.

Diserio

Se trata de un estudio de poblaciones
mediante encuestas y de modalidad trans-
versal (Montero y Ledn, 2007).

Procedimiento

En primer lugar, se elaboré el cuestiona-
rio sobre la opinién de los coordinadores que
inclufa aspectos relacionados con los estu-
dios de doctorado. En este cuestionario se
formularon preguntas que permitieran cono-
cer mejor al colectivo como la edad, sexo,
nimero de tramos de investigacion y el nu-
mero de créditos ECTS compensados por la
coordinacién del periodo de master y docto-
rado. También se pidi6 informacién general
sobre los créditos compensados por realizar
la coordinacion del master y el doctorado, asi
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como la opinién sobre las ayudas del Estado.
Ademds, se elaboraron preguntas sobre el
nimero de plazas del madster, nimero de
alumnos extranjeros, opinion sobre las publi-
caciones antes de la presentacion de la tesis,
preferencia de formato de tesis y tiempo de
realizacion. Por ultimo, se pregunt6 por la
opinién acerca de la eficiencia de la legisla-
cién y la valoracién de los criterios para con-
ceder la Mencién hacia la Excelencia.

Una vez elaborada la encuesta, se proce-
di6 a buscar los e-mails de los coordinado-
res en las paginas web de los programas con
Mencién de Calidad y se envié via online a
los 671 coordinadores, de los cuales respon-
dieron 508, cifra que corresponde a un
75,7% del colectivo. El envio se realizd de
forma individualizada y cada coordinador
accedid al cuestionario con su propia contra-
sefia, implicita en el enlace de la encuesta.
Con ello, se evité que cualquier otra perso-
na pudiera acceder a la aplicacién o que una
misma persona respondiera mas de una vez.
El cuestionario era anénimo y se garantizd y
respetd la Ley de Proteccién de Datos, asi
como su confidencialidad.

Resultados

Rasgos personales y profesionales del co-
lectivo

Los coordinadores de los programas de
doctorado con Mencién de Calidad tenfan
una edad comprendida entre los 33 y 71
afios (M = 50,8; DT= 7,6) de los cuales el

1 2 3

5 6 NS/NC

Figura 1. Porcentaje de coordinadores en funcion del niimero de tramos de investigacion que poseen.
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Figura 2. Porcentaje de Programas con Mencion de Calidad segiin el niimero de veces que han recibi-
do esta distincion.

57 4% son hombres y el 36% mujeres. En la
figura 1, se puede destacar que un 24,8% de
los coordinadores posee dos tramos de in-
vestigacién y un 21,6% tres tramos. Un gru-
po menor lo forman aquellos que cuentan
con un tramo (15,7%) y cuatro tramos
(14,5%). Por udltimo, una pequefia parte del
colectivo la conforman los coordinadores
con cinco (9%) y seis tramos de investiga-
cién (6,1%).

Informacion general del Programa de Doc-
torado

El 15,7% de los Programas de Doctora-
do con Mencién de Calidad son interuniver-
sitarios. En relacién a este convenio entre
universidades, el 84,2% no sabe hasta qué
punto son productivos los programas interu-
niversitarios. En cambio, el 13,9% de los co-
ordinadores responsables de estos progra-
mas afirma que es productivo. Unas afirma-
ciones a destacar sobre la opinién acerca de
esta cuestion son que “fomenta la colabora-
cién cientifica, evita un mal muy extendido
en la universidad espafiola que es la atomi-
zacion y la dispersion de esfuerzos” y “per-
mite tener una masa critica de profesores y
estudiantes, facilita la cooperacién y la di-
versificacion en la investigacion lo que con-
tribuye a aumentar la calidad de la misma”,
entre otras.

Otro dato interesante era saber cudntas
veces habian recibido la Mencién de Cali-
dad estos programas (véase la figura 2). La
mayor parte lo conforman aquellos progra-
mas que obtuvieron esta distincién cinco ve-
ces 0 mas (26,7%).

Coordinacion y recursos

En relacién al nimero de créditos ECTS
compensados por la coordinacién del mdster
y el doctorado, pudo apreciarse que se obtie-
ne mds compensacion en la coordinacién del
periodo formativo (véase la figura 3). El
34,9% obtuvo de uno a cinco ECTS por co-
ordinar el master frente al 20,6% que recibe
el mismo ndmero de créditos por coordinar el
doctorado. Lo mismo ocurre con el porcenta-
je de coordinadores que recibe 6 créditos o
mas, ya que la cifra es superior en el master
que en el doctorado. No obstante, el porcen-
taje mds elevado lo conforma la parte del co-
lectivo que no obtuvo ningtin crédito ECTS
por la coordinacién del doctorado (50,2%).

Respecto a las cuestiones relacionadas
con la financiacion se puede resaltar que el
76% de los coordinadores pensd que seria
recomendable un aumento de las ayudas es-
tatales a los programas. Por el contrario, el
5% afirmé que las ayudas son suficientes El
19% no sabe o no quiso opinar sobre el te-
ma (véase la figura 4).
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Figura 3. Porcentaje de coordinadores en funcion de los créditos ECTS compensados en el periodo de
madster y doctorado.

W Deberian aumentar
B Son suficientes

NS/NC

Figura 4. Porcentaje de coordinadores de programas con Mencion de Calidad segiin su opinion sobre
las ayudas estatales.

Rasgos del periodo formativo e investigador

Se calculd el promedio de plazas por
master (M = 32.,5; DT = 15,7) y el prome-
dio de plazas que los coordinadores indica-
ron que seria el idéneo (M = 284; DT =
14.1). En cuanto al porcentaje de alumnos
extranjeros que realizé estos estudios (véa-
se la figura 5), se puede destacar que casi la
mitad de los coordinadores no sabia o no
contestd el porcentaje de alumnado inter-
nacional que cursa su mdster (42%) y lo

mismo ocurrié con el porcentaje deseable
(42,6%). Ademas, se observa que la mayor
parte de los mdsteres tenian entre un 10% y
20% de alumnado extranjero. Los coordi-
nadores apuestan por un porcentaje com-
prendido entre 10% y el 40%. El nimero de
mdsteres con un porcentaje de extranjeros
superior al 40% disminuye y una pequeia
parte del colectivo desea que haya menos
de un 10% de alumnos internacionales en
su programa.
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Figura 5. Niimero de programas con Mencion de Calidad segiin el porcentaje de alumnado extranjero y
alumnado extranjero recomendado por los coordinadores en el periodo formativo.

En relacién al periodo investigador, se
preguntd a los coordinadores si crefan conve-
niente que a los doctorandos se les exija tener
publicaciones antes de la presentacion de la te-
sis y cabe destacar que el 47,6% contesto afir-
mativamente. En la figura 6, puede observarse
el nimero de publicaciones que los coordina-
dores consideraron id6neas y resulta llamativo
que mds de la mitad no supo responder o no
quiso contestar a esta pregunta (52,4%). Por
otra parte, el 19.4% opiné que serian necesa-
rias dos publicaciones antes de la presentacion
de la tesis. En segundo lugar, se encuentran los
coordinadores que se decantaron por una pu-
blicacion (12,8%), seguido del 11 4% que cree
conveniente tres publicaciones. Por dltimo, un

12,8

grupo minoritario recomendd cuatro o mds pu-
blicaciones (3,6%).

En cuanto al hecho de que las investiga-
ciones deban estar publicadas en revistas in-
dexadas en el Journal Citation Reports
(JCR), el 41,3% contestd de forma afirmati-
va frente al 22,2% que pensé que no es ne-
cesario que los articulos se publiquen en el
JCR. Una opinién a resaltar en relacién a es-
to fue que “la publicacién de articulos en re-
vistas de alto nivel requiere mucho tiempo.
Es una exigencia utépica requerir publica-
ciones de articulos en revistas indexadas en
la Web of Science (WoS) a un doctorando; se
supone que deben hacer la tesis en tres
afios”.

19,4
1 2

52,4
11,4
. 3.6
==
3 4 0 mas NS/NC

Figura 6. Niimero de publicaciones que deben tener los doctorandos antes de la presentacion de la Te-
sis, segiin los coordinadores.
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Figura 7. Porcentaje de coordinadores segiin el nivel de motivacion que piensan que tiene el alumnado.

En estos ultimos afios, se apuesta por un
formato de presentacién de la tesis mds in-
novador. Ademds de la tesis tradicional, estd
permitida su presentacién por recopilacion
de articulos y se les pregunté6 a los coordina-
dores qué pensaban en relacion a este aspec-
to. El 38,9% de los coordinadores considerd
adecuado el formato cldsico y el 244%
aposté por la recopilacién de articulos. Por
ultimo, el 35% pensé que es viable realizar
la tesis en un periodo de tres afios, frente al
30,9% que piensa que no es posible.

Caracteristicas del alumnado

En la figura 7 se observa el nivel de mo-
tivacion del alumnado matriculado en estos
programas y puede resaltarse que una parte
del colectivo no se pronunci6 sobre el tema

10%

(35,2%). El 355% de los coordinadores
consideré que sus alumnos estdn “bastante
motivados”, seguido del 15,2% de ellos
piensa que los estudiantes estdn “muy moti-
vados”. El 10,9% mantuvo que hay una mo-
tivacion normal entre sus alumnos y, por ul-
timo, el 2,5% y el 0,2% opind que hay poca
0 ninguna motivacién respectivamente.

Cuestiones relacionadas con la normativa
de doctorado

Debido a los continuos cambios legisla-
tivos en un corto intervalo de tiempo, se les
pidi6 a los coordinadores que eligiesen cudl
es el Real Decreto relacionado con los estu-
dios de Doctorado que consideran mds ade-
cuado para regir los programas. Como se
observa en la figura 8, el 41% no sabe o no

m NS/NC

®R.D. 1393/2007

= R.D. 99/2011
R.D. 56/2005

Figura 8. Porcentaje de coordinadores segiin la preferencia de Real Decreto publicado en los ultimos
afos para regir los estudios de doctorado.
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Tabla 1. Niimero de coordinadores segiin la valoracion que hacen de los criterios evaluados para la
concesion de la Mencion hacia la Excelencia.

Puntuacion Articulos WoS Tesis dirigidas Proyectos Tesis publicadas Sexenios
1 4 4 1 3 11
2 9 2 1 3 8
3 15 5 5 7 8
4 6 9 5 5 12
5 19 22 16 20 28
6 15 21 18 18 28
7 30 44 41 32 56
8 56 64 69 64 58
9 52 55 62 57 40
10 91 71 79 88 48
M 7,7 78 8,1 8 7
DT 23 2 1,7 2 23

Nota: M = media: DT = Desviacion Tipica; WoS = Web of Science.

contestd, el 25% prefiere el Real Decreto
1393/2007, seguido del actual Real Decreto
99/2011 (24%), y por ultimo el Real Decre-
to 56/2005 (10%).

Posteriormente, al igual que en otras
preguntas, los coordinadores matizaron el
motivo de la respuesta. A continuacion se
presentan las mas relevantes: “El que estd en
vigor, separa claramente a los mdsteres de
los doctorados, o al menos las fases formati-
va e investigadora. Por el contrario, en mi
opinién deja demasiadas normas por des-
arrollar, lo que facilita la heterogeneidad de
los programas de unas universidades a
otras”’; “Ninguno es demasiado eficiente. Se
vislumbran intenciones y correcciones de
errores anteriores. Pero la carga desborda
con creces los posibles beneficios de estas
intenciones”.

Por tltimo, se quiso conocer la opinién
de los coordinadores acerca de los criterios
estipulados para la concesion de la Mencion
hacia la Excelencia que son evaluados por la
ANECA. Se les indic6 que evaluaran de uno
a diez los criterios principales que se valo-
ran, como el nimero de articulos publicados
en revistas indexadas en la WoS, nimero de
tesis dirigidas por profesor, proyectos de in-
vestigacion, publicaciones de tesis y niime-
ro de sexenios. Como se aprecia en la tabla
1, el criterio mds valorado por los coordina-
dores es la realizacion de proyectos de in-

vestigacion (M = 8,1; DT = 1,7), seguido de
las publicaciones de tesis (M = 8; DT = 2),
las tesis dirigidas (M = 7,8; DT=2) y los ar-
ticulos publicados en la WoS (M = 7,7; DT
= 2,3). El criterio menos valorado por los
coordinadores para la concesion de la Men-
cion hacia la Excelencia es el nimero de se-
xenios (M =7; DT =2.3).

Discusion

El propésito de este trabajo es tener un
mayor conocimiento de la opinién de los ex-
pertos sobre los estudios de doctorado, y en
este caso, se han considerado aquellos que
coordinaron un programa que recibid la
Mencién de Calidad, ya que esta distincién
proporciond un gran prestigio a los progra-
mas de doctorado en Espaiia. Si bien, ha de
reconocerse el mérito de la Universidad, que
actualmente promueve continuos cambios
para llegar a obtener un reconocimiento, ya
sea la antigua Mencién de Calidad o la ac-
tual Mencién hacia la Excelencia, y asi cum-
plir sus objetivos (Pelechano, 2005). Por
tanto, se hace evidente la necesidad de con-
tar con el colectivo que se encarga de gestio-
nar estos programas, al igual que se hace en
otras investigaciones, para tomar decisiones,
y sobre todo, para aportar pautas de mejora
(Vifolas, Aguado, Villegas y Ferndndez-
Prada, 2009).
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Los coordinadores de los programas
pertenecen a un colectivo bastante formado,
en el que mds de la mitad son hombres y hay
una menor presencia de mujeres. Este hecho
pone de manifiesto la desigualdad de género
que aun existe en la universidad espafiola,
en la que s6lo habia un 37,5% de profesoras
universitarias en el curso 2009-2010 (Insti-
tuto de la Mujer, 2011). A pesar de que se
hayan propuesto medidas para promover la
igualdad en las universidades, Sierra, Buela-
Casal, Bermidez y Santos-Iglesias (2009)
sostienen que estas normativas no garanti-
zan la equidad entre hombres y mujeres. En
relacion a esto, existe un estudio de Bermu-
dez et al. (2011) en el que se afirma que no
hay una representacién de hombres y muje-
res igualitaria en las categorias profesiona-
les del sistema cientifico. Asimismo, Maz-
Machado et al. (2011) sostienen que la par-
ticipacion de las mujeres en la produccién
cientifica atin es minoritaria.

En general, los coordinadores cuentan
con un bagaje en investigacién amplio pues-
to que la mayor parte posee dos y tres tra-
mos de investigacién lo que equivale a 12 y
18 afios de experiencia investigadora res-
pectivamente. Se ha podido comprobar que
a partir de esa etapa, el nimero de coordina-
dores que dirigen un programa con Mencién
de Calidad desciende a medida que estos
van consiguiendo tramos de investigacion.
Esto puede ser debido a que el esfuerzo que
realizan en coordinar un programa no se ve
recompensado con el nimero de créditos
ECTS recibidos por hacer esta tarea y expli-
ca en gran medida, la situacién de desgaste
laboral en la que se encuentran y que decla-
ran en las preguntas abiertas. Segin Benevi-
des-Pereira, Porto-Martins y Machado
(2010), entre el profesorado universitario
existe falta de tiempo para realizar todas las
actividades que se le atribuyen y, teniendo
en cuenta la presién por la produccion cien-
tifica, éste entra en conflicto personal entre
la realizacion de investigaciones, la prepara-
cion de las clases, asi como la atencién al
alumnado. En definitiva, cuando el profeso-
rado universitario cuenta con una trayectoria
profesional consolidada dedica su tiempo a

realizar otras actividades que le aportan ma-
yores beneficios en el dmbito profesional.

Respecto a los programas interuniversi-
tarios, ocupan una pequefia parte de los pro-
gramas con Mencién de Calidad y a pesar de
las ventajas que conlleva este convenio en-
tre universidades, resulta llamativo que el
84.2% de los coordinadores duda acerca de
su productividad. Segiin Bengoetxea y Arte-
aga (2009) estos programas disponen de
multiples ventajas, como la ampliacién del
mercado educativo, la calidad de la interna-
cionalizacion, la importancia de las compe-
tencias adquiridas por los estudiantes y los
beneficios que se obtienen entre universida-
des. Por otra parte, el hecho de que el mayor
grupo de programas lo conformen aquellos
que obtuvieron esta distincién durante cinco
o mas ediciones confirma el esfuerzo que
dedicaron sus coordinadores para hacer que
su programa cumpla con los requisitos para
obtener la deseada Mencién de Calidad y es-
to es un incentivo que produce un aumento
de la calidad de la ensefianza.

En cuanto a la financiacion, la tercera
parte del colectivo cree conveniente un au-
mento de las ayudas estatales, seguramente
para poder continuar con ese nivel de cali-
dad en sus enseflanzas. Este aspecto es con-
firmado por estudios recientes (Buela-Casal,
Bermudez, Sierra, Quevedo-Blasco, Gui-
1lén-Riquelme et al., 2010; Buela-Casal et
al., 2012) en los que se afirma que la calidad
y la financiacién estdn intimamente relacio-
nadas. No obstante, este dato llama la aten-
cidn puesto que estos programas son los que
mads dinero reciben por parte del Estado.

En relacion al periodo formativo e in-
vestigador se apuesta por la multiculturali-
dad en las aulas, ya que estd demostrado que
esto enriquece el proceso de enseflanza-
aprendizaje y todo el entorno socioeducati-
vo, al compartir conocimientos desde la di-
versidad (Navas, Holgado y Sanchez, 2009)
y, ademds, los coordinadores evaliian la mo-
tivacion del alumnado de manera muy posi-
tiva. Diversos estudios han resaltado la im-
portancia de la motivacién en los doctoran-
dos, siendo ésta imprescindible para culmi-
nar el doctorado y determinar el éxito acadé-
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mico y profesional (Difabio de Anglat,
2011; Garcia, Guerra, Gonzdlez y Alvarez,
2010) lo que contribuye a la calidad de las
investigaciones. Pero, lo que realmente de-
muestra la calidad de una investigacion es
su publicacion, sobre todo si la revista en la
que se publica pertenece al JCR. Tal y como
afirman Quevedo-Blasco y Lopez-Lépez
(2011), esto tiene un efecto sobre la visibili-
dad e impacto de la produccién cientifica de
la institucién a la que pertenecen. Por ello,
resulta llamativo que menos del 50% estén a
favor de la exigencia de que los doctorandos
tengan publicaciones antes de la presenta-
cion de la tesis doctoral. De hecho, mas de
la mitad de los coordinadores no manifiesta
su opinién acerca de cudntas publicaciones
deben tener y casi el 20% solamente se de-
canta por la publicacién de dos investigacio-
nes. Sin embargo, sélo el 22% piensa que no
debe ser en una revista indexada en el JCR.
En un reciente estudio de Buela-Casal y
Zych (2012) sobre las ventajas y desventajas
del factor de impacto, también habia dispa-
ridad de opiniones entre los investigadores
respecto a la publicacién de articulos en re-
vistas indexadas en el JCR.

En lo referente al formato de la tesis, la
mayor parte de coordinadores que ha mani-
festado su postura se decanta por la tesis
tradicional frente a la recopilacién de arti-
culos y atin existen controversias sobre la
viabilidad de realizarla en un periodo de
tres afos.

Como se ha ido observando a partir de
los resultados expuestos, los coordinadores
no tienen una opinién unanime acerca de la
legislacién que creen mads eficaz y ello im-
plica cierta insatisfaccion. Ademads, éstos se
manifiestan sobre la carga de trabajo que su-
pone que haya cambios legislativos conti-
nuos, asi como el peso burocratico, que res-
ta mucho tiempo de dedicacion a las compe-
tencias universitarias.

Por otra parte, puede destacarse que a la
hora de evaluar los criterios para conseguir
la Mencion hacia la Excelencia, se muestran
optimistas, dado que las puntuaciones me-
dias que han dado oscilan entre 7 y 8,1. La
valoracion positiva de estos criterios se tra-

duce en que realmente apuestan por la cali-
dad de la educacion (Buela-Casal, 2010;
Gonzilez, Macias, Rodriguez y Aguilera,
2009; Ledén y Latas, 2007; Sierra et al.,
2009). Estos criterios son muy valorados y
se les presta especial importancia, hasta tal
punto que existen estudios que analizan la
produccién de articulos en revistas indexa-
das en la WoS en profesores universitarios y
la produccién de tesis doctorales en los au-
tores mas productivos de esta base de datos
(Olivas-Avila y Musi-Lechuga, 2010a,
2010b).

Una vez conocidos los rasgos y caracte-
risticas que definen a unos programas espa-
fioles de reconocido prestigio, cabe decir
que resulta interesante haber conocido la
opinién de los expertos en materia de docto-
rado puesto que esto ayuda a hacerlos parti-
cipes en los procesos de cambios legislati-
vos, no solo para ordenar criterios en un de-
terminado tiempo, sino para crear sinergias
en las que todos salgan beneficiados (Gil
Roales-Nieto, 2009; Sierra, Buela-Casal,
Bermiudez y Santos-Iglesias, 2008).

A raiz de lo expuesto, podria hacerse
una reflexién de la actual situacién de los
nuevos coordinadores que dirigen progra-
mas de doctorado con Mencién hacia la Ex-
celencia. Existen ciertas deficiencias en el
sistema, como la poca recompensa respecto
al trabajo realizado, financiacion insuficien-
te, ademds de los continuos cambios legisla-
tivos, entre otras que identifican los anti-
guos coordinadores. Por tanto, seria intere-
sante considerar estas debilidades para for-
talecer la actual Mencién hacia la Excelen-
cia, con el objetivo de que no se repitan las
mismas limitaciones que se han detectado
en los anteriores programas. Esto es de gran
importancia, puesto que esta distincién no
s6lo significa obtener un reconocimiento a
nivel nacional, sino que constituye un refe-
rente a nivel internacional, tanto por el ren-
dimiento en investigacién como por la cali-
dad de los resultados. Tal y como afirman
Teva y Buela-Casal (2011) es necesario re-
formular la figura del coordinador, ofrecien-
do algun tipo de recompensa establecida en
el marco legislativo, ademds de considerarlo
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como un sujeto activo en los continuos cam-
bios legislativos enfocados a la implanta-
cién del EEES.
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La presentacion de informacion que recoja la actividad investigadora de paises e instituciones ha
sido liderada por indices comerciales y bases de datos que conforman lo que se conoce como
“ciencia de corriente principal”. Sin embargo, existe una necesidad latente por el uso de métri-
cas alternativas que permitan conocer mejor las formas de comunicacién cientifica, particular-
mente en la region de Iberoamérica, ya que su participacion se ve sub-representada en la corrien-
te principal. Por ello, Redalyc, como sistema de informacién cientifica regional, construy6 una
nueva plataforma que reconoce la contribucion de todas las instituciones sin distingo y propone
un modelo que expande el enfoque centrado en la revista -que venia operando- a autores, insti-
tuciones, paises y dreas del conocimiento. Este modelo es descrito con la metodologia Entidad-
Relacion de bases de datos, en el cual, cada elemento distinto actiia como una entidad con dos
componentes principales: una coleccién y un perfil de actividad cientifica. Asf la regién cuenta
con una plataforma tecnolégicamente sélida y de acceso abierto que permite consultar el conte-
nido de la produccién cientifica del mundo en revistas Iberoamericanas (Redalyc.org) a través
de una solucion extensiva a las contribuciones en distintos niveles con un universo delimitado y
completo.

Palabras clave: Redalyc, cienciometria, produccion cientifica, América Latina, revistas cienti-
ficas.

From a journal-centred model to an entity-centred model: The scientific research output and
Journals in the new Redalyc.org platform. The visualization of the research activity information
from countries and institutions has been led by commercial indexes and databases that make
up what is known as “mainstream science”. However, there is a latent need for alternative me-
trics to better understand the ways of scientific communication, particularly in the region
of Latin America, as its participation is under-represented in that stream. That is why Redalyc -
as a regional scientific information system- built a new platform that recognizes the contribu-
tion of every institution, without distinction. A model is proposed in order to expand the journal-
centred approach to authors, institutions, countries and knowledge areas. This model is descri-
bed with the Entity-Relationship database methodology, in which, every distinct element acts as
an entity composed by two items: a journal collection and a scientific activity profile. Thus
the region has a robust open access platform (Redalyc.org) that collects the world’s research out-
put published in Ibero-American journals through an extensive solution for the contributions at
different levels in a complete and clearly defined domain.
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instituciones fue liderada durante la segunda
mitad del siglo por The Institute for Scienti-
fic Information (ISI), y en los primeros afios
del presente siglo la editorial Elsevier libera
su producto llamado Scopus. A estas bases
de datos se les llama informacién de la
“ciencia de corriente principal”.

La necesidad de indicadores alternativos
ha sido impulsada desde 1995 por la Red de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoa-
mericana e Interamericana (Ricyt), pero no
pudo presentar “datos duros” generados por
ella debido a la carencia de informacién pro-
pia derivada de revistas o instituciones. Al
tiempo que se reclamaban métricas alterna-
tivas, se consolidaban y surgfan nuevos ran-
kings que determinaban “quién es quién en
la actividad cientifica”.

A nivel global se puede mencionar el re-
alizado por la Universidad Jiao Tong de
Shanghai, que analiza 500 universidades
(Academic Ranking of World Universities,
ARWU), el generado por la revista Times:
The Times Higher Educaction World Uni-
versity Rankings que analiza 400 universi-
dades y el reconocido QS Ranking. EI Con-
sejo Superior de Investigaciones Cientificas
de Espafia (CSIC) a través de los Rankings
Web del Cybermetrics Lab desde 2004 libe-
ra Webometrics a partir del posicionamiento
de contenidos y paginas de acceso. También
puede mencionarse Scimago Institutions
Rankings, del Grupo Scimago basado en in-
formacién de Scopus y el Leiden Ranking
que utiliza informacién del Web of Science
(Thomson Ruters antes ISI).

Sin embargo, la mayor parte de las uni-
versidades iberoamericanas no ven reflejada
su actividad de investigacion en estos ran-
kings por diversas causas y sélo algunos de
ellos muestran una seccién para las institu-
ciones iberoamericanas. Webometrics tiene
una seccién para las instituciones de dicha
region, también destaca el Ranking Iberoa-
mericano SIR 2011 (Scimago Institutions
Ranking) y el QS Ranking Latinoamérica;
en ellos, si bien se incluye un nimero im-
portante, muchas mds se quedan fuera. Por
ello, Redalyc, como sistema de informacion
cientifica regional, construyé una platafor-

ma que reconoce la contribucién de todas
las instituciones sin importar su tamarfio, re-
cursos, estructura o antigiiedad.

Redalyc se conceptualiza desde sus ini-
cios, en el afio 2003, como la Red de Revistas
Cientificas de América Latina y el Caribe, Es-
pafia y Portugal, bajo el lema: La ciencia que
no se ve, no existe. La red nace con el objeti-
vo fundamental de incrementar la visibilidad
de las publicaciones editadas en Iberoamérica
y se inserta en la iniciativa del acceso abierto.

A lo largo de nueve aiios Redalyc con-
forma un acervo que al dia asciende a 800
revistas y mds de 200,000 trabajos disponi-
bles en texto completo, registra un promedio
mensual de descargas de articulos de mas de
4 millones. A través de esta labor logra posi-
cionar a las revistas de su coleccién en di-
versos directorios, portales y bases de datos
mediante el uso de protocolos de interopera-
bilidad, con lo que amplia asi los puntos de
acceso a los contenidos en otras partes del
mundo. Redalyc trabaja en un modelo don-
de el principal actor es la revista.

Una revista es incluida en el acervo al
aprobar el proceso de valoracion de revistas
con la Metodologia Redalyc, que contempla
tres modulos:

Moédulo A. Criterios basicos de admi-
sién. Doce criterios obligatorios. Si una re-
vista no acredita satisfactoriamente estos
criterios, el proceso de evaluacién se sus-
pende en esta etapa y la revista se considera
postergada para su posterior evaluacidn,
cuando mejore sus procesos editoriales, pa-
ra lo cual deberd iniciar nuevamente su pos-
tulacion desde la primera etapa.

Moédulo B. Criterios generales de calidad
editorial. Si la revista acredita satisfactoria-
mente los criterios del médulo A, se procede a
analizar los veintisiete criterios vinculados
con la calidad de los procesos editoriales.

Moédulo C. Criterios editoriales. Poste-
rior a ello, se analizan ocho criterios cualita-
tivos con la finalidad de identificar practicas
editoriales de las revistas. Los criterios de
este médulo no tienen puntaje, por lo que si
bien no se consideran dentro del proceso de
evaluacién para la incorporacion de una re-
vista, su cumplimiento es fundamental para
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la consolidacién de todo érgano cientifico
de difusién.

Para que una revista sea incluida en el
acervo Redalyc deberd cumplir, al menos,
82% de los 39 criterios establecidos en los
moédulos Ay B.

Redalyc ha construido una base de datos
que alberga la informacion biblio-hemerogra-
fica de su coleccion (Aguado Lépez, Gardu-
flo Oropeza, Rogel Salazar y Zifiga Roca,
2012); asimismo, estos datos han sido some-
tidos a diversos tratamientos y procesos de
normalizacién de tal modo que constituyen
una valiosa recopilacién que amplia sus po-
tencialidades, no sélo para la recuperacion y
consulta sino también para la obtencién de
indicadores que permitan conocer cuantitati-
vamente la produccion de ciencia en Iberoa-
mérica, es decir ampliar sus horizontes a un
modelo basado en la produccién cientifica.

La idea no es poner a la revista en el
centro del proyecto sino también abarcar al
investigador e incluso las afiliaciones y de-
mas elementos que permitan realizar andli-
sis a distintos niveles. Mismo juicio que al
parecer es compartido por el grupo de inves-
tigacion EC3, segtin algunos comentarios al
respecto de la cantidad de listados de impac-
to de revistas que existen en comparacion
con los de investigadores (Cabezas-Clavijo
y Torres-Salinas, 2011).

La experiencia de Redalyc también ad-
vierte las diversas necesidades que en mate-
ria de informacién presentan los usuarios y
comprende que cuenta con una cantidad de
datos que no habifan sido aprovechados ni
mucho menos expuestos en linea. Por tal
motivo, se realiza una profunda reestructu-
racién del portal y se crean un conjunto de
servicios adicionales ttiles para el andlisis y
toma de decisiones en politica cientifica. El
propésito del presente trabajo es describir el
modelo propuesto sobre el cual estd funda-
mentada la nueva plataforma de Redalyc.

La diseminacién de la ciencia en la web y
la evaluacion de la actividad cientifica

La sociedad es el fin tltimo del trabajo
investigador y es a la sociedad a la que de

forma directa o indirecta va dirigido (Garcia
Alvarez de Toledo y Ferndndez Sénchez,
2011). Las revistas cientificas son el medio
por excelencia de la comunicacién cientifi-
ca; también sirven para registrar los logros
alcanzados y movilizar audiencias detrds de
los resultados de proyectos de investigacién
individuales (Vessuri, 1995). En Internet, se
disponen las revistas cientificas a través de
sus versiones electrénicas, ya sea en sus si-
tios, en indices comerciales o en bases de
datos abiertas. Estos espacios en la Web ge-
neralmente enfocan sus servicios a la publi-
cacién y la consulta de sus contenidos. Por
otro lado, la informacién derivada de la ac-
tividad cientifica tiene una utilidad intrinse-
ca en la evaluacién de la investigacion. As{
también, existen herramientas en la Web que
encauzan sus funcionalidades en andlisis de
la actividad cientifica.

Modelos centrados en la revista

El aumento progresivo en la cantidad de
publicaciones cientificas obliga a un investi-
gador a discernir de entre ellas las de mejor
calidad, para asegurarse que al publicar su
trabajo, éste tendrd el impacto deseado. Por
esta razén, han surgido una variedad de pro-
ductos en la Web cuya finalidad es la obten-
cién de métricas que permitan caracterizar las
publicaciones cientificas y asi compararlas.

Es posible mencionar diversas herra-
mientas de este tipo, por ejemplo, el Institu-
to para la Informacién Cientifica, ahora co-
nocido como Thomson Reuters ISI, que fue
fundado por el pionero en andlisis de cita-
cién Eugene Garfield, promueve el JCR
(Journal Citation Reports), un producto re-
conocido por la comunidad académica-cien-
tifica para evaluar revistas con informacién
estadistica basada en citas.

El SJIR (Scimago Journal Rank), un por-
tal que muestra un conjunto de indicadores
para las revistas de la base de datos de Sco-
pus (Elsevier), es otro caso.

Modelos centrados en la evaluacion de la
actividad cientifica

Las acciones encaminadas a lograr una
mejor gestion de las actividades de I+D, junto
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con la necesidad de ejercer un mayor control
sobre la asignacién de recursos, tanto huma-
nos como materiales, han hecho que la eva-
luacién de la investigacion adquiera un papel
relevante (Pacheco-Mendoza y Milanés-Gui-
sado, 2009) y de ahf el surgimiento de diver-
sas herramientas que facilitan su andlisis.

Google Scholar Citations, por ejemplo,
sirve para medir el impacto de los investiga-
dores y provee una forma de dar seguimiento
a las citas de sus articulos con algunos indi-
ces de citacion y la visualizacion grafica de
su evolucion. Microsoft Academic Research
también enfoca sus motores en el investiga-
dor y brinda informacién sobre coautores y la
visualizacién de sus redes de colaboracién.

Una de las dificultades con estos enfo-
ques es que no permiten realizar andlisis a
niveles superiores, por ejemplo, por afilia-
cién, pais o drea disciplinar.

Modelo centrado en entidades

En este apartado se detalla el modelo
propuesto e implementado en la nueva pla-
taforma de Redalyc, que pretende cambiar el
enfoque centrado en la revista que venia
operando hasta ahora para expandirlo a au-
tores, instituciones, paises y areas del cono-
cimiento.

El Modelo Entidad-Relacion (ER), que
fue introducido por Chen en 1976 (Chen,
1976) y refinado a través del tiempo, se ba-
sa en teoria de conjuntos y teoria relacional
para representar el mundo real.

Este enfoque permite el modelado de
datos a tres niveles: conceptual, 16gico y fi-
sico, a través de los cuales su complejidad
va en aumento hasta llegar a la definicion de
la implementacién en una base de datos.

Se entiende como entidad algo que pue-
de ser identificado en forma distintiva y que
tiene propiedades (Chen, 1976). Cada pro-
piedad o atributo contiene un valor que per-
tenece a un conjunto (Date, 2001). Una rela-
cion se define como una asociacién entre
entidades.

La base de datos de Redalyc comprende
informacién derivada de publicaciones pe-
riédicas académico-cientificas y contiene

las siguientes entidades fundamentales: arti-
culo, revista, institucidn, pais y autor.

Es importante destacar que, el drea dis-
ciplinar de una publicacién o la temadtica de
un articulo no se incluyen como entidades al
ser consideradas atributos de la revista o del
articulo; sin embargo, en la implementacion
de la solucion de software es posible darle
un tratamiento como entidad, como se vera
mas adelante.

Las relaciones existentes entre estas en-
tidades se muestran en el diagrama de la fi-
gura 1 (con notacién de Ingenieria de Infor-
macién) usando el modelo ER.

El diagrama muestra las cinco entidades y
sus relaciones. De estas tltimas es posible dis-
tinguir dos rutas: la produccion cientifica y la
publicacion. Agrupando las relaciones, de
acuerdo a estas dos trayectorias, se tiene: a)
Produccién cientifica (un pafs fiene una o mas
instituciones, una institucion se encuentra en
un pafs, una institucion fiene uno o mds auto-
res, un autor pertenece a una institucion, un
autor produce uno o mas articulos, un articu-
lo es producido por uno o mas autores); b) Pu-
blicacion (un pais tiene una o mds institucio-
nes, una institucion se encuentra en un pais,
una institucion edita una o mas revistas, una
revista es editada por una institucion, una re-
vista publica uno o mas articulos).

La produccion cientifica es considerada
como la parte materializada del conocimien-
to generado (Piedra y Martinez, 2007), es el
resultado en forma de publicaciones de tra-
bajos de investigacién y de innovacién en
las respectivas dreas disciplinares (Pécora,
1997). Segtin Oliveira y Moraes (2008), el
término produccion cientifica significa la
medida del volumen de libros, articulos de
periddicos y otras modalidades de publica-
ciones impresas, digitales o electrénicas,
que contienen resultados de investigaciones
cientificas de autores, instituciones, regio-
nes, paises en general o bien en dreas tema-
ticas especificas (Oliveira y Moraes, 2008).

Al considerar la diversidad de conceptos
sobre dicho término, en Redalyc se precisa la
produccion cientifica como: el conjunto de
articulos clasificados como cientificos publi-
cados en revistas y que son resultado de in-
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Figura 1. Modelo ER general de Redalyc.

vestigaciones de autores, instituciones o pai-
ses. En este sentido se observa que un articu-
lo es producido directamente por un autor;
sin embargo también forma parte de la pro-
duccién de una institucién o un pais. Ahora
bien, si se observa este proceso de produc-
cién cientifica desde el lado de la publicacion
en si, se tiene que, una revista es editada y pu-
blicada periédicamente por una institucién o
un pafs. Los datos correspondientes a la pro-
duccion cientifica y las publicaciones son or-
ganizados para conformar un portal que pro-
vea informacién sobre cada una de las entida-
des y su papel en estos procesos, como se
describe en el siguiente apartado.

El nuevo portal Redalyc.org
Esta plataforma web, que ha operado

por casi 10 afios, ha mantenido un enfoque
basado en la recuperacién de los textos pu-

blicados en las revistas indizadas en su base
de datos, con la finalidad de ofrecer un ser-
vicio de consulta de articulos a los usuarios
lectores. Sin embargo, a la par del creci-
miento del acervo, la base de datos que lo al-
macenaba fue adquiriendo mayor relevancia
para el cdlculo de métricas de evaluacion
cientifica. Por esta razon, se decidié hacer
una radical reestructuracion tecnoldgica que
contemplara estas potencialidades y es asi
como se inicia la construccion de la nueva
plataforma; esfuerzo que se considera un pa-
so evolutivo de trabajos previos en biblio-
metria realizados por Redalyc (Aguado-L6-
pez, Rogel-Salazar, Gardufio-Oropeza, Be-
cerril-Garcia, Zifiiga-Roca y Veldzquez-Al-
varez, 2009).

La arquitectura de este portal web centra
sus servicios en cada entidad descrita ante-
riormente y cada una de ellas es descrita en
términos de su produccién cientifica y sus
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Entidades

Articulo

Revista Pais

Figura 2. Representacion de la bipolaridad de cada entidad.

publicaciones. Asi un perfil cientifico de un
autor, articulo, revista, pafs o institucion
abarca las métricas e indicadores de la pro-
duccién cientifica.

En contraparte, para cada entidad se tiene
una coleccion o contenido que a su vez repre-
senta —para el caso de una institucién o pafs-
el conjunto de publicaciones que editan; para
el caso de un autor o una revista refiere al
contenido de los articulos publicados.

La figura 2 muestra los dos polos que se
pueden encontrar para cada entidad, es decir,
para cada autor, articulo, revista, pafs o institu-
cion es posible conocer su coleccion de publi-
caciones o contenido y su perfil cientifico.

En el desarrollo del portal también se
considerd el drea disciplinar como un ele-
mento del cual se puede tener su coleccion
de publicaciones y su perfil cientifico, por
ejemplo: la coleccion de revistas de Historia
o el perfil cientifico de Sociologia.

Este portal se auxilia de dos sistemas de
informacién adicionales: el Sistema Integral
de Informacién Redalyc (SIIR) y el Sistema
de Procesos Técnicos (SiProTec), desarro-
1lados en Redalyc. El primero (SIIR), reali-
za las tareas de alimentacion de informa-
cién: altas, bajas y cambios en metadatos y
textos del acervo. El segundo sistema (Si-
ProTec) permite realizar el procesamiento
de datos por lotes para la generacion de in-
dicadores y graficas, asi como la indexacién
de datos y contenidos (figura 3).

El portal de consulta (redalyc.org) es el en-
cargado de realizar las operaciones de recupe-

racién de informacion y de desplegar las pagi-
nas de cada entidad, cada una de las cuales
contiene los componentes: coleccién y perfil
cientifico, que se describen a continuacion.

Colecciones

En este componente de cada pagina de en-
tidad el punto central es el contenido publica-
do, es decir, las revistas y/o los trabajos. Una
coleccion de un pais es el conjunto de las re-
vistas cuya edicién es realizada por organis-
mos localizados dentro de él; de la misma for-
ma, la coleccién de una institucién es el grupo
de revistas editadas dentro de ella. También es
posible agrupar las publicaciones de un drea
disciplinar especifica en una coleccion. En los
casos de autor, revista y articulo no es posible
referirse a una coleccién propiamente, sino a
los articulos publicados ya sea por el autor,
dentro de la revista o el articulo en si mismo,
respectivamente. En la figura 4 se puede ob-
servar un ejemplo de la coleccién de publica-
ciones de una universidad.

Las funcionalidades de la seccion de la
pagina de entidad que despliega la coleccion
son, entre otras, la busqueda de revistas den-
tro de la coleccion; la busqueda de articulos
contenidos en sus publicaciones; la visualiza-
cion de los metadatos de cada revista; la orde-
nacion por pafs o drea; la consulta de nimeros
y articulos; y la conexion con la web social.

Perfil cientifico basado en produccion
El segundo elemento de cada pagina de
entidad es el perfil cientifico. Este espacio
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muestra la produccién cientifica ya sea para
consulta de los articulos o de los indicadores
bibliométricos.

Recuperacion de la produccién cientifica
para consulta

A través de motores de bisqueda de pro-
duccién cientifica es posible localizar textos
y responder preguntas como: ;Qué han es-
crito los investigadores argentinos acerca
del mercado vitivinicola en los tultimos

afios? o ;Quiénes estdn desarrollando tera-
pias psicoldgicas en pacientes con SIDA en
Meéxico?

Indicadores Bibliométricos

Adicionalmente a la consulta de textos,
en un perfil cientifico se muestran una serie
de métricas calculadas a partir de la produc-
cién y coautoria (o colaboracion autoral).
Las descripciones de estos indicadores se
muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Indicadores del perfil cientifico.

Institucion

Paises donde publican los
autores de la institucién

Mapa que muestra la distribucidn por pais de procedencia de las revistas donde son
publicadas las contribuciones de los investigadores de la institucién.

Paises con los que colabora

Mapa que muestra la participacion de los paises en los trabajos de los investigadores
adscritos a esta institucion.

Produccién por drea

Produccién segiin la clasificacién temdtica de la revista donde se publica.

Instituciones con las que colabora

Colaboracion interinstitucional basada en coautorfa.

Revistas en las que se publican
los trabajos de la institucion

Revistas en las que se publicaron los articulos cientificos de los autores de la institu-
cién.

Perfil de produccién

Clasificacién de la produccion cientifica de la institucion basada en el pafs donde se
publican los articulos de sus autores.

Perfil de colaboracion

Clasificacion de la colaboracién -basada en coautorfa- de los articulos producidos por
autores de la institucion.

Pais

Paises donde publica

Mapa que muestra la distribucién por pafs de edicion de las revistas donde son publi-
cadas las contribuciones de los investigadores del pais.

Paises con los que colabora

Mapa que muestra la participacion de los paises en los trabajos de los investigadores
del pais.

Produccién por drea

Produccién cientifica del pais segtin la clasificacion temdtica de las revistas donde
publica.

Produccion por institucion

Produccién cientifica de las instituciones del pais.

Instituciones con las que colabora

Colaboracion interinstitucional -basada en coautorfa- de los investigadores del pais.

Revistas en las que se publican
los trabajos del pais.

Revistas en las que se publicaron las contribuciones de los autores afiliados a institu
ciones del pafs.

Perfil de produccién

Clasificacién de la produccién cientifica basada en el pais donde se publican sus con-
tribuciones.

Perfil de colaboracion

Clasificacion de la colaboracion -basada en coautoria- de los autores afiliados a insti-
tuciones del pais.

Area

Documentos por pais

Mapa que muestra la cantidad de trabajos publicados en revistas del drea distribuidos
por pais de edici6n de cada revista.

Revista

Perfil de produccion

Clasificacion de la produccién cientifica publicada en la revista basada en el pais de
la afiliacion del autor.

Perfil de colaboracion

Clasificacion de la colaboracion -basada en coautorfa- de los trabajos publicados en
la revista.

Perfil de produccion por aiio

Clasificacion de la produccién cientifica publicada en un afio en la revista, basada en
el pais de la afiliacion del autor.

Perfil de colaboracion por aiio

Clasificacion de la colaboracion -basada en coautorfa- de los trabajos publicados en
un afio en la revista.
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Tabla 2. Criterios de clasificacion de los perfiles de produccion y colaboracion.

Categoria

Produccion (P)

Colaboracion (C)

Institucional

Articulos publicados en revistas
editadas por la misma institu-
cién de afiliacién del autor.

Articulos cuyos autores tienen
la misma afiliacion institucio-
nal.

Nacional No Institucional

Articulos publicados en revistas
editadas por alguna institucion
diferente a la afiliacion del au-
tor; siendo ambas instituciones
del mismo pais.

Articulos que fueron escritos
por autores de distintas institu-
ciones; siendo éstas del mismo
pais.

Extranjera

Articulos publicados en revistas
editadas en el extranjero.

Articulos cuyos autores provie-
nen de diferentes paises.

Los indicadores llamados perfil de pro-
duccion (P) y perfil de colaboracion (C)
muestran tres categorias de produccién y co-
autorfa de cada entidad de acuerdo con los
criterios de la tabla 2.

La figura 5 muestra un ejemplo de la
grafica de proporcién con la composicién
para Py C con la clasificacion descrita para
el Perfil de Actividad Cientifica de México.

En la pagina web del perfil de actividad
cientifica se puede ver de manera grafica ca-
da indicador e incluso, en los que asf lo re-
quieran, se muestra la distribucién geografi-
ca en forma de mapas (figura 6).

Servicios adicionales

La difusion cientifica, considerada co-
mo la accién de hacer llegar los trabajos
cientificos de la comunidad investigadora al
mayor nimero de personas a través de la pu-
blicacién de trabajos en revistas y el posi-
cionamiento de ellas en plataformas de am-
plia visibilidad, es una labor intrinseca en el
quehacer de Redalyc.org.

Sin embargo, dada la proliferacion del
uso de los medios sociales en la Web, se ha
visto la necesidad de facilitar la divulgacién
cientifica. Esto consiste en extender los co-
nocimientos cientificos a la mayor parte de

Produccion y Colaboracion Cientifica
Mexico
2005-2010

2005-2010 Pee) | ce)

E Institucional 272 | 477
5 No institucional | 552 | 36
Extranjera 176 | 16.3
Dic2011

B i i
I Nacional no institucional
M Extraniera

Figura 5. Proporcion de Py C del Perfil de Actividad Cientifica de México.
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Figura 6. Perfil de Actividad Cientifica de Brasil.

personas, dandoles un interés actual, hacién-
dolos “asequibles” mediante un proceso de
simplificacion de las ideas, uso de palabras
mds comunes, presentaciéon de imdgenes
atractivas, y audiovisuales con cierto impac-
to, también mediante el empleo de ejemplos
claros, y haciendo en definitiva una exposi-
cion que capte la atencién de audiencia que
no tiene conocimientos especializados en la
materia que se “divulga”. (Garcia Alvarez
de Toledo y Ferndndez Sanchez, 2011)

En Redalyc.org v2.1 se han incluido di-
versos canales de divulgacién cientifica co-
mo la vinculacion por redes sociales: Twit-
ter, Facebook, Google+, entre otros, con la
posibilidad de compartir no sélo los articu-
los, sino también la pdgina principal de una
revista, la produccién cientifica de una insti-
tucién o pafs, e incluso indicadores biblio-
métricos individuales, tablas de contenido,
resultados de busqueda de los motores, etc.

Con estas herramientas los investigado-
res pueden divulgar sus contribuciones y los

lectores tienen la posibilidad de ampliar el
campo de usuarios a través de compartir la
informacién de su interés.

Conclusiones y trabajo futuro

Con esta propuesta se ofrece un espacio
en donde los investigadores y las institucio-
nes de América Latina se ven representados
a través de métricas basadas en produccién
y colaboracién cientifica de una base de da-
tos con una cobertura significativa de la
ciencia publicada en la region.

La plataforma web que pone en prictica
este modelo, disponible a partir del segundo
semestre del 2012, continuard desarrollan-
dose para incorporar funcionalidades adicio-
nales.

Como trabajo futuro se considera la ge-
neracién de indicadores de uso con la misma
metodologia de clasificacién descrita ante-
riormente pero aplicada a las descargas de
articulos, ya que se sabe que el nimero de
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descargas de un articulo es un indicador de
su impacto de uso, el cual puede ser medido
mucho antes en el ciclo lectura- citacién
(Brody y Harnad, 2006).

Aunado a ello y con la incorporacién de
herramientas de la web 2.0, que permiten di-
fundir y comunicar resultados cientificos
para alcanzar una mayor visibilidad (Torres-
Salinas y Delgado-Lépez-Cézar, 2009), se
presenta una oportunidad para realizar un
seguimiento de impactos alternativos (alt-
metrics) hasta ahora invisibles como la lec-
tura o el compartir informacién (Priem, Ta-
raborelli, Groth y Neylon, 2010).

Es posible afirmar que por primera vez
existe una plataforma tecnolégicamente so-
lida y de acceso abierto que permite consul-
tar el contenido de la produccién cientifica

del mundo en revistas Iberoamericanas (Re-
dalyc.org). Asimismo, es la primera vez que
se presenta una solucién extensiva de las
contribuciones de los paises, instituciones y
autores de acceso abierto con un universo
delimitado y completo que reconoce la con-
tribucion de todas las instituciones sin im-
portar su tamafio, recursos, estructura o an-
tigiiedad a partir de los Perfiles de Actividad
Cientifica.

Mais de 150 paises, 10 mil instituciones
y préximamente cientos de miles de autores
podrdn conocer su contribucién en Redalyc.
Asimismo, el Laboratorio de Cienciometria
Redalyc-Fractal publicard informes por pais
e institucién abriendo la discusion a fin de
encontrar la especificidad en las formas de
produccién y colaboracién regional.
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Los lenguajes de programacion orientados al tratamiento automdtico de textos ya han demostra-
do anteriormente su utilidad para procesar y gestionar los registros bibliograficos obtenidos de
diferentes bases de datos. Concretamente el lenguaje Perl ha sido utilizado en numerosas meto-
dologias relacionadas con la bibliometria, para extraer los diferentes elementos de los registros
bibliograficos, incorporarlos a bases de datos relacionales, procesarlos y obtener de ellos multi-
ples indicadores. Este trabajo tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de normalizacion
de datos, basado en scripts de Perl y en algoritmos de similaridad, que nos permitan realizar una
normalizacién bésica sobre los nombres de autor, direcciones y palabras clave procedentes de
los registros obtenidos a través de la Web of Science. El procedimiento posee un margen de error
muy pequeflo y es especialmente eficiente en los nombres de instituciones, permitiendo elimi-
nar mds del 60% de la redundancia en este campo, un 10% en el caso de los nombres de autor y
alrededor de un 50% en cuanto a las palabras clave.

Palabras clave: Normalizacion, autores, direcciones, palabras clave, Perl.

Automatic normalization of records from the Web of Science. Programming languages focused
on automatic text processing have previously demonstrated their utility to process and manage
bibliographic records obtained from different databases. Specifically, Perl has been used in many
methodologies related to bibliometrics to extract the different elements of bibliographic records,
incorporate them to relational databases, and process them to get multiple indicators. This work
aims to develop a normalization system based on Perl scripts and similarity algorithms, which
allow us to perform a basic normalization of author names, addresses and keywords from re-
cords obtained through Web of Science. The procedure has a very small margin of error and is
especially efficient in the names of institutions, eliminating more than 60% of the redundancy in
this field, 10% in the case of the author’s names and about 50% on the keywords.
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Tradicionalmente la obtencién y trata-
miento de datos de forma masiva ha estado
limitada por el acceso a equipos informadticos
de gran capacidad que, por afladidura eran
costosos, de dificil manejo y practicamente
inaccesibles. Sin embargo, con la aparicién
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de los ordenadores personales y su evolucién
hacia equipos cada vez mds potentes y bara-
tos, la obtencidn y tratamiento de la informa-
cion, incluso en grandes conjuntos de datos,
se ha vuelto un procedimiento mucho mads
sencillo, barato y accesible.

Cuando se traslada este escenario al drea
informétrica, se encuentra que inicialmente
se realizaban los estudios bibliométricos
practicamente de forma artesanal, analizan-
do manualmente las referencias bibliografi-
cas. Posteriormente se comenzaron a reali-
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zar estudios de los trabajos con herramientas
informdticas muy bdsicas, que generalmen-
te, se corresponden con las que proporcio-
nan los principales servicios de bases de da-
tos bibliogréficas, tales como el “Essential
Indicators©” o el “Citation Report©” de
Thomson Reuters. Estas herramientas reali-
zan andlisis muy limitados de la bibliogra-
fia, basados casi exclusivamente en el con-
teo de publicaciones en diferentes niveles de
agregacioén y en el andlisis de citas a un ni-
vel muy basico. En muchos casos esta meto-
dologia es la unica posibilidad que tienen
aquellos investigadores, que no cuentan con
formacidn y conocimientos informadticos, de
desarrollar andlisis de la literatura e infor-
macion cientifica.

Sin embargo, cuando los investigadores
cuentan con desarrollos informaticos, los
andlisis se vuelven mucho mds potentes y
son capaces de gestionar grandes conjuntos
de datos que de otro modo, serian totalmen-
te inmanejables. En este sentido, a finales de
los afios 90, Katz y Hicks (1997) acufiaron
el término “Desktop Scientometrics”, que
traducido como “Bibliometria de escritorio”
ha sido utilizado para referirse al conjunto
de herramientas informdticas que permiten a
los investigadores realizar estudios biblio-
métricos, con grandes conjuntos de datos, de
forma sencilla y sin necesidad de poseer co-
nocimientos informaticos avanzados.

Katz y Hicks (1997) desarrollaron en
sus investigaciones un método que combi-
naba, sobre una arquitectura de software ba-
sada en UNIX (Linux/GNU), dos herra-
mientas fundamentales, en primer lugar el
lenguaje de programacion Perl (Practical
Extraction and Report Language), que les
permitia procesar los registros obtenidos de
las bases de datos Thomson Reuters (enton-
ces ISI). Este lenguaje de programacion,
combinado con el editor de textos progra-
mable “Emacs”, utilizado para normalizar
las diferentes variantes de nombre en las
instituciones analizadas, les permitié mani-
pular, unificar y analizar un conjunto de
500.000 registros, publicados durante 14
afios y obtenidos de la base de datos Scien-
ce Citation Index (SCI).

Posteriormente, otros trabajos han pro-
fundizado en esta metodologia. Tal es el ca-
so de trabajos como el de Sanz-Casado, Sua-
rez-Balseiro, Garcia-Zorita, Martin-More-
no, y Lascurain-Sanchez (2002), que des-
arrollaron una metodologia para el trata-
miento de registros bibliograficos obtenidos
de diversas bases de datos (ISI©, Medline©,
EconLit®©, INSPECO, ICYTO, IMEO,
ISOCO®©, etc.). Esta metodologia, que des-
arrolla el concepto de Bibliometria de Escri-
torio, se basaba en la utilizacién de gestores
bibliograficos como Procite 5.00, para la
obtencién de los datos brutos procedentes de
las diferentes bases de datos, de forma que
pudieran ser procesados posteriormente me-
diante diferentes herramientas ofimadticas
(Microsoft Word©, Microsoft Excel©,
WordPerfect©, etc.) y exportados a sistemas
de andlisis estadisticos como SPSS© o Stat-
graphics©, que permitiera la obtencién de
los indicadores bibliométricos pertinentes.

Por otro lado, el lenguaje Perl de cuyo
uso se beneficiaron Katz y Hicks (1997) ha
servido para el desarrollo de metodologias
mas avanzadas como la de Wouters (1999),
que desarrollé un conjunto de scripts de Perl
que permitian obtener diferentes indicadores
bibliométricos a partir de los registros obte-
nidos de la base de datos SCI.

Basandose en la metodologia de Katz y
Hicks (1997) y Wouters (1999), Garcia
Gonzalez (2010) desarroll6 a través de su te-
sis doctoral, un método de tratamiento de re-
gistros obtenidos de bases de datos biblio-
graficas, que con la ayuda del sistema de ba-
ses de datos MySQL, y Perl, permitiera di-
sefiar, alimentar y gestionar una base de da-
tos relacional en la que normalizar, extraer y
procesar los datos bibliogréaficos con el ob-
jetivo de calcular cada vez un nimero ma-
yor de indicadores con un volumen también
mayor de registros procesados.

Actualmente, estas metodologias han
permitido el desarrollo de herramientas im-
portantes para la evaluacion de la actividad
cientifica en todo el mundo, que permiten
manejar un gran volumen de registros bi-
bliograficos y que, ademds, permiten combi-
nar los datos puramente bibliométricos con
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otros indicadores sociales, aportindole un
valor afadido al andlisis de la actividad
cientifica e investigadora.

Objetivo

Este trabajo tiene como objetivo el des-
arrollo de un sistema de normalizacién de
datos basado en scripts de Perl y en algorit-
mos de similaridad, que nos permitan reali-
zar una normalizacién bdsica sobre algunos
de los campos de los registros obtenidos a
través de la Web of Science©, tales como
los nombres de autor, las filiaciones institu-
cionales o las palabras clave, sin perjuicio
de que la normalizacién “manual” sea, con
diferencia la mds efectiva, aunque en algu-
nos casos resulta inabarcable, debido al vo-
lumen de los datos con los que se trabaja. En
estos casos se hace necesario el tratamiento
automadtico de los registros, con el fin de mi-
nimizar el esfuerzo normalizador que debe
realizar cualquier investigador en el drea de
la bibliometria. Para ello se han disefiado
tres procedimientos diferentes, uno para ca-
da uno de estos campos.

Metodologia

En el caso de los autores el proceso es
muy complejo, debido a dos factores funda-
mentales: En primer lugar que las cadenas
de caracteres son muy cortas y en segundo
lugar que un mismo nombre de autor puede
pertenecer a diferentes personas. Para reali-
zar la normalizacion de los nombres de au-
tor se ha tomado como base el algoritmo n-
grams (Egghe, 2000), separando y compa-
rando los diferentes elementos que los com-
ponen. Este proceso se complementa con la
comparacién entre las filiaciones institucio-
nales de los autores, asi como los autores
con los que firman habitualmente, con el ob-
jetivo de discriminar si dos nombres de au-
tor con un gran nimero de elementos en co-
mun, se corresponden con el mismo autor o
no. El proceso se compone de cuatro fases
diferenciadas.

La primera fase consiste en preparar los
datos procedentes de los registros de la Web

of Science© para normalizarlos de la forma
mas eficiente posible. En primer lugar, para
insertar los registros en un modelo de bases de
datos SQL se utiliza la metodologia propues-
ta por Garcia Gonzalez (2010). Una vez que
han sido cargados los registros bibliograficos
en nuestra base de datos el siguiente paso con-
siste en determinar cudles son los campos que
se van a necesitar para conseguir la informa-
cion mds completa posible de cada autor para
obtener las similaridades entre ellos.

El primer problema a resolver es que los
registros cuentan con dos campos diferentes
en los que existen nombres de autor. Por un
lado el campo “author” contiene el nombre
abreviado de los autores y estd presente en
todos los registros, mientras que en el cam-
po “full author” presenta el nombre comple-
to de los autores, pero sélo se encuentra dis-
ponible en los registros mds recientes. Para
solventar este problema se decidid crear un
sistema de tablas intermedias en nuestra ba-
se de datos, de forma que mds adelante se
pudiera generar un fichero tinico de autores
que contuviera todas las formas posibles de
cada autor junto con sus datos de identifica-
cién principales.

Para crear las tablas intermedias se pro-
cede a separar los dos tipos de nombres de
autor, de forma que por un lado se cuenta
con una tabla con los autores procedentes
del campo “author” asociados mediante el
ID de cada registro con las instituciones del
campo “reprint”, que es el tinico que permi-
te asociar algunos de estos nombres de autor
con su direccion institucional. Mientras que
por otro lado se genera una tabla con los
nombres de autor completos, procedentes
del campo “full author” asi como sus filia-
ciones institucionales procedentes del cam-
po “C1”. Este se caracteriza por incluir an-
tes de cada direccién institucional, y entre
corchetes, los nombres completos de todos
los autores afiliados a ella. Por dltimo se
crea una tabla que pudiera contener los re-
gistros conjuntos de ambas tablas interme-
dias y que permitiera también asociar a los
autores con sus direcciones.

La segunda fase consiste en construir la
lista de autoridades a partir de las tablas inter-
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medias de la fase anterior. Una vez determi-
nada la estructura de las tablas que van a con-
tener los nombres de autor con las direccio-
nes asociadas, asi como la tabla de autorida-
des, que servird para hacer las comparaciones
y detectar las variantes de nombres de autor
junto con sus instituciones, el siguiente paso
consiste en identificar, dentro de cada uno de
los registros bibliograficos, a que institucion
pertenece cada uno de los autores firmantes y
construir con esos datos la versién de la lista
de autoridades que mads tarde nos servird pa-
ra llevar a cabo el proceso de normalizacion.

Como ya se ha comentado anteriormen-
te, en la base de datos contamos con dos
campos que contienen nombres de autor
(author y full author) asi como dos campos
que contienen direcciones institucionales
(reprint y C1). Para asociar cada autor con
su direccion correspondiente se siguid el si-
guiente procedimiento:

En primer lugar se aprecia que los auto-
res del campo “full author” aparecen en la
direccion del campo “C1” entre los signos [
y ]. Tomando como ejemplo la siguiente di-
reccion:

[Gast, Marie-Christine W.; Beijnen, Jos
H.] Slotervaart Hosp, Netherlands Canc
Inst, Dept Pharm & Pharmacol, Amsterdam,
Netherlands.

[van Tinteren, Harm] Antoni Van Leeu-
wenhoek Hosp, Netherlands Canc Inst, Dept
Biometr, Amsterdam, Netherlands.

Esta direccién indica que “Gast, Marie-
Christine W.” y “Beijnen, Jos H.” compar-
ten la misma direccidn institucional (Sloter-
vaart Hosp, Netherlands Canc Inst, Dept
Pharm & Pharmacol, Amsterdam, Nether-
lands) mientras que la institucién de “van
Tinteren, Harm” seria “Antoni Van Leecu-
wenhoek Hosp, Netherlands Canc Inst, Dept
Biometr, Amsterdam, Netherlands”. En este
caso es sencillo asociar cada autor con su di-
reccion institucional, basta con indicarle a la
base de datos que si el nombre de autor pro-
cedente del campo “full author” se encuen-
tra contenido en el texto de una institucién
quiere decir que el autor pertenece a ella.

Sin embargo, aunque los registros mas
recientes cuentan con los nombres de autor

completos y la direccién institucional reco-
gida en este formato, los registros mds anti-
guos tan solo incluyen el nombre de autor
abreviado y la direccion institucional del
primer autor en el campo “reprint”.

Esto dificulta enormemente la labor de
asociar nombres de autor y direcciones, y
solo se puede estar seguro de conseguir una
buena asociacién para el primer autor, si-
guiendo el mismo método que para el caso
anterior, pues el formato de las direcciones
en el campo “reprint” es el del siguiente
ejemplo:

Sekowska, M, UBLG 1 LF UK, Alber-
tov 4, Prague, Czech Republic.

Como se puede observar la direccion in-
cluye tnicamente el nombre del primer autor
firmante, en este caso “Sekowska, M”. Para
aplicar éste método de asociacidén e insertar
los nombres de autor junto con sus direccio-
nes identificadas y el resto de datos bibliogra-
ficos, se disefié un script en PERL que aso-
ciaba al autor con una direccion institucional
siempre y cuando dicha direccién contuviera
el nombre del autor. De esta forma, para las
direcciones completas se tienen en cuenta los
nombres completos de los autores y para las
direcciones del campo “reprint” se tienen en
cuenta los nombres abreviados.

En la tercera fase se aborda el proceso
de comparacién y normalizacién de los
nombres de autor propiamente dichos. Una
vez asignados a cada autor todas las posibles
direcciones con las que aparece en los regis-
tros de la base de datos e incluidos en el fi-
chero de autores preliminar, se pone en mar-
cha el método de deteccién de duplicados,
por medio del uso de n-grams de tres carac-
teres o trigramas, para obtener los valores de
similaridad necesarios para determinar si
dos o mds nombres de autor se corresponden
con un mismo autor.

Previamente debemos especificar que
en este método, los umbrales de similaridad
que se han establecido como los mds Opti-
mos para identificar duplicados, se han ob-
tenido por medio de la observacion directa
de los registros. Utilizando un conjunto mas
reducido de registros y calculando sus simi-
laridades por medio del mismo sistema, se
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pudo determinar cudles eran los valores que
debia alcanzar dicho cdlculo para considerar
dos variantes de firma como pertenecientes
al mismo autor.

Debido a que se trata de un proceso en el
que intervienen diferentes medidas de simi-
laridad, y que para las diferentes combina-
ciones de cada una de ellas es necesario
aplicar distintos umbrales de similaridad,
hemos creido necesario dividir el proceso en
los pasos que se detallan a continuacion.

Paso preliminar: En este momento se rea-
lizan tres funciones bdsicas. En primer lugar
se llevan a cabo las consultas SQL sobre el lis-
tado de autoridades de nuestra base de datos.
Posteriormente se preparan los datos extrai-
dos para su procesamiento (escapando carac-
teres, separando los valores por campos y re-
nombrando las variables) y por tltimo se cal-
culan los valores de similaridad para cuatro
variables diferentes: apellidos, nombres de pi-
la, direcciones institucionales y coautores.

Paso 1. Similaridad entre apellidos y
nombres: Una vez que los datos se encuen-
tran listos para ser procesados, comenzamos
a incluir las estructuras de control o condi-
cionales que determinan qué registros se
consideraran duplicados y cudles se manten-
dran. Puesto que mantener la integridad de
los datos es fundamental, se ha optado por
no eliminar en ningtin caso los registros du-
plicados de forma permanente, por lo que
cada vez que un registro se identifica como
duplicado, los datos que contiene, pasan a
formar parte de los campos que incluyen to-
das las posibles variantes de autor, direc-
cidn, coautores, etc., del registro que se con-
sideré como el mds completo entre los que
hacen referencia a un mismo autor.

En este primer paso las condiciones que
se establecen son muy simples. Basta con
que la similaridad entre los apellidos de dos

nombres de autor sea superior a 0.4 y que la
similaridad entre sus nombres de pila sea su-
perior a 0,5 para que se consideren como el
mismo autor. Sin embargo para que a uno de
ellos se le asigne la etiqueta de “duplicado”
es necesario que la otra variante de firma sea
mas completa.

Paso 2. Similaridad entre apellidos,
nombres y direcciones: Esta segunda fase va
orientada a detectar los duplicados que no se
han detectado en la primera, o que habién-
dose detectado, no se ha podido determinar
cudl de ellos es el mds completo (al proce-
sarse tnicamente los nombres de autor). Pa-
ra ello, van a utilizarse unos umbrales de si-
milaridad mds bajos, tanto en los apellidos
como en los nombres, que se filtrardn por
medio de los valores de similaridad obteni-
dos entre las direcciones.

Asimismo esta fase se encuentra divida
en dos partes. La primera comparte el obje-
tivo de la fase anterior, de detectar las va-
riantes de firma que sean lo mas parecidas
posibles, mientras que la segunda permite
identificar dos variantes de firma con apelli-
dos practicamente idénticos, pero en los que
al menos uno de los nombres de pila esta en
forma de iniciales. Para conseguir esto se
aumenta el umbral de similaridad para los
apellidos y se reduce casi al minimo el del
nombre de pila, al mismo tiempo que se exi-
ge como condicién que la primera inicial del
nombre sea idéntica. Ademds se reducen los
umbrales de similaridad de las direcciones,
pues se encontraron autores que cuando fir-
maban con su nombre completo inclufan la
direccién institucional en inglés, mientras
que cuando firmaban con sus iniciales, el
nombre de la institucién aparecia en su len-
gua materna. Asi pues, para la fase 2 van a
utilizarse los umbrales de similaridad pre-
sentes en la tabla 1.

Tabla 1. Umbrales de similaridad (Fase 2)

Variables Umbrales (Fase 2.1)  Umbrales (Fase 2.2)
Apellido 04 09
Nombre 04 0,05
Direccion 0,2 0,15




70 ANTONIO E. SERRANQ-LOPEZ Y CARMEN MARTIN-MORENQ

Por otra parte, del mismo modo que en
la fase 1 se determinaba cudl era el registro
mas completo a partir de la longitud de los
nombres de autor, en este caso se utiliza el
mismo criterio, salvo que ambos nombres
de autor tengan la misma longitud, en cuyo
caso se toma como firma mds completa
aquella que incluya la direccién institucio-
nal de mayor longitud, sin olvidar que la di-
reccion descartada se incluird como varian-
te, por lo que en cualquier caso seguird aso-
ciada al nombre de autor normalizado.

Paso 3. Similaridad entre apellidos,
nombres, direcciones y coautores: Cémo ul-
timo paso para determinar las variantes de
firma, se ha disefiado una tercera fase orien-
tada a detectar nombres de autor con varia-
ciones significativas en las direcciones que
no pudieron identificarse en las fases ante-
riores, debido a que siempre se ha utilizado
como filtro el hecho de que el campo ID no
fuera idéntico en ambos registros. De este
modo se evitaba comparar el mismo registro
consigo mismo. Pero por el contrario, en los
casos de autores que firman con diferentes
instituciones en un mismo trabajo se van a
encontrar duplicados.

Por poner algtin ejemplo, algunos auto-
res utilizan indistintamente su idioma mater-
no y el inglés para reflejar su direccion ins-
titucional, por lo que un umbral de similari-
dad tan alto no permite identificarlos. En un
principio se traté de ajustar el umbral de si-
milaridad en las direcciones para detectar
estos casos. Sin embargo, utilizando este
método se encontraria un gran nimero de
autores mal identificados. Por tanto se hacia
necesario incluir una variable adicional que
nos permitiera eliminar el filtro de ID’s
idénticas, sin que la precision del sistema se
viera afectada.

Después de realizar pruebas con diferen-
tes variables (categorias, revistas y coauto-
res), y teniendo en cuenta que las variables
de categorias y revistas son demasiado pare-
cidas cuando se trata de autores que trabajan
en dreas muy cercanas, se opto por utilizar la
variable coautores como filtro, otorgdndole
un umbral de 0,3 para filtrar los errores en la
asignacion. Por ultimo para asegurar que en

esta tltima fase no se comparaban registros
idénticos se incluy6 la condicién de que las
direcciones de ambos registros fueran dife-
rentes.

En la fase final del desarrollo se procedié
a optimizar el sistema con el fin de que fue-
ra mas eficiente. En este sentido, el desarro-
1lo del sistema de normalizacién por fases se
hacfa necesario debido a que, para realizar
los ajustes en los umbrales de similaridad,
necesitabamos saber en que punto del proce-
so se identificaba cada autor concreto. Por
este motivo y a efectos de agilizar el proce-
S0, una vez que se contd con una version de-
finitiva del cédigo fuente por fases, se deci-
dié implementar en un nuevo script, que re-
cogiera todas las condiciones que se habia
insertado en las diferentes fases del proceso,
en una tnica estructura condicional.

Al mismo tiempo, se plante6 la posibili-
dad de cambiar algunos de los procesos a la
hora de realizar las consultas a la base de da-
tos, para evitar la realizacion de tantas con-
sultas como registros se encontraran en el fi-
chero de autoridades. Pero esto suponia per-
der una funcionalidad importante, como es
evitar la comparacion de registros ya identi-
ficados como duplicados, y apenas suponia
una mejora en cuanto a tiempo de ejecucion
y consumo de recursos.

Por este motivo, se optd por optimizar el
sistema incluyendo dos nuevas condiciones,
relativas a la similaridad de los nombres de
autor antes de comenzar a calcular el resto
de similaridades.

De esta forma, sdlo para aquellos pares
de autores que cuenten con un indice de si-
milaridad en su apellido superior a 04 se
calculard el indice de similaridad del nom-
bre. Y si éste es superior a 0,05 (el valor mi-
nimo en las condiciones posteriores), enton-
ces se calculardn los indices de similaridad
para las direcciones y los coautores. Con es-
te proceso logramos reducir el tiempo de
ejecucion del script hasta una media aproxi-
mada de 2 horas para un fichero de autorida-
des compuesto por 4.393 registros.

Ademds, en la fase de optimizacién se
detectaron ciertos errores a la hora de iden-
tificar las variantes de firma en las que en el
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apellido sélo variaba la inicial (por ejemplo
Konrad y Conrad), por lo que se incluyé una
nueva condicién para que no fueran consi-
deradas como variantes de firma de un mis-
mo autor, salvo que las iniciales del nombre
y del apellido fueran idénticas.

En cuanto a la normalizacién de institu-
ciones, se utiliza también un algoritmo de si-
milaridad para comparar las cadenas de texto,
con la diferencia de que al tratarse de cadenas
mucho mads largas que las de los nombres de
autor, se puede utilizar un algoritmo mucho
mas eficiente, basado en el método estadisti-
co “String Matching” (Hall y Dowling, 1980;
Lehmann, 2007; Navarro, 2001), que compa-
ra el nimero de palabras en comtin que se en-
cuentran entre dos cadenas de texto, agrupan-
do aquellas direcciones mas similares entre si
en una direccién tnica.

Para realizar este trabajo se programé un
script, que se ejecutd en dos tiempos dife-
rentes. En un primer momento para identifi-
car las direcciones completas mds similares
entre si, y posteriormente, para identificar la
institucién matriz, tomando tan solo la pri-
mera parte de las direcciones instituciona-
les, pues es la que recoge la institucion ma-
triz, que viene seguida por los departamen-
tos, secciones, etc., en los que trabajan los
autores.

Asi pues, se agrupan las instituciones
con una similaridad entre ellas mayor o
igual al 85%. Debido a que el sistema esta
basado en algoritmos de similaridad y, al
igual que ocurria en el método de normali-
zacién de autores, para conjuntos de datos
mas limitados, especialmente si es por razo-
nes geograficas, serfa necesario ajustar los
niveles de similaridad utilizados para mini-
mizar el error en la asignacion.

Debido a que los datos con los que tra-
bajan los autores son fundamentalmente re-
lativos al drea de las Ciencias de la Vida y la
Salud, era necesario contar con un sistema
de normalizacién que permitiera trabajar
con categorfas temdticas mds amplias que
las que facilita la Web of Science®©.

Con este objetivo, se decidié programar
un método que permitiera asignar los térmi-
nos del Medical Subject Headings© (MeSH)

a los documentos obtenidos de la Web of
Science®©. Para ello se construy6 un sistema
en dos fases que, primero permitiera asignar
mediante el andlisis de las palabras clave, los
términos MeSH correspondientes a través
del Unified Medical Language System©
(UMLS) (NIH, 2011).Y segundo, a través de
algoritmos de similaridad, asignar los térmi-
nos MeSH a aquellas palabras clave que, sin
contar con asignaciéon en la primera fase,
cuente con una similaridad lo suficientemen-
te alta como para asignarle un término
MeSH sin riesgo de hacerlo erréneamente. A
continuacién se describen ambos procesos
de forma pormenorizada.

Fase 1. UMLS y términos MeSH: El
UMLS es un conjunto de software y fiche-
ros que unifican diferentes vocabularios y
estandares biomédicos con el fin de permitir
la interoperabilidad entre sistemas informa-
ticos y los diferentes vocabularios controla-
dos que pueden utilizarse en las ciencias
médicas.

El papel de este sistema en el proceso de
normalizacién viene marcado por la dispo-
nibilidad de un médulo programado en Perl
que permite comparar términos no controla-
dos con el macro-tesauro UMLS y obtener
aquellos términos controlados que son equi-
valentes.

Para llevar a cabo este proceso, se com-
para cada una de las palabras clave que los
autores han asignado a sus propios trabajos
en la base de datos SCI, con el macro-tesau-
ro UMLS, a través del médulo de Perl pro-
gramado por Mclnnes, Pedersen y Pakho-
mov (2009), y en el caso de que dicha pala-
bra clave coincida con un término presente
en el tesauro (ya sea un término aceptado o
no) se le asigna el término aceptado que le
corresponda. De este modo, salvo que la pa-
labra clave no se encuentre en el tesauro (al-
go complicado, debido al enorme tamaiio
del macro-tesauro UMLS, salvo que exista
algtin error tipografico), se le asigna un tér-
mino aceptado proveniente del tesauro
MeSH.

Fase 2. Asignacién a través de algorit-
mos de similaridad: La segunda fase de la
normalizacién consiste en comparar, por
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Extraccion de las
palabras claves

asel: Asignacion
através del UMLS

LEl término existe en el UMLS?

Si

(El término esta aceptado?

Se le asigna el

Se mantiene término MeSH

aceptado

ase 2: Asignacion

através dela
similaridad

éAlguna palabra clave
posee una similaridad
igual o mayor al 70%?

No se le asigna
ningun término

MeSH

Figura 1. Método para la asignacion de términos MeSH por medio de las palabras clave.

medio de un algoritmo de similaridad basa-
do en los métodos de “String Matching” y n-
grams, las palabras clave que no han recibi-
do asignacién en la fase 1 con aquellas que
si lo han hecho. El objetivo es subsanar fun-
damentalmente errores de tipo ortografico y
tipografico, ya que estas palabras clave han
sido asignadas manualmente por los autores.

Tras mdltiples pruebas, se encontrd que
el porcentaje de similaridad ideal era del
70%, por lo que se decididé que si la simila-
ridad entre dos palabra clave supera ese um-
bral, se le asigna el término MeSH corres-
pondiente, mientras que si no lo supera la
palabra clave no recibe asignacién. En la fi-
gura 1 se encuentra descrito el proceso de
normalizacién en sus dos fases.

El procedimiento de normalizacién de
los nombres de autor es con diferencia el
mds complejo de los tres. Este sistema ha si-
do operativo para la normalizacién de los
nombres de autor contenidos en un conjunto

de datos compuesto por 65.976 variantes de
nombre diferentes. Sin embargo, ha sido ne-
cesario mantener ejecutando el procedi-
miento durante mds de 300 horas para com-
pletar la normalizacidn, pues al aumentar el
niimero de autores a comparar, aumenta ex-
ponencialmente el tiempo necesario para su
ejecucion.

Por lo tanto, debido a lo costoso del sis-
tema (en términos de ciclos de procesador),
se hace necesaria su optimizacidn, con el
objetivo de utilizarlo en trabajos futuros en
los que el nimero de autores a normalizar
sea mucho mayor.

En cuanto al procedimiento de normali-
zacion de instituciones, como se puede ob-
servar, el sistema permite agrupar, de forma
masiva, las instituciones mds similares entre
si con un desviacién minima que, en un con-
junto de datos limitado y revisado por el au-
tor, y utilizado como banco de pruebas, se
encontraba alrededor del 1%.
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Tabla 2. Ejemplo de instituciones normalizadas.

Institucién
original

Institucion
normalizada

Fdn Jimenez Diaz

Fdn Jimenez Diaz, Dept Neurol, E-28040 Madrid, Spain.

Fundac Jimez Diaz, Dept Genet, E-28040 Madrid, Spain.

Univ Complutense

Univ Complutense Madrid, Mitochondrial & Hereditary Metab Dis Unit,

Madrid E-28040 Madrid, Spain.
Univ Complutense Madrid, Stat & Epidemiol Unit, E-28040 Madrid, Spain.
Univ Complutense, Dept Immunol, Fac Med, E-28040 Madrid, Spain.
Inserm Inserm, U29, Marseille, France.

Inserm, Umr Neurol & Therapeut Expt S679, Paris, France.
Inserm, U866, Ctr Rech, Lab Biochim Metab & Nutr, F-21000 Di- jon, France.

Manchester Childrens

Univ Hosp England.

Manchester Childrens Univ Hosp, Dept Resp Med, Manchester, Lancs,

Manchester Childrens Univ Hosp Nhs Trust, Manchester, Lancs, England.
Manachester Childrens Univ Hosp, Nhs Trust, Dept Med Genet, Manchester,

Lancs, England.

Appl Biosyst Inc

Appl Biosyst Inc, 1-20052 Monza, Italy.

Appl. Biosyst Inc, Madrid, Spain.
Appl Biosyst Inc., Warrington, Cheshire, England.

En la tabla 2 se muestran algunos ejem-
plos de instituciones normalizadas, en las
que podemos observar que el sistema permi-
te eliminar gran parte de la redundancia en
las filiaciones institucionales. En el conjun-
to de datos utilizado, que cuenta con mds de
80.000 direcciones diferentes, el sistema
consiguié una reduccién de la redundancia
de alrededor del 60%.

Por ultimo, los resultados obtenidos me-
diante el método de normalizacién temdtica
muestran que, del total de documentos dni-
cos obtenidos a través de la Web of Scien-
ce© (19.415), al 77,39% (15.025) se les ha
conseguido asignar al menos un término
MeSH aceptado que describa el contenido
del documento de forma mds profunda que
las tradicionales categorias WOS o las cate-
gorfas temdticas empleadas por la Web of
Science®©.

Finalmente es necesario indicar que esta
metodologia de normalizacién ha sido apli-
cada con éxito durante el desarrollo de la te-
sis doctoral del autor (en proceso), asi como

en otros estudios bibliométricos (Serrano-
Lépez y Martin Moreno, 2009; Serrano-L6-
pez y Martin-Moreno, 2011).

Conclusiones

En su conjunto, el procedimiento posee
un margen de error muy pequefio y es espe-
cialmente eficiente en los nombres de insti-
tuciones, permitiendo eliminar mds del 60%
de la redundancia en este campo.

En cuanto a los nombres de autor es me-
nos eficiente, reduciendo aproximadamente
un 10% de la redundancia. Ademds el siste-
ma ha demostrado su validez sobre un gran
conjunto de autores internacionales, por tan-
to, si se quisiera aplicar a un conjunto de au-
tores, una materia, revista, pafs o institucion
concreta, serfa necesario ajustar los umbra-
les de similaridad para adaptarlos al conjun-
to de autores con el que se vaya a trabajar.

Por otro lado su aplicacioén a las palabras
clave no solo reduce la redundancia a valo-
res cercanos al 50%;, si no que ademads per-
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mite asignar términos del lenguaje controla-
do MeSH a registros de la Web of Science©,
que no los incorporan por si mismos, apor-

tando un gran valor afiadido al andlisis te-
matico de los registros bibliograficos en el
area de las Ciencias de la Vida y la Salud.
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La utilizacion de los indicadores bibliométricos para
evaluar la actividad investigadora
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La evaluacion de la investigacion es necesaria para la gestion y planificacion de los recursos des-
tinados a la investigacién ya que permite conocer el rendimiento de la actividad cientifica asf co-
mo su impacto en la sociedad. Con los resultados de esta evaluacion se justifican ante la socie-
dad las partidas presupuestarias destinadas a esta actividad. Pero evaluar es una tarea ardua e im-
posible en exactitud debido a que la actividad cientifica no es exacta. Se utilizan diversos crite-
rios para evaluar dicha actividad tanto para investigadores a nivel individual como para grupos
de investigacion. Entre estos criterios se incluyen el nimero de publicaciones cientificas produ-
cidas en un periodo dado, el nimero de veces que estas publicaciones son citadas en otros arti-
culos o libros, el nimero de patentes o registros de propiedad intelectual, el reconocimiento otor-
gado a los autores de las publicaciones (premios, honores, etc...), y también la capacidad de cap-
tacion de financiacién tanto piblica como privada para la realizacion de estas actividades. De to-
dos estos criterios, los indicadores o indices bibliométricos son una de las herramientas mads uti-
lizadas ya que proporcionan informacién tanto cuantitativa sobre la produccién cientifica como
cualitativa, es decir sobre el impacto de esa produccion.

Palabras clave: Bibliometria, indicadores bibliométricos, evaluacién de la investigacion, pro-
duccién cientifica.

The use of bibliometric indicators in research performance assessment. Research assessment is
essential for the right management of the resources devoted to this activity since it allows to
know the performance of the scientific activity as well as its impact in society. With the results
of this evaluation, the public funds allocated to this activity are justified in the eyes of society.
But evaluating research is hardly accurate because it is not an exact science. There are several
criteria used to assess this activity for individuals as well as for research groups. Among these
criteria, we find the number of scientific publications published in a period, together with the
number of times that these publications are cited in other papers or books, the number of patents
or copyrights, the recognition awarded to the authors of the publications (prizes, honours, etc.),
or the capacity to obtain public and private funds for these activities. Nevertheless, from all of
these criteria, bibliometric indicators or indexes are one of the most used tools, since they pro-
vide quantitative and qualitative (i.e. the impact) information on the scientific production.
Keywords: Bibliometric, bibliometric indicators, research evaluation, scientific production.
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nar problemas sociales de gran importancia
como aquellos relacionados con las enferme-
dades. Es por eso que los paises desarrollados
comenzaron a desarrollar técnicas e instru-
mentos que les permitieran identificar y ana-
lizar estas actividades (Velho, 1985).

Con el paso del tiempo, la evaluacion se
fue convirtiendo en una herramienta cada
vez mas utilizada y necesaria para poder se-
leccionar de entre todas las propuestas pre-
sentadas las mejores, ya que la produccion
cientifica estaba continuamente creciendo y
sin embargo los recursos destinados a esta
actividad eran limitados. Principalmente en
los paises desarrollados, donde la comuni-
dad académica comenzd a ser muy activa, se
exigié por parte de las agencias financiado-
ras, un sistema de evaluacion eficaz que pu-
diera repartir los recursos entre aquellos
proyectos que supusiesen una contribucion
para la ciencia (Castro, 1985).

Segin Rosa Sancho en la década de los
60, los paises de la OCDE empezaron a re-
coger datos sobre su produccién cientifica.
Sin embargo al no disponer de una metodo-
logia uniforme para todos los paises, fue
imposible realizar una comparacién inter-
nacional.

Por eso, la OCDE cre6 un grupo de ex-
pertos para crear una metodologia uniforme
que pudiesen adoptar todos los paises miem-
bros con el fin utilizar los mismos indicado-
res en todos los paises y asi poder realizar
una comparacién internacional.

Tras superar innumerables problemas
técnicos, se aprobd el documento: “Medi-
cion de las actividades cientificas y tecnolo-
gicas. Propuesta de norma prdctica para
encuestas de investigacion y desarrollo ex-
perimental”, en una reunién que tuvo lugar
en Frascati, cerca de Roma, en 1963, por lo
que a este documento se le conoce como
Manual de Frascati (Sancho, 2003). Versién
espafiola de la sexta edicion del manual de
Frascati: Propuesta de norma préctica para
encuestas de investigacién y desarrollo ex-
perimental. Revista espafiola de Documen-
tacion Cientifica; 26, 365-366.

El andlisis de los datos sobre los recur-
sos destinados a la investigacién “inputs”

permite conocer el esfuerzo que cada pais
hace hacia la investigacion. Estos datos in-
cluyen el nimero de personal investigador,
las inversiones en I+D y otros indicadores
recogidos en este Manual. Pero cada vez se
hacfa mds necesario el complementar estos
estudios con el andlisis de los resultados de
la investigacién asi como su impacto en la
sociedad es decir los“outputs” y aqui es
donde tienen cabida los indicadores biblio-
métricos.

Tradicionalmente el método mds utiliza-
do para evaluar la calidad de un trabajo o de
proyecto de investigacion, o incluso la ca-
rrera investigadora de un candidato para op-
tar a gratificaciones, promociones o pre-
mios, es el de la evaluacién hecha por los
propios investigadores o por pares (peer re-
view) en el que estatus del investigador tie-
ne un gran peso en la decision final.

La opinidn de los expertos ha demostra-
do ser hasta la fecha el método mds idéneo
para valorar el grado de desarrollo de un de-
terminado campo de investigacion y la cali-
dad de las aportaciones especificas de cada
investigador o grupo de investigacion. (Bor-
dons y Zulueta, 1999). Sin embargo, debido
a que este método es bastante subjetivo y
conlleva un elevado coste, y también a que
los gestores empezaron a demandar métodos
mas objetivos para evaluar la actividad cien-
tifica de una manera estructurada y global,
se empezaron a utilizar otros criterios con-
sistentes en técnicas cuantitativas como son
la cienciometria, la bibliometria y la infor-
metria. (Castro, 1985)

Los indicadores bibliométricos

Existen varias definiciones de indicado-
res bibliométricos pero una de las mas claras
es la de Isabel Gomez y Marfa Bordons que
los definen de la siguiente manera: “Son da-
tos estadisticos deducidos de las publicacio-
nes cientificas. Su uso se apoya en el impor-
tante papel que desempeiian las publicacio-
nes en la difusion de los nuevos conocimien-
tos, papel asumido a todos los niveles del
proceso cientifico”. (Gémez y Bordons,
1996, p. 21)
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Los indicadores bibliométricos propor-
cionan informacion sobre los resultados del
proceso investigador, su volumen, evolu-
cién, visibilidad y estructura y se pueden
clasificar en indicadores de actividad (cuan-
titativos) y de impacto (cualitativos). (Spi-
nak, 1998)

El empleo de los indicadores bibliomé-
tricos presenta una serie de ventajas frente a
otros métodos utilizados en la evaluacién
cientifica, al tratarse de un método objetivo
y verificable, cuyos resultados son reprodu-
cibles. Ademads, estos indicadores se pueden
utilizar para analizar un gran volumen de
datos. (Lascurain, 2006)

Asi mismo, los indicadores bibliomé-
tricos presentan una serie de limitaciones
en su utilizacién. Para empezar, s6lo se
pueden utilizar en aquellos contextos en
que los resultados de investigacién dan lu-
gar a publicaciones cientificas. Por este
motivo, su validez es mdxima relevancia en
el estudio de las dreas basicas y menos en
las tecnoldgicas o aplicadas (Gémez y Bor-
dons, 1996).

Los indicadores de actividad permiten
conocer el estado real de la ciencia. Entre
ellos se encuentran:

— De produccion: recuento del nime-
ro de publicaciones cientificas de un
autor, grupo de investigacion o insti-
tucién. Estos indicadores sélo apor-
tan informacidn sobre la cantidad de
las publicaciones pero no sobre su
calidad.

— De circulacion: miden el nimero to-
tal de publicaciones en bibliotecas y
bases de datos

— De dispersion: andlisis de las publi-
caciones sobre un tema o drea entre
las diversas fuentes de informacién.
Permite conocer si los trabajos de un
area especifica se concentran en po-
cas 0 en muchas revistas.

— De uso de la literatura cientifica:
Miden el nimero de publicaciones y
el nimero de referencias que se in-
cluyen en las publicaciones. Cada
editorial tiene sus propias normas de
publicacién y el nimero de referen-

cias bibliograficas que se pueden in-
cluir en un articulo difiere de una re-
vista a otra.

— De colaboracion: Estos son los que
evaldan la colaboracién entre auto-
res e instituciones. El indicador mas
utilizado para valorar la colabora-
cidn entre autores es el indice de co-
autoria que es un promedio del ni-
mero de autores que firman los do-
cumentos y que permite determinar
el tamafio de los grupos de investi-
gacion. Otro indicador es la tasa de
documentos coautorados que es la
proporcién de documentos firmados
por més de un autor. En cuanto a la
colaboracion entre instituciones es
importante determinar tanto el grado
como el tipo de colaboracién que se
establece que se puede saber a tra-
vés de los indicadores de colabora-
cién nacional e internacional. (Las-
curain, 2006)

— De obsolescencia de la literatura
cientifica: miden la vida media de
un articulo a través del nimero de
citas que recibe un articulo a lo lar-
go de los afios. La vida media de un
articulo depende de su drea temati-
ca. Los denominados “hot papers”
son aquellos documentos que en un
periodo muy corto son muy citados
y los clasicos son aquellos que du-
rante muchos afios siguen siendo ci-
tados.

Los indicadores de visibilidad o im-
pacto son los que proporcionan la informa-
cién sobre el impacto que ha tenido ese
trabajo en la sociedad. Con los indicadores
de impacto se puede valorar el impacto de
los propios investigadores, de los articulos
y de las revistas. Estos indicadores anali-
zan el nimero de citas que reciben los do-
cumentos cientificos. Son los que se utili-
zan para evaluar la calidad de un articulo.
Aunque en ocasiones las “falsas investiga-
ciones” o articulos de poca calidad reciben
también muchas citas. Como ejemplos de
estas falsas investigaciones estan las del
cientifico surcoreano Hwang que publicd
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dos articulos en 2004 y 2005 sobre un ex-
perimento de células madres humanas en
las que se suponia que habian clonado va-
rias células madres de varios pacientes.
Estos presuntos éxitos tuvieron una gran
repercusion en la comunidad cientifica ya
que abrian la puerta para el tratamiento de
enfermedades incurables hasta la fecha co-
mo la diabetes o el Parkinson. Sin embar-
go, meses después se demostré que este
trabajo era falso. Asi mismo, en el 2009,
en el afio de Darwin, en una version on li-
ne de una revista apareci6 publicado un ar-
ticulo de un zodlogo britdnico, Donald Wi-
lliamson, en el que decia que las mariposas
son el resultado del cruzamiento de dos es-
pecies distintas una con la forma de sus
larvas (orugas) y otra con su forma adulta.
Es decir, segun €l, la metaformosis de las
mariposas es el resultado del cruzamiento
de estas dos especies tan diversas y no por
la evolucidén a partir de una tnica especie
antecesora, como proclama el neodarwi-
nismo. Estas publicaciones recibieron una
cantidad de citas pero no porque la comu-
nidad cientifica estuviese de acuerdo con
ellas, sino todo lo contrario por lo tanto, en
ocasiones, la cantidad de citas recibidas no
puede asegurar la calidad de un articulo.
Los indicadores de impacto mds utilizados
son el factor o el indice de impacto de una
revista y el indice h.

El factor de impacto o indice de impacto

El factor de impacto o también llamado
indice de impacto de una revista fue creado
por Eugene Garfield quien en 1955 public
un articulo en la revista Science en el que
proponia un método para comparar revistas
y evaluar la importancia relativa de una re-
vista dentro de un mismo campo cientifico
con el fin de ayudar a los cientificos a selec-
cionar la revista con mds repercusion tanto a
la hora de publicar articulos como a la hora
de leerlos (Garfield, 1955).

Para Garfield, el factor de impacto (FI)
de una revista es el nimero de veces que se
cita por término medio un articulo publica-
do en una revista determinada en un periodo

de dos afios. El factor de impacto se publica
anualmente a través del Institute of Scienti-
fic Information (ISI), empresa creada tam-
bién por Garfield en 1955 aunque hasta
1960 no pasa a denominarse asi. Desde el
afio 1992 el ISI pertenece a la empresa
Thomson Reuters.

Garfield también es el creador del Scien-
ce Citation Index (SCI) que pretende ser una
base de datos que recoge la informacién ba-
sica de las revistas mds importantes en el
campo de las ciencias aplicadas y sociales.
Asimismo, Garfield es también el creador
del Journal Citation Reports que es una he-
rramienta objetiva y sistemdtica de evalua-
cién de todas las revistas incluidas en el SCI
con el fin de poder compararlas.

Anualmente se evalian mas de 2.000 ti-
tulos de revistas y sélo se seleccionan alre-
dedor del 10-12% de todas ellas. Ademas, la
cobertura actual estd constantemente bajo
revision. Las revistas indexadas estdn moni-
torizadas para asegurar que mantienen los
estdndares y la relevancia que se les exigié
inicialmente para poder ser indexadas. Para
que una revista sea incluida en el SCI ha de
cumplir una serie de requisitos:

¢ Puntualidad con las fechas de publi-
cacion (diferente para las publica-
ciones on line que para las de papel).
La revista debe publicar de acuerdo
con la periodicidad considerada en
la inclusién inicial. Para medir la
puntualidad se analizan tres nime-
ros consecutivos.

e Las revistas deben ser en inglés o
por lo menos su informacion biblio-
grafica tiene que estar en inglés

e El proceso de seleccion de articulos
tiene que ser a través de la revisién
por pares para asegurar la calidad
general de la investigacién y la inte-
gridad de las referencias citadas.
También se recomienda que, siem-
pre que sea posible, se mencione en
cada articulo la informacién sobre la
fuente de financiacion de la investi-
gacion presentada.

e Las referencias citadas tienen que
estar en alfabeto romano.
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Se tiene que tener en cuenta también
su contenido editorial, es decir la re-
vista tiene que aportar algo nuevo a
un tema determinado que no lo estén
haciendo ya las revistas actualmente
indexadas sobre ese mismo tema

Se busca también la diversidad in-
ternacional de los autores de los ar-
ticulos. Se consideran mads relevan-
tes las revistas con diversidad inter-
nacional que regional aunque tam-
bién se evalian e incluyen en esta
base de datos revistas regionales.

Se analiza también el nimero de citas
que recibe la revista incluyendo las
autocitas. El 80% de las revistas inde-
xadas tienen menos de un 20% de au-
tocitas. Un uso inadecuado de las au-
tocitas puede derivar en que la revista
sea excluida de esta base de datos.

El uso del factor de impacto tiene una
serie de ventajas y desventajas. Las princi-
pales ventajas son que es universal, facil de
usar y entender, y en 2010 hay mds de
10.500 revistas indexadas de mas de 80 pai-
ses y en mds de 200 categorias. Puede ser
determinante también a la hora de seleccio-
nar revistas por parte de bibliotecarios o es-
pecialistas en documentacion. En cuanto a
las criticas al factor de impacto son las si-
guientes:

El nimero de citas no mide la cali-
dad del articulo tal y como se ha co-
mentado previamente por lo que es
importante utilizar otro tipo de indi-
cadores y/o el juicio de expertos
(Camps, 2008).

El periodo de cdlculo de dos afios s6-
lo se puede utilizar en las dreas con
un rdpido envejecimiento de la bi-
bliografia. Y por eso, estas dreas son
las que presentan valores mds altos
en factor de impacto por ejemplo bio-
logia molecular o genética. Esto se
debe a que en estas dreas se citan so-
bre todo documentos muy recientes y
todas estas citas se incluyen para cal-
cular el factor de impacto. Sin em-
bargo, en las dreas de lento envejeci-
miento como son cirugia o pediatria,

un alto nimero de citas tendrdn una
antigiiedad mayor de dos afios y no
se incluyen por lo tanto en el calculo
del factor de impacto. Para el andlisis
de estas revistas seria mds adecuado
utilizar una ventana de citacién mas
amplia (entre 4 o 6 aflos).

El indice de impacto de las revistas
se utiliza para evaluar autores. Sin
embargo no se tiene en cuenta si sus
articulos han sido citados o no. Es
decir, que tiene el mismo valor un
articulo de un autor que haya sido
citado en varias ocasiones que otro
de otro autor distinto que no haya si-
do nunca citado, y ambos publica-
dos en la misma revista. Aunque se
da por hecho que cuanto mds factor
de impacto tiene una revista, mas di-
ficil es publicar en ella ya que a ma-
yor factor de impacto mayor deman-
da para publicar en ella y por eso el
proceso de seleccion de los articulos
€s mds riguroso que en otras revistas
con menos factor de impacto.

El tamafio de la comunidad cientifi-
ca al que sirve una revista afecta a su
indice de impacto. Cuanto mds gran-
de sea el tamafio de la comunidad
cientifica mds articulos “super cita-
dos” tendrd el drea (Bordons y Zu-
lueta, 1999).

Las dreas mds clinicas presentan
factores de impacto mds bajos, en
cambio las dreas basicas son las que
tienen mds factor de impacto
(Camps, 2008).

Algunos cientificos se quejan de que
los editores obligan a los autores a ci-
tar articulos de su propia revista las
denominadas “autocitas” y por lo tan-
to el factor de impacto de algunas re-
vistas se “engordaba” con el uso de
estas practicas. Sin embargo, el nime-
ro de autocitas no debe superar el 20%
del total de citas porque si no la revis-
ta puede ser excluida de este index.
Ciertos editores se quejan también
de que las revistas para poder ser in-
dexadas tienen que ser en inglés. Es-
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to no es del todo cierto ya que lo
unico que se exige que sea en inglés
para que una revista sea incluida en
el SCI es su informacién bibliografi-
ca. Lo que si que es cierto es que el
idioma universal es el inglés y si el
articulo estd publicado en este idio-
ma, llegard a mds gente que si es pu-
blicado en otro idioma y por lo tan-
to podrd recibir mas citas.

De las mds de 38.000 revistas publi-
cadas sélo estan incluidas en el afio
2010 10.804. Si que es verdad que
no todas las revistas publicadas es-
tan incluidas en el SCI y que son s6-
lo estas las que tienen factor de im-
pacto. Sin embargo como se ha co-
mentado previamente, anualmente
se evalian mds de 2.000 revistas y
de ellas, aquellas que cumplen con
los requisitos de inclusion, se inclu-
yen en cada una de las dreas a las
que pertenece la revista. Algunas re-
vistas pueden ser incluidas en dos o
tres dreas distintas. En la tabla 1 se
puede observar el nimero de revis-
tas incluidas en varias dreas durante
los afios 2009 y 2010 y practicamen-
te en todas, el nimero de revistas in-
cluidas se ha incrementado en el
2010. También, existen otras pro-
puestas de diversas instituciones pa-
ra calcular el factor de impacto de
aquellas revistas que no estdn inclui-
das en el SCI. Un ejemplo de esto,
es el Instituto de Historia de la Cien-
cia y Documentacién Lépez Piiiero,
de la Universidad de Valencia, que
hizo una propuesta para conocer el
factor potencial de impacto de las
revistas médicas espafiolas. Se pue-
de consultar esta propuesta en la si-
guiente direccién: http://ime.uv.es/
imecitas/impacto_ime.asp

Los articulos metodolégicos y de re-
visién tienen mds factor de impacto
que los que proveen de datos nue-
vos. Normalmente, los articulos de
revision son mds consultados a la
hora de elaborar un articulo.

Las revistas con acceso electrénico
tienen mds factor de impacto que las
que no lo tienen. Esto se debe en
gran medida a que el acceso a los ar-
ticulos es mas rdpido y mds sencillo
y por ello se consigue que los articu-
los publicados on line sean mds cita-
dos que aquellos en papel.

No se puede comparar el indice de
impacto entre diferentes dreas tema-
ticas. Como se ha comentado pre-
viamente las dreas bdsicas tienen
mas factor de impacto que las clini-
cas. En la tabla 1 se puede ver varios
ejemplos de distintas dreas incluidas
en el ISI. La primera columna refle-
ja el nimero de revistas incluidas en
los afios 2009 y 2010. La segunda
recoge el factor de impacto de la re-
vista con mayor impacto en ese drea.
La tercera columna recoge el de la
revista con menor impacto en ese
drea y por ultimo la cuarta columna
recoge el FI medio del area. Por los
datos recogidos en esta tabla se pue-
de ver que en algunas ocasiones el
FI se incrementa de un afio para
otro, aunque en alguna ocasion co-
mo es en el caso de “Medicina in-
vestigativa y experimental” el FI
disminuye. También se puede obser-
var que hay una gran diferencia en-
tre la revista que tiene mayor FI y la
de menor en un mismo drea. Por eso
ala hora de evaluar la calidad de una
revista hay que tener en cuenta el FI
medio del drea en el que estd inclui-
da esa revista. Actualmente para
solventar el problema de la diferen-
cia de FI entre areas, se utilizan otro
tipo de indicadores como son los
cuartiles, terciles o deciles. Los
cuartiles son los valores que dividen
al conjunto de revistas ordenadas en
cuatro partes porcentualmente igua-
les (0 en tres en el caso del tercil o
en diez en el caso de los deciles).
Este indicador se obtiene dividiendo
el nimero total de revistas de una
materia entre cuatro, o entre tres en
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el caso de los terciles, o en diez si se
pretende hallar los deciles. De esta
manera se obtiene el nimero de re-
vistas que se incluyen dentro de ca-
da cuartil, tercil o decil. Una vez
conseguido este dato, se ordenan to-
das las revistas del area en orden de-

creciente segtin su factor de impacto
y dependiendo del dato anterior se
clasifican las revistas que pertene-
cen al primer, segundo, tercero o
cuarto cuartil en el caso de los cuar-
tiles, y asi mismo para los terciles o
deciles.

Tabla 1. Ejemplo de las diferencias entre las dreas incluidas en el SCI durante dos afios consecutivos.

Area N° Revistas Ind Imp > Ind Imp < Ind Imp %
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Acistica 28 30 3.154 3260 0.095 0.159 0.840 0.849
Biologia celular 162 178 42.198 38.650 0.175 0077 3308 3376
Quimica analitica 70 73 6.546 10404 0.150 0218 1.776 1.809
Matemadticas 255 279 4.174 4864 0.108 0044 0.633 0.584
Nanociencias 59 64 26309 30324 0062 0279 1.750 2.040
y nanotecnologias
Neurociencias 231 239 26483 29510 0.043 0.020 2766 2.783
Medicina investigativa 93 106 27.136 25403 0.094 0094 2020 1974
y experimental
Medicina gral e interna 133 153 47.050 53486 0.054 0.028 1275 1.104
Cardiologia y 95 114 14.856 14432 0.053 0006 1949 1.993
sistemas cardiovasculares
Oncologia 166 185 87925 94333 0.062 0.101 2429 2455
Oftalmologia 49 56 7.755 10340 0.157 0096 1.530 1.362

Nota: N° Revistas: Nimero de revistas incluidas en el SCI en diversas dreas durante los afios 2009 y 2010. Ind Imp >:
FI de la revista que tiene mayor factor de impacto de ese drea. Ind Imp <: FI de la revista que tiene menor factor de im-

pacto de ese drea. Ind Imp %: FI medio de ese drea.

El indice h de Hirsch

En 2005 el fisico estadounidense Jorge
Hirsch publicé un nuevo método para eva-
luar la actividad cientifica de un investiga-
dor para cubrir las deficiencias que tenfa la
utilizacién del FI de las revistas para la
evaluacién individual de los investigadores
(Hirsch, 2005). Hirsch propone un método
que consiste en simplemente en ordenar los
trabajos de un autor de forma decreciente
en virtud de las citas recibidas por cada tra-
bajo. En el momento en el que el rango
(posicion en la lista) supera o iguala al va-
lor de la cita, ahi tenemos nuestro indice 4.
Esto significa que el autor tiene 4 trabajos
con al menos £ citas. Este método, también
tiene una serie de ventajas y limitaciones
en su uso que hay que tener en cuenta a la

hora de su utilizacién. Las ventajas son las
siguientes: es universal; facil de usar y de
entender; y permite crear indices de refe-
rencia h, En cuanto a las limitaciones o
criticas a este indicador cabe destacar las
siguientes:

e La cantidad de citas no refleja la ca-
lidad de un trabajo. Por ejemplo un
trabajo aplicado puede ser muy util
y no tener muchas citas. Y como ya
se ha mencionado previamente las
“falsas investigaciones” pueden te-
ner muchas citas.

¢ Elindice & depende del tamafio de la
poblacién de los cientificos que tra-
bajan en un determinado tema.
Cuanto mds grande sea la comuni-
dad cientifica mds articulos serdn ci-
tados.
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Tabla 2. Ejemplo de la actividad cientifica de varios investigadores analizada a través del niimero de

citas cuyo indice h es el mismo.

Citas recibidas a articulos de distintos investigadores

Orden articulo
(por n° citas)

Investigador 1

Investigador 2

Investigador 3 Investigador 4

=0 00 1N WU AW

[«

289
142
113
62

34
33

150 12
72 10
26 9
20 8
18 7
11 6
1 0
1 0
0 0
0 0

Los temas de moda tienen mds pro-
babilidad de tener un indice & mds
alto.

Este sistema no se puede aplicar a
las ciencias sociales y a las humani-
dades porque estas carecen de bases
de datos de revistas y porque se sue-
len publicar libros.

Los autores pueden publicar sobre
otras disciplinas que no sean su es-
pecialidad y recibir muchas citas.
Este es el caso del propio Jorge
Hirsch, cuyo articulo sobre el indice
h ha recibido mds de 2000 citas sin
embargo no tiene nada que ver con
su especialidad.

No tiene en cuenta el tiempo que lle-
va trabajando un investigador.
Cuanto mds tiempo lleve un investi-
gador trabajando mads trabajos ten-
dra citados.

No se pueden comparar investigado-
res de diferentes dreas. El Grupo
Scimago, de la Universidad de Gra-
nada, publicé en 2007 un trabajo en
el que comparaba a investigadores
nacionales de distintas especialida-
des en el que se podian ver las dife-
rencias entre el nimero de docu-
mentos publicados por cada uno de
ellos, el numero de citas recibidas,
el indice h, y también el nimero de
citas recibidas por documento como

pardmetro importante para tener en
cuenta también a la hora de compa-
rar investigadores de distintas disci-
plinas.

e Hay distintos investigadores con
distintas curvas de productividad
que tienen el mismo indice 4. Esto
se puede ver en la tabla 2. En ella se
pone como ejemplo la actividad
cientifica de varios investigadores
utilizando el nimero de citaciones
que han recibido sus articulos. Se
puede ver que hay una gran diferen-
cia entre el nimero de citas que han
recibido los articulos de los diferen-
tes investigadores. Sin embargo en
todos, el indice & es el mismo (6).

A raiz de la publicacién del indice £, se

han publicado muchisimas propuestas de in-
dices complementarios de este indice (Aren-
cibia, Barrios, Herndndez y Carvajal, 2008;
Schubert, 2007). Incluso el propio Hirsch
publicé en 2010 otra propuesta de indice
con el fin de cubrir algunas de las limitacio-
nes de su propuesta original. Este indice tie-
ne en cuenta también el nimero de coauto-
res de un articulo (Hirsch, 2010).

Conclusiones
La evaluacion de la actividad cientifica

es hoy en dia imprescindible ya que es la tini-
ca forma de optimizar los recursos cada vez
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mas limitados que se dedican a la investiga-
cién y de justificar su uso ante la sociedad.

Los indicadores bibliométricos son una
de las herramientas mas utilizadas a la hora
de evaluar la actividad cientifica, tanto de
investigadores a nivel individual como gru-
pos de investigacién. Estos indicadores
aportan una valiosa informacién sobre la si-
tuacion de la investigaciéon y complementan
al juicio de expertos.

La fiabilidad de los indicadores biblio-
métricos depende en gran medida del uso
adecuado de los mismos que debe hacerse
con conocimiento de sus limitaciones. Ade-
mds para evaluar la actividad cientifica de
manera correcta se han de utilizar varios in-
dicadores y no exclusivamente uno ya que la
informacién proporcionada seria sesgada y
nos darfa una idea falsa de esta actividad.
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En los tltimos afios han sido desarrolladas iniciativas para promover el acceso universal a la So-
ciedad de la Informacion y del Conocimiento. Es, en esta dindmica que surge en el afio 2004 en
Portugal, la Biblioteca de Conocimientos en Linea (b-on). Con ésta resulté mds fécil el acceso
al contenido de texto completo en una amplia gama de publicaciones cientificas internacionales.
Este estudio es parte de un proyecto de investigacion doctoral y tiene como objetivo presentar y
analizar algunos de los principales indicadores estadisticos/bibliométricos de la Produccién
Cientifica Portuguesa buscando asociarlos con la b-on. Se analizé desde 2007 hasta 2011, el uso
de los recursos por las universidades miembros del consorcio, habiendo sido seleccionadas co-
mo muestra las cinco con mds descargas por FTE (full time equivalent). Ademas de los datos de
uso del consorcio, se utilizé la Web of Science en la cual se identificé a los articulos indexados
con afiliacion institucional en las universidades portuguesas. A partir de éstos, se identificé a los
autores con mayor nimero de articulos indexados. Posteriormente, se analizaron otros datos co-
mo: produccién cientifica por drea cientifica, cooperacion internacional, revistas cientificas con
el mayor nimero de articulos publicados, entre otros.

Palabras clave: Biblioteca de Conocimientos en Linea (b-on), recursos electrénicos, bibliome-
tria, produccién cientifica, Portugal.

Access to information and production of scientific knowledge: b-on and a bibliometric analysis.
In recent years several initiatives have been developed to promote universal access to Informa-
tion and Knowledge Society. It was in this context that the Online Knowledge Library (b-on)
was created in Portugal in 2004. With it, it became easier to get access to the full text of inter-
national scientific publications. This study is part of a PhD research project and it aims to pre-
sent and evaluate some of the statistical and bibliometrical indicators of the Portuguese Scienti-
fic Production seeking to associate it with b-on. The paper analyses the usage of b-on resources
by the public universities members of the consortium between 2007 and 2011; the five univer-
sities with more downloads per FTE (full time equivalent) were selected as a study sample. In
addition to the usage data of the consortium, we used the Web of Science (WoS) from which we
identified the indexed articles with Portuguese universities affiliation. Thereafter, and relying on
a quantitative methodology, we identified the authors with the largest number of indexed arti-
cles. Afterwards, we analysed other data such as: the scientific production per scientific area, in-
ternational cooperation, and the scientific journals with the highest number of published articles,
among others.

Keywords: Online Knowledge Library (b-on), electronic resources, Bibliometry, scientific Pro-
duction, Portugal.
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informacion, en particular, los ordenadores,
Internet y los recursos electrénicos hacen
parte de nuestro cotidiano. Estos cambios
han traido alteraciones significativas en el
contexto de las instituciones de educacién
superior portuguesa, en general y de las bi-
bliotecas de la educacién superior, en parti-
cular. Las instituciones de educacién supe-
rior desempeiian un papel clave en el des-
arrollo de una sociedad del conocimiento en
tres dreas: investigacion, educacién y for-
macién y dentro de éstos, las bibliotecas tie-
nen un papel destacado como fuente de in-
formacién y de acceso a la informacién y al
conocimiento. Con la introduccién y des-
arrollo de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC) las bibliotecas uni-
versitarias tuvieron necesidad de renovarse
y comenzaron a ofrecer nuevos servicios en
linea y acceso a una serie de recursos en for-
mato electrénico. Tenopir dijo que “today,
there is much more variety in media and
sources available to students and students
often do their research without setting foot
in a library” (Tenopir, 2003, p. 616).

Consorcios de bibliotecas

La cooperacion entre bibliotecas en la
actualidad es una préactica comtn. Sin em-
bargo, la expansion global de los consorcios
se ha acentuado a partir de los afios 60 y 70
del siglo XX cuando ocurrié un gran des-
arrollo de los consorcios en los Estados Uni-
dos. Fue también durante este periodo que el
término “consorcio” se estableci6 en la lite-
ratura profesional.

A partir de 1980, con la expansion de las
nuevas tecnologfas de informacién y de las
publicaciones electrénicas, los consorcios
establecidos pasaron también a ofrecer acce-
so a los recursos electrénicos. En las pala-
bras de (Térmens i Graells, 2007):

Amb I’aparicié de la informacién elec-
tronica i la seva comercialitzacio les prac-
tiques de cooperacion s’han vist reforga-
des. Les biblioteques s’associen en forma
de consorcis per tal de negociar millor els
nous contractes, per tenir accés a paquets
documentals d’una escala major, per recla-
mar finangament especial per a la transicié

a la documentacion digital i per donar-se
suport tecnic mutu. Com es pot observar,
els beneficis obtinguts no sén nous, pero si
lo és I’objecte de la cooperacion. El fend-
meno s’ha desenvolupat especialmente en-
tre les bibliotheques academiques perque
és en aquestes on la incorporacién de la
documentacion digital ha comencat abans

i ho esta fent amb una major importancia

relativa. (p.70).

Con la aparicion, difusién y comerciali-
zacion de recursos electrénicos la tendencia
para la cooperacion entre las bibliotecas fue
reforzada, las bibliotecas empezaron a unir-
se en consorcios. Para Potter (1997):

The first and possibly most viable rea-
son for the success of these new consortia
has been their ability to obtain more favo-
rable pricing for products than libraries ha-
ve been able to obtain individually.
[...]Other more idealistic reasons for the
success of these consortia have also been
identified. These include the ability to pro-
vide greater access to core materials nee-
ded by the smaller libraries within the
group, improved level of service and con-
venience to users previously excluded
from expensive resources their individual
library could not provide, and the possibi-
lity that consortia will be able to help con-
tain future costs (p.418).

Los beneficios no son nuevos, pero el
objetivo de la cooperacion lo es. El fendme-
no fue desarrollado especialmente entre bi-
bliotecas universitarias, ya que fue en éstas
donde la incorporacién de los recursos elec-
trénicos se inicid y adquirié una mayor im-
portancia.

De acuerdo con Krzyzanowski y Taruhn
(1998) los consorcios de las publicaciones
electronicas representan un esfuerzo conjun-
to entre las bibliotecas con el fin de llevar a
cabo “la seleccion, adquisicién, manteni-
miento y conservaciéon de la informacion
electrénica, se presenta como una de las for-
mas encontradas por las instituciones y pro-
fesionales involucrados con el fin de reducir
o compartir los costos del presupuesto, am-
pliar el universo de informacién disponible
para los usuarios y el éxito de esas activida-
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des “(p. 194). Es sobre todo en la década de
1990 cuando surgen los consorcios de bi-
bliotecas universitarias en Europa y con el
enfoque de biblioteca electrénica.

En Portugal, la aparicién del consorcio
b-on en 2004 es reciente en comparacion
con otros paises, sin embargo, los resultados
son muy alentadores, ya que, segiin Costa
(2007):

A b-on € hoje um inegédvel caso de su-
cesso. Indica-o, claramente, o interesse que
despertou na comunidade cientifica e aca-
démica nacional expresso, desde logo, no
ndmero de institui¢des que decidiram pro-
porcionar aos seus utilizadores o acesso ao
acervo de publicagdes nela disponibiliza-
das. Indica-o, também, a natureza dessas
instituicdes e o publico que representam.
Indica-o, finalmente, o volume da utiliza-
¢do dos recursos bibliogréficos existentes
na b-on que, de forma consistente, as esta-
tisticas de utilizacdo demonstram aumentar
para niveis muito préximos ou, nalguns ca-
508, j4 para além dos apresentados por pai-
ses em que O acesso a este tipo de instru-
mentos ¢ bem menos recente. (p.6).

La cooperacion bibliotecaria en Portugal

En Portugal, el proceso de adhesion de
las nuevas tecnologias ha sido mds lento que
en otros paises europeos. S6lo en 1986 se
empez6 la automatizacién de la Biblioteca
Nacional, y esta fue nombrada coordinadora
de la Base de Datos Bibliografica Nacional
- PORBASE. Sin embargo y a pesar de las
iniciativas sefialadas en los afios 90 del siglo
XX, con vista a la adopcién de la Sociedad
del Conocimiento, las bibliotecas universi-
tarias nacionales no han podido seguir la
evolucion de sus homoélogos europeos, asi,
la adopcién de tecnologias de la informa-
cién fue mds tarde.

Sélo en finales de los afios 90 se verifi-
ca la integracién de Internet y de los recur-
sos electrénicos en estas unidades de las ins-
tituciones publicas de educacién superior
portuguesas. Se multiplican las colecciones
y las suscripciones de bases de datos en CD-
ROM Yy accesibles de forma remota a través
de Internet. Son creadas paginas en linea de

acceso a sus contenidos permitiendo el acce-
so local o remoto a los mismos. La aparicién
de estas tecnologias y la popularizacién de
la Internet también contribuyeron a que co-
menzaran a surgir los consorcios y las redes
de bibliotecas en la educacion superior. Los
profesionales de estas bibliotecas se han da-
do cuenta de la necesidad de trabajar coope-
rativamente en una forma estructurada me-
diante la creacién de una infraestructura na-
cional que permitiera la cooperacioén y el in-
tercambio de recursos.

En Portugal, mientras tanto, se comenzd
a sentir la necesidad de una mayor interven-
cién de las bibliotecas de la educacion supe-
rior en la comunidad que sirven, por lo que
en 1999, en el ambito del Programa Opera-
tivo para la Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién del Cuadro Comunitario de Apoyo III
(2000-2006), se previd establecer una “Bi-
blioteca Nacional de C & T en red”. En este
contexto, en el ano 2000, el Observatorio de
Ciencia y Tecnologia (OCT) realizé un lista-
do de las suscripciones de las revistas cien-
tificas de todas las instituciones de investi-
gacion y de la educacidn superior en el pais,
para identificar a los editores y prepararse
para las negociaciones con ellos para garan-
tizar el acceso a los textos completos de ar-
ticulos cientificos por parte de investigado-
res, profesores y estudiantes de todas las ins-
tituciones cientificas y de la educacién supe-
rior portuguesas.

En 2001, se hizo disponible el acceso de
la Web of Knowledge a la comunidad acadé-
mica y cientifica de todo el pais. Ese mismo
afio comenzaron las negociaciones con los
editores internacionales, con el objetivo de
preparar la firma de contratos que permitie-
ran el acceso a nivel nacional y a través de
Internet, de contenidos cientificos, con el fin
de ofrecer una amplia gama de articulos en
linea en texto completo, con ventaja econd-
mica, sobre todo, teniendo en cuenta los
costos de todas las suscripciones que habian
sido aseguradas por las instituciones cienti-
ficas y de educacion superior del pais.

La Agencia para la Sociedad del Conoci-
miento (UMIC), en 2002, asumi6 la creacién
de un Consorcio Nacional para la Gestién de la
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Biblioteca del Conocimientos en Linea. En es-
te sentido, y en articulacion con el Ministerio
de Ciencia y Educacién Superior (MCES), se
inici6 un conjunto de acciones que dieron lugar
a la implementacién de b-on, en abril de 2004
con 3.500 titulos de seis editores. Con respecto
a su aparicion, Vasconcelos (2004) afirma:

A sua necessidade tornava-se cada vez
mais ébvia: o indispensdvel acesso alarga-
do as fontes do conhecimento cientifico
estava fortemente dificultado. Qualquer
investigador poderia contar intimeras odis-
seias, que terd vivido, para encontrar em
tempo titil aquele artigo ou conjunto de ar-
tigos essenciais para o seu trabalho. Mui-
tos investigadores viram-se na contingén-
cia de sair de Portugal apenas por aqui ndo
ser possivel o acesso a informagdo essen-
cial e atualizada para os seus estudos pds-
graduados. (p. 118).

Biblioteca del Conocimiento Online

La Biblioteca del Conocimiento en Li-
nea, también conocida como b-on (Www.b-
on.pt), fue por lo tanto, una iniciativa de la
UMIC, siendo la infraestructura técnica, el
apoyo de usuarios y la relacion con los edito-
res y otros proveedores de contenido asegura-
do por la Fundacién para la Computacién
Cientifica Nacional (FCCN). Su misién es fa-
cilitar el acceso a un gran niimero de publica-
ciones y servicios electrénicos a la comuni-
dad de educacién e investigaciéon nacional,
estableciéndose como un pilar estratégico en
la construccién de la Sociedad del Conoci-
miento. Sus objetivos son: Contribuir para
mejorar el sistema cientifico nacional tenien-
do un papel activo y participativo en la cons-

truccion de la Sociedad del Conocimiento;
Dinamizar y estimular a la comunidad para el
consumo y la produccién de contenido cien-
tifico; Fomentar la cooperacion entre las en-
tidades del sistema de educacidn e investiga-
¢i6n nacional; Desarrollar las habilidades cla-
ve en la gestién de la informacion y el cono-
cimiento; Promover el acceso electrénico a
las principales fuentes internacionales de co-
nocimientos; Optimizar los costos a través de
la negociacién centralizada con editores y
otros proveedores de contenido.

Segtin Costa (2007), la b-on permite el
acceso sb6lo a los contenidos en formato
electrénico y con su emergencia “passou a
ser possivel a toda a comunidade cientifica e
académica nacional — professores, investi-
gadores e estudantes — um acesso facilitado
aos artigos em texto integral de um conjun-
to relevante de periddicos cientificos publi-
cados online por algumas das mais reputa-
das editoras e titulares de bases de dados
cientificas internacionais, explorando-se
economias de escala possibilitadas pela
compra centralizada de conteddos” (p. 1).

Instituciones b-on

Después de haber sido inicialmente una
iniciativa orientada a la comunidad acadé-
mica, la b-on, en su segundo afio, y después
del interés mostrado por la comunidad hos-
pitalaria, ha segmentado los contenidos de
modo que esta comunidad pasara a disfrutar
de este instrumento. La b-on pasé entonces
a integrar universidades, politécnicos, Insti-
tuciones de I & D, organismos gubernamen-
tales, organizaciones sin fines de lucro y
hospitales (Tabla 1).

Tabla 1. Niimero de instituciones b-on por tipo, 2011.

Tipo de institucion

ne

Universidades
Politécnicos
Laboratorios

Organismos de la Administracién Publica

Organismos sin Fines de Lucro
Hospitales

Total

70
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Figura 1. Evolucion del niimero de titulos, 2004-2011.

Contenidos

Habiendo comenzado en 2004 con seis
(Elsevier, IEEE, Sage, Springer, Kluwer,
Wiley) y cerca de 3.500 titulos, muy pronto
se comprobd que era insuficiente, por lo que
en 2005 pasé a proporcionar el acceso a
quince proveedores de contenidos (Ameri-
can Chemical Society, American Institute of
Physics, Annual Reviews, Association for
Computing Machinery, EBSCO, Elsevier,
IEEE, Institute of Physics, Royal Society of
Chemistry, Sage, Society for Industrial and
Applied Mathematics, Springer, Taylor &
Francis, Web of Knowledge e Wi-
ley) mejorando la provisién de contenidos,
tanto en términos de amplitud de dreas te-
maticas, tanto en términos de factor de im-
pacto y, por supuesto, en relacién a coste-
beneficio (figura 1). Comenz6 a dar acceso
a mas de 16.000 titulos de revistas cientifi-
cas en texto completo.

Hasta el afio 2007, el modelo de licencia
de la b-on se basé en un All for All, o sea, to-
do para todos, haciendo que todos los miem-
bros accedieran al mismo conjunto de conte-
nidos (con excepcién de los hospitales con
acceso a contenidos del drea de la Salud).
Fueron definidos cinco criterios para la in-
clusién de contenidos:

e Cobertura de dreas temdticas: la dis-
tribucion equitativa de los conteni-
dos en el drea de conocimiento;

e Impacto: el contenido debe tener altos
estandares de calidad y el impacto;

e Universalidad de uso: asegurar que
los contenidos son de amplio interés
y uso por la comunidad;

e Racionalidad: la integracion de con-
tenidos deben cumplir con el uso ra-
cional de los fondos disponibles;

e Granularidad: los contenidos a inte-
grar son “paquetes” de contenidos
en lugar de titulos individuales.

En 2007, 1a b-on comenzd a facilitar el ac-
ceso a mds cinco editores (Cambridge Univer-
sity Press, Blackwell, Nature, Oxford Univer-
sity Press e Science) pero en régimen de Some
for Some, o sea, apenas las instituciones que
pudieran soportar el coste de la suscripcién de
estos contenidos tendrfan acceso a los mismos.

En 2009, comenzé a suscribirse ebooks
lo que extiende los tipos de recursos dispo-
nibles. Actualmente la b-on garantiza el ac-
ceso a mas de 22.000 titulos de periddicos
con texto completo, buscando el equilibrio
de la cobertura de las dreas cientificas y del
porcentaje de titulos por materia, como se
muestra en la figura 2.
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Figura 2. Distribucion de los titulos por materia, 2012.

Aparte de las revistas cientificas, la b-on
garante acceso a miles de ebooks, asi como,
por su calidad, a algunos de los recursos de
acceso abierto a nivel nacional e internacio-
nal, de los cuales se destaca el proyecto
RCAAP — Repositorio Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal (Www.rcaap.pt).

Uso

El uso ha crecido de afio en afio, alcan-
zando en 2011 mas de 7,5 millones de des-
cargas, como se muestra en la figura 3.
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La tendencia hacia un mayor uso de las
revistas electrénicas también se observa a
nivel internacional y segin De Oliveira
(2006) son varias las razones que contribu-
yen a esta situacion.

Percebe-se um aumento progressivo e
constante no uso de periddicos eletronicos,
cujos motivos podem ser atribuidos ao au-
mento do nimero de titulos disponibiliza-
dos em formato eletrdnico nesse periodo, a
melhoria das condigdes estruturais para o
acesso e também a confiabilidade adquiri-
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2004 2005 2006

2007

2008 2009 2010 201

Figura 3. Evolucion del niimero de descargas, 2004-2011.
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Tabla 2. Niimero de descargas en las instituciones de educacion superior.

Institucién
Afio Universidades Politécnicos
2004 1.635.587 95.717
2005 2.726.943 197.850
2006 3.088.417 239.349
2007 3.555.613 316.681
2008 4412.674 417.895
2009 4.944.681 480.244
2010 5.256.339 558.474
2011 6.235.126 708.863

da por esse novo meio por ja existirem ti-

tulos disponiveis ha dez anos ininterrupta-

mente. (p.76).

En la tabla 2 podemos observar esta
evolucién con respecto a las instituciones de
educacion superior portuguesas.

Estos datos demuestran y confirman la
importancia de los recursos cientificos elec-
trénicos para la comunidad académica na-
cional que, de un afio a otro, contribuye a su
mayor uso. Estos recursos son un medio pri-
vilegiado de acceso a la informacién y el co-
nocimiento reveldndose fundamentales para
la comunidad académica nacional. La crea-
cion y disponibilidad de la b-on representd
una de las acciones mds relevantes en favor
de la comunidad cientifica y académica na-
cional, y sus principales ventajas fueron la
flexibilidad y la democratizacién del acceso
al conocimiento cientifico.

Objetivos

Este estudio es parte de un trabajo de in-
vestigacion llevado a cabo por un doctorado
en curso y tiene la intencién de presentar y
analizar algunos de los indicadores estadis-
ticos/bibliométricos de la produccién cienti-
fica portuguesa asocidndola con la aparicion
de la b-on.

En concreto, tiene como objetivos: ave-
riguar informacién sobre el uso que los pro-
fesores e investigadores de las universidades
hacen de las fuentes de informacién cientifi-
ca que la b-on ofrece, identificar y caracteri-
zar la produccién cientifica de las universi-

dades con mayor utilizacién de los recursos
b-on, medir el grado de pertinencia y uso de
las fuentes en linea, asociar el consumo de la
informacién y la produccién de contenidos
cientificos, analizar la finalidad de acceso a
los contenidos (ensefianza o investigacion);
evaluar la satisfaccién de los usuarios con
respecto a la informacion disponible; deter-
minar las barreras u otras limitaciones que
impidan el acceso y el uso de la b-on.

Metodologia

En cuanto a la metodologia se hizo un
recuento de la cantidad de descargas por ins-
titucién b-on y el andlisis se limit6 a las uni-
versidades publicas, ya que estas son las ins-
tituciones con un mayor uso de los conteni-
dos disponibles por la b-on. Muchos de los
profesores/ investigadores que trabajan en
las universidades ademds de la educacién
tienen tareas asociadas con la investigacion.
Los indicadores bibliométricos que miden la
productividad cientifica representan indices
cuantitativos para medir, entre otros, los ni-
veles de produccion cientifica de un pais,
una institucién, un autor o incluso de una
publicacion (Pérez Andrés, Estrada Loren-
zo, Villar Alvarez y Rodriguez Rebollo,
2002).

El uso de indicadores bibliométricos en
el andlisis de la “actividad investigadora de
un pais se basa en la premisa de que las pu-
blicaciones cientificas son un resultado
esencial de dicha actividad. Desde un punto
de vista cognitivo, un nuevo conocimiento
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adquiere valor cuando se da a conocer y di-
funde dentro de la comunidad cientifica,
porque sdlo asi podrd contribuir al avance
cientifico. “[...] Por todo ello, la publica-
cién cientifica se convierte en un resultado
importante y tangible de la investigacién y
los indicadores bibliométricos adquieren va-
lidez como medida indirecta de la actividad
de la comunidad cientifica”. (Pérez Andrés
et al., 2002, p. 792).

Hay varias bases de datos de indicadores
bibliométricos y de evaluacién de la produc-
cién cientifica, pero en el presente estudio
hemos utilizado la Web of Science (WoS) de
Thomson Reuters , ya que no sélo es la ba-
se de datos disponible a través de la b-
on, sino también, por ser una herramienta
que sirve como base para la andlisis de la
produccién cientifica nacional llevadas a ca-
bo por la Fundacién para la Ciencia y la Tec-
nologia (FCT) y por la Oficina de Planifica-
cion, Estrategia, Evaluacién y Relaciones
Internacionales (GPEARI), ademas, es mul-
tidisciplinar e identifica todos los autores de
los documentos, asi como su afiliacion.

Nétese también que el andlisis de la pro-
duccién cientifica se limita a la cantidad de
articulos ya que este tipo de documento se
considera como el medio preferido de co-
municacién cientifica. Asi, se analizé el uso
de los recursos b-on para el periodo com-
prendido entre los aflos 2007 a 2011, por las
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universidades publicas miembros del con-
sorcio, selecciondndose como muestra las
cinco universidades con mds descargas por
FTE, las cuales son: la Universidad de Avei-
ro, la Universidad de Coimbra, la Universi-
dad de Lisboa, la Universidad do Minho y la
Universidad do Porto.

Después de esta identificacién de las
instituciones con un mayor uso, la estrategia
de investigacion consistid, inicialmente, en
la recuperacién de todos los registros com-
pilados en WoS, en la cual la afiliacion fue-
ra “Portugal” (es decir, la direccidn institu-
cional de los autores) y los aflos de la publi-
cacién de los articulos estuvieran situados
entre 2007 y 2011.

En una segunda etapa, por una metodolo-
gfa cuantitativa, se encontré el primer indica-
dor, es sea, los autores con el mayor niimero
de articulos indexados en WoS durante ese pe-
riodo de tiempo y para cada una de las cinco
instituciones. Posteriormente, se analizaron
otros datos como: la produccién por drea cien-
tifica, la cooperacién internacional (identifi-
cacion de los paises), la identificacion de las
principales revistas cientificas, entre otros.

Resultados

El nimero de articulos con afiliacion
portuguesa ha aumentado gradualmente en
los tltimos afios (figuras 4 y 5). Fueron en-
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8307
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Figura 4. Evolucion del niimero de articulos cientificos indexados en Web of Science 2007-2011.
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Figura 5. Evolucion del mimero de articulos cientificos indexados en Web of Science y citas 2007-2011.

contrados 40.975 articulos indexados en
Web of Science, con la afiliacion de autores
portugueses, publicados en el periodo de
cinco afos.

De los 40.975 articulos con afiliacion de
al menos un autor portugués, publicados en
el periodo objeto de examen, 24.857 tienen
afiliacion de al menos una de las cinco uni-
versidades consideradas, habiendo recibido
118,486 citas (excluyendo auto-citas).

La afiliacion institucional de los autores
indica que de las cinco instituciones analiza-
das la Universidad do Porto es la que tiene
un mayor nimero de articulos indexados en
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Web of Science y un mayor niimero de citas
(no se consideran las auto-citas). Sin embar-
go, recuerde que cuando se trata de la pro-
duccidn cientifica de las instituciones, el ni-
mero de articulos es la suma de todos los au-
tores de la misma institucién y que a menu-
do son coautores en sus investigaciones.

El mismo articulo puede tener varios au-
tores, no sélo con afiliaciones institucionales
diferentes, sino también de diferentes nacio-
nalidades. La figura 6 muestra la colaboracién
internacional de los investigadores portugue-
ses, verificindose que la coautoria internacio-
nal se realiza principalmente con autores eu-
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Figura 6. Colaboracion internacional.
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Figura 7. Colaboracion internacional de las cinco universidades.

ropeos, aunque hay un nimero creciente de
articulos con autores de Estados Unidos.
Espaia es durante el periodo 2007 a
2011, el principal colaborador internacional
de Portugal (figura 7), con un 46% de lo to-
tal de la produccion portuguesa. Si limita-
mos el andlisis a las cinco universidades del
estudio se encuentran las mismas tenden-
cias, con la excepcion de Brasil y de Italia
que invierten las posiciones, pero si se ob-
servan de forma individual, la colaboracion
internacional de cada una de las cinco uni-
versidades, se descubre que en tres de ellas,
Espaiia es el principal pais de la colabora-

QuimicA

INGENIERIA

FisICA

CIENCIA DE LOS MATERIALES

ECOLOGIA-CIENCIAS
AMBIENTALES

cion internacional y las dos restantes, en Es-
tados Unidos de América.

La produccién cientifica nacional es di-
versa relativamente a las materias cientificas
en que publica (figura 8). De los 40.975 ar-
ticulos identificados con afiliacién “Portu-
gal” se identificaron las cinco dreas temdti-
cas con mayor nimero de articulos.

La Quimica, la Ingenieria y la Fisica son
las dreas con mayor niimero de articulos, re-
presentando 24% de todos los articulos que
se encuentran en WoS.

Hemos llevado a cabo el mismo andlisis
para la suma de los articulos indexados con

0 1.0002.0003.0004.0005.0006.0007.000

Figura 8. Distribucion temdtica de la produccion cientifica portuguesa acumulada- Top 5.
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Figura 9. Distribucion temdtica de la produccion cientifica de las cinco universidades acumulada - Top 5.

afiliacién en al menos una de las cinco uni-
versidades y se encontré las mismas tenden-
cias, con una inversion de posicion entre Fi-
sica e Ingenieria, manteniéndose la Quimica
en posicion superior (figura 9).

Publicaciones

En términos de las principales publicacio-
nes, no es de extraflar que las mismas sean in-
ternacionales, siendo el inglés el idioma mds
utilizado para la difusién de resultados de la
investigacion nacional. Sin embargo, es inte-
resante observar que si nos fijamos en las cin-
co revistas con mds articulos de autoria de al
menos un autor portugués, una de ellas es por-
tuguesa con articulos en inglés y portugués.

No obstante, si limitamos el andlisis de
los titulos con articulos de mas autores, en al
menos una de las cinco universidades, la pu-
blicacién portuguesa ya no aparece.

Trabajo futuro

Siendo este estudio parte de una investi-
gacion de doctorado en curso, después de la
identificaciéon de los investigadores/ profe-
sores con mayor produccién cientifica, de
las cinco instituciones, indexada en Web of
Science, se les enviard una encuesta en linea
para ver cual es la percepcion del consorcio
portugués b-on y ver si se reconoce la b-on
como una ayuda para su trabajo dentro y
fuera de su institucidn.

Para la construccién de la encuesta se
creard un grupo de discusion (Focus Group)
para ayudar en la recopilacién de informa-
cién para la construccion, definicién y dise-
flo de la encuesta que se aplicard.

Dada la grandiosidad de los nimeros y
para obtener informacién de los datos, la

encuesta serd enviada por e-mail a una
muestra del 5% de los autores con mds arti-
culos indexados. Serd hard también una
comparacion con los datos de los paises del
sur de Europa, que constituyen el consorcio
SELL - Southern European Libraries Link -
para comprobar si hay similitudes o diferen-
cias en los resultados.

Conclusiones

Este trabajo se bas6 en el andlisis del
uso de los recursos b-on por las instituciones
miembros del consorcio, verificindose de
que el tipo de institucién con la mayor can-
tidad de descargas corresponde a las univer-
sidades. Son también estas instituciones las
que tienen mds articulos indexados en la ba-
se de datos WoS, elegida para hacer el and-
lisis de datos.

Asi, este trabajo se basa exclusivamente
en articulos con afiliacién portuguesa inde-
xados en WoS de Thomson Reuteurs, siendo
por lo tanto excluidos, desde el inicio otros
datos sobre la evolucién de la produccion
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cientifica portuguesa. Esta es una limitacion
inherente a los datos bibliométricos obteni-
dos a través de bases de datos cientificas,
pero a pesar de esto, los datos asi obtenidos
son de gran importancia y valor.

La realizacién de estudios bibliométri-
cos es lenta y dificil, y en el caso particular
de WoS y debido a la frecuente actualiza-
cion de sus datos, fue necesario definir y re-
gistrar la fecha en que se hizo la recoleccién
definitiva de datos (5 de abril de 2012), as{
como descargar los mismos, lo que permite
que sean analizados y trabajados offline.

Se verificé un nimero creciente de arti-
culos, con afiliacién portuguesa, indexada
en Web of Science en los dltimos afos, te-
niendo estos autores, en su mayoria, cone-
xion a las universidades (lo que nos lleva a
tener la hipdtesis de una relacién entre el
consumo de la informacioén y la produccién
cientifica). En este modo, este estudio anali-
z6 la produccion cientifica (limitado al nd-

mero de articulos cientificos) de las cinco
universidades con un mayor uso de los re-
cursos/contenidos disponibles a través de la
b-on, y se constaté que cuatro de las cinco
universidades se encuentran entre las cin-
co instituciones portuguesas con mas articu-
los indexados en Web of Science (la quinta
universidad cuya produccién fue analizada
ocupa la sexta posicién en el ranking).

La tendencia general no sélo es un au-
mento en el consumo y en el uso de los con-
tenidos cientificos, sino también un aumento
en las publicaciones de autores/ investigado-
res portugueses en revistas, en coautoria con
autores nacionales e internacionales. Sin em-
bargo, hay diferencias considerables en el ni-
vel de produccién de las distintas dreas tema-
ticas, siendo el porcentaje de articulos en las
ciencias sociales mucho mds bajo que el de la
ciencia y la tecnologia, siendo este tltimo el
que registr6 el mayor nimero de articulos
con la afiliacién portuguesa.
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Se analizan las diferentes iniciativas que han surgido para identificar de forma exacta al investi-
gador y su curriculum, puestas en marcha por entidades gubernamentales, bibliotecarios y docu-
mentalistas, productores y distribuidores de bases de datos y consorcios con participacion de to-
das las entidades involucradas en la produccién cientifica. Del examen de los mds representati-
vos, se proponen consideraciones de utilidad para el desarrollo y mejora de tales sistemas, asi
como orientaciones clarificadoras para el personal investigador, ya que su implantacién es un
problema complejo que implica un gran niimero de interesados con puntos de vista opuestos so-
bre algunas de las cuestiones que deben abordarse, tales como el acceso a la informacion, la pri-
vacidad, los modelos de negocio y de colaboracién, o los derechos de propiedad intelectual. Se
concluye la necesidad de adoptar sistemas que integren identificador y perfil de autor, que per-
mitan la interoperatividad y recojan soluciones ya refutadas en el mundo bibliotecario, asi como
promover su aceptacion y uso generalizado por parte de la comunidad cientifica.
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Analysis of the main systems of identification and profiles of research staff. This paper analyses
different initiatives that have come to identify the researcher and his/her curriculum; these
systems have been implemented by government agencies, librarians and archivists, producers
and distributors of databases and consortia with the participation of all entities involved in the
scientific production. From the review of the most representative initiatives, several considera-
tions are proposed for the development and improvement of such systems; in addition, some cla-
rifying guidelines for researchers are presented, taking into account that their implementation is
a complex problem involving a large number of stakeholders with opposing views on some of
the issues to be addressed such as access to information, privacy issues, business models and co-
llaboration, or intellectual property rights. It can be concluded that there is a need for systems
that integrate author identifier and profile, allowing interoperability solutions that have been tes-
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de los autores no es un tema nuevo. Las bi-
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bliotecas tienen una larga historia en el uso
de los registros de autoridad para identificar
sistemdticamente personas y organizacio-
nes, y vincular las diferentes variantes de los
nombres dentro de sus catdlogos. De hecho,
desde hace ya tiempo varios organismos e
instituciones internacionales vienen des-
arrollando iniciativas alrededor del control
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de autoridades, especialmente en el marco
del hoy remozado Programa de Control Bi-
bliografico Universal. La mayoria de los sis-
temas bibliotecarios han creado sus ficheros
de autoridades propios o en red, aunque mas
para normalizar los puntos de acceso que
para identificar claramente las distintas au-
toridades.

Con el crecimiento exponencial de la
produccién cientifica y su cada vez mayor
presencia en la red, ya sea en forma de bases
de datos o sin estructurar, el problema de
identificar correctamente y sin ambigueda-
des al autor de un documento se ha agrava-
do atin mds. Si ya en 1974 Eugene Garfield,
creador del Institute for Scientific Informa-
tion (ISI) hoy mas conocido por su platafor-
ma Web of Knowledge, se referia a la dificul-
tad que supone la identificacién de autores
(Garfield, 1974), en la actualidad son diver-
sas las voces que reclaman desde todos los
sectores la adopcion de una solucién global
similar a la elegida para identificar el docu-
mento en soporte digital con el DOI (Digital
Object Identifier), al objeto de superar los
inconvenientes derivados de la existencia de
autores diferentes con el mismo nombre, fir-
mas y afiliaciones cambiantes y procesos de
vaciado e indizacién automadticos, incapaces
de solventar correctamente la ingente casu-
istica relacionada con la autoria (Qiu, 2008),
tales como ndmero, orden y frecuencia de
nombres y apellidos en otras culturas, grafi-
as no latinas, y demds (FECYT, 2007; Uni-
versidad del Pais Vasco/EHU, 2011).

Las primeras iniciativas en este sentido,
se remontan a la década de 1940, cuando la
Sociedad Americana de Matemadticas hizo
intentos para identificar a los autores de los
documentos enumerados en la base de datos
Mathematical Reviews. Desde entonces, se
han multiplicado las iniciativas publicas y
privadas, nacionales e internacionales, asi
como por parte de los productores y distri-
buidores de bases de datos generales y espe-
cializadas, que intentan paliar la situacién
desarrollando tanto sistemas de identifica-
cién de autor como de elaboracién de perfi-
les donde se registre toda la produccién
cientifica del investigador.

Conscientes de la importancia de reco-
ger informacion fidedigna y exacta de cada
cientifico, necesaria para concurrir en con-
vocatorias de investigacién, someterse a
procesos de evaluacién, asignar y justificar
recursos, generar indicadores bibliométri-
cos, ademds de las logicas ventajas deriva-
das de registrar la informacién sobre los
protagonistas de la investigacion (bisqueda
y localizacién de expertos, mapeo de areas
fuertes de cada institucién y pais, etc), dis-
tintos agentes presentes en el proceso de
creacion y distribucién de la informacién
cientifica han implantado métodos propios
de identificacion del personal investigador.

Actualmente la mayoria de los proyec-
tos trabajan bajo la filosoffa de datos abier-
tos entrelazados. La aparicién de proveedo-
res de datos y de servicios usando el proto-
colo OAI-PMH (Open Archives Initiative /
Protocol for Metadata Harvesting) desarro-
llando sus propios sistemas, convierte a la
normalizacién e identificacion de nombres
en un aspecto clave para la recuperacién de
la informacion.

En este sentido, el Control Bibliografico
Universal ha cobrado una nueva perspectiva
a través de varias iniciativas internacionales
que pretenden reducir el coste del control de
autoridades mediante la cooperacion. Estas
iniciativas contribuyen también a facilitar la
bisqueda en entornos heterogéneos y a la
desambiguacién de términos dentro de la
bisqueda libre (autores que aparecen refe-
renciados en los buscadores, en los depdsi-
tos de acceso abierto y en las bases de datos
internacionales de diferentes formas depen-
diendo de cémo lo haya interpretado el pro-
ductor de la base de datos o recurso).

Se trata por tanto de un momento histd-
rico en el que se estd replanteando la identi-
ficacién principal de los autores cientificos.
Hay diversas posibles soluciones y el pro-
blema es especialmente crucial para los in-
vestigadores, que basan su reconocimiento
personal en su produccién cientifica.

Actualmente se constata una mayor con-
ciencia sobre la necesidad de utilizacién de
los identificadores tnicos de autor (Nature,
2009). Los investigadores tienen que inter-
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actuar con una variedad de sistemas de au-
tenticacion para que los resultados de su in-
vestigacion estén disponibles, perfectamen-
te identificados y sin ambigiiedades en el re-
positorio local, en los sistemas comerciales
que la revista y los editores de libros y actas
de congresos utilizan, en la maquinaria de
los sistemas de informacién de investiga-
cion, en los indices de citas, en los datos
compartidos, en las propias bases de datos y
en todas las demds manifestaciones que se
desprenden de estos sistemas.

La visién general de los sistemas exis-
tentes no solo es util para describir el status
quo, sino también para entender los diferen-
tes enfoques empleados en la identificacién
de la autoria y su repercusién en la actividad
investigadora.

Objeto de estudio

Con el fin de clarificar dos conceptos
que a menudo aparecen mezclados en gran
parte de la literatura existente al respecto, se
definen en primer lugar los términos de
identificador de autor y de perfil de autor.
Por identificador de autor se entiende un c6-
digo con forma numérica o alfanumérica
que se asigna a un autor para identificar de
forma inequivoca su produccién cientifica,
con independencia de cémo firma o en qué
institucién trabaja. El término perfil de au-
tor se aplica al conjunto de datos que reco-
gen de forma estandarizada bien tnicamen-
te su produccién cientifica o toda su activi-
dad investigadora (puestos desempefiados,
proyectos de investigacién, contratos, etc.).

En este trabajo se exponen las principa-
les caracteristicas y modos de funciona-
miento de los sistemas mds representativos
desarrollados hasta la fecha y que permiten
generar un identificador de autor/a o un per-
fil profesional por cada investigador o am-
bos a la vez.

Se clarifica el panorama de tales siste-
mas, con el objetivo de aportar ciertas con-
sideraciones a tener en cuenta tanto por
parte del investigador, como de los edito-
res, distribuidores, gestores de bases de
datos y repositorios, agencias de evalua-

cién y acreditacion, instituciones financia-
doras e entidades involucradas en la politi-
ca cientifica.

Metodologia

La cada dia mayor necesidad de identi-
ficar correctamente la produccién cientifica
de un autor estd originando un auténtico de-
bate en diferentes dmbitos: bibliotecario (en
relacion con los repositorios), documental,
editorial e institucional (agencias finaciado-
ras, evaluadoras, investigadoras), lo que sin
lugar a dudas resulta altamente positivo pa-
ra intercambiar experiencias, enriquecer las
propuestas y lograr avances, pero también
de forma coyuntural, estd propiciando una
multiplicacién de diferentes sistemas que
puede generar cierta confusion para el per-
sonal investigador.

De ahi que, como primer enfoque meto-
dolégico para abordar este tema, se propon-
ga la siguiente clasificacion:

— Hay unos Sistemas de Identificacién
Puros (SIP), puesto que tinicamente
propugnan el desarrollo de un iden-
tificador, tipo ISNI o IraLIS.

— Otros entrarfan en la categoria de
Sistemas de Perfil Puros (SPP) que,
de momento, se centran en el des-
arrollo de un formato de curriculum
vitae normalizado, sin asignarle nin-
gtin identificador alfanumérico, tipo
LATTES en Brasil o CVN de la
Fecyt en Espafia a nivel nacional.
Este segundo grupo se equipararia
con los denominados Sistemas de
Informacion Cientifica (SIC), mads
conocidos (GrandIR, 2011) por su
denominacién inglesa de Current
Research Information Systems
(CRIS).

— Un tercer grupo atina los dos ante-
riores al adjudicar un identificador y
un perfil a cada autor, serfan los Sis-
temas Mixtos (SM) como Research
ID o Scopus Author Identifier.

— El cuarto grupo esta conformado por
los Sistemas Globales (SG), de ulti-
ma generacion que integran identifi-
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cadores y perfiles elaborados por
cualquier operador, tipo ORCID vy
VIVO.

A partir de esta clasificacién, se mues-
tran los resultados del andlisis realizado so-
bre los principales sistemas escogidos como
mas representativos de los cuatro grupos.
Existen mds ejemplos de los aqui expuestos,
muchos de ellos nombrados en la bibliogra-
ffa aportada (Jones, Ramsey, MacGillivray,
Adams y O"Steen, 2011), e incluso es previ-
sible que aparezcan mds. No obstante, se
considera que la muestra analizada refleja
de forma esencial la filosofia que los impul-
sa asi como las ventajas y contrapartidas de
su implementacion para la comunidad cien-
tifica.

Resultados

Sistemas de Identificacion Puros

Entre las iniciativas que proponen la
asignacion de un cédigo identificador para
cada autor hay que sefialar en primer lugar
el Internactional Standard Name Identifier
o ISNI, con vocacién normalizadora, amplia
cobertura temdtica y geografica y, presumi-
blemente, de pago; e IRALIS, de dambito
mas local y cardcter gratuito.

ISNI es un desarrollo de la norma ISO
27729, y disefiada para identificar de forma
unica a todos los creadores de obras creati-
vas, ya sean individuos o grupos, por lo que
tiene un amplio alcance. Aunque no se refie-
re de forma exclusiva al personal de investi-
gacion, si puede aplicarse a este ya que los
articulos pueden ser considerados como una
obra original.

De igual manera que la produccién bi-
bliografica esta identificada con el ISBN
(International Standard Book Number),y la
hemerogréfica con el ISSN (International
Standard Serial Number), el ISNI se compo-
ne de 16 digitos que son utilizados para la
identificaciéon exacta del autor, y pueden
servir también como nexo de unién entre
otros sistemas donde se almacene mas infor-
macién al respecto.

Esta iniciativa es auspiciada por la Or-
ganizacion ISNI, a su vez compuesta por la

Autoridad de Registro gestionado por la
Agencia Internacional ISNI y las Agencias
de Registro que proporcionan los servicios
ISNI a los usuarios. Los principales partida-
rios son fundamentallmente las organizacio-
nes de derechos de autor, con un fuerte com-
ponente de participacién de las bibliotecas a
través de la Conferencia de Bibliotecas Na-
cionales Europeas.

En diciembre de 2011 el sistema ISNI
empez6 su andadura con una base de datos
inicial de mds de un millén de nombres cre-
ados por los datos consolidados de VIAF
(Virtual International Authority File),
http://viaf.org, sustentado por 19 de las ma-
yores bibliotecas del mundo, asi como datos
de otros 15 grupos, incluyendo 300 organi-
zaciones de derechos de autor, sociedades
profesionales, organizaciones gubernamen-
tales de ayudas y subvenciones, y proveedo-
res comerciales.

El ISNI ha sido disefiado como un iden-
tificador “puente”, que permite a varios so-
cios de una industria intercambiar informa-
cién relacionada con uno de ellos sin nece-
sidad de revelar informacion confidencial.
Por ello el ISNI solo mantiene un minimo de
metadatos necesarios para diferenciar a dos
Identidades Publicas y evitar la ambigiie-
dad. Otra informacién relevante se mantiene
en las bases de datos propietarias.

Después de registrar los metadatos de
una identidad publica, la base de datos ISNI
mantiene el URI (Uniform Resource Identi-
fier) de cada una de las bases de datos pro-
pietarias, almacenando la informacién adi-
cional en la identidad publica. Esas bases de
datos propietarias pueden intercambiar in-
formacién en un Grupo dado remitiendo a
sus ISNI’s.

Como los ISNIs se asignan a las entida-
des que tienen VIAF ID, parece 16gico que
se establezcan estrechos vinculos entre los
dos archivos. Por otro lado, la participacién
de la Biblioteca Nacional de Francia y la Bi-
blioteca Britdnica en ISNI ha influido en
que OCLC (Online Computer Library Cen-
ter -servicio cooperativo de mas de 57.000
bibliotecas en 112 paises que usan los servi-
cios de OCLC para localizar, adquirir, pres-
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tar y preservar material bibliografico-) haya
implementado VIAF.

Ademds, cuando el procesamiento ISNI
descubre errores en el archivo VIAF (por
ejemplo, dos nombres que deberian fusio-
narse), ISNI informara a VIAF.

Otra iniciativa de Sistema de Identifica-
dor de autor Puro, lo constituye IraLis (/n-
ternational Registry of Authors-Links to
Identify Scientists). Iralis es una plataforma
apoyada por la FECYT cuyo objetivo es cre-
ar un registro de autoridades que ayude a lo-
calizar las diferentes variantes de autor exis-
tentes y a mejorar la recuperacion de infor-
macion y la visibilidad de los autores (Bai-
get, Rodriguez-Gairin, Peset, Subirats y Fe-
rrer, 2007).

IralLIS ha creado una base de datos, cu-
yos registros son generados por los propios
autores rellenando un sencillo formulario, a
partir del cual se les adjudica un cédigo nu-
mérico que permite su identificacién. En es-
tos momentos (abril 2012) hay 3.297 auto-
res registrados.

Sistemas de perfiles de autor puros

Los dos sistemas de perfil puros analiza-
dos responden a la iniciativa de los respecti-
vos gobiernos encargados de la politica
cientifica de Brasil y Espafia, y son Lattes y
CVN (Curriculum Vitae Normalizado) res-
pectivamente, ambos operativos a nivel na-
cional. No obstante, hay que sefialar que en
Espafia existen también sistemas similares
en dmbitos mds locales como en Andalucia
con el Sistema de Informacién Cientifica
(SICA 2), http://sica2.cica.es, y el Descrip-
tor de la Recerca i la Activitat Academica de
la Universitat Politécnica de Catalunya
(DRAC), http://drac.upc.edu.

En el caso de Lattes, es el Consejo Na-
cional para el Desarrollo Cientifico y Tecno-
16gico de Brasil (el CNPq) quien en el afio
1999 puso en marcha un sistema de infor-
macion curricular, con el objetivo de recabar
informacién acerca de todos los actores ins-
titucionales involucrados en el desarrollo
cientifico. Tal sistema, que recibe el nombre
del famoso fisico brasileno, Cesare Mansue-
to Giulio Lattes, se utiliza para la evaluacién

de las competencias de los candidatos a las
becas y ayudas a la investigacion; la selec-
cién de consultores, miembros de comités y
grupos de asesoramiento; y la subvencién de
la evaluacion de los brasilefios de posgrado
y la investigacion.

El sistema brasilefio proporciona datos
de alta calidad de mas de 1,6 millones inves-
tigadores, de los que un 8% pertenecen a
doctores, y alrededor de 4.000 instituciones.
Este importante volumen de datos recopila-
do obedece a la obligatoriedad establecida
en el aflo 2002 por las autoridades del pais
sudamericano para que todos los investiga-
dores registren sus curriculum en Lattes, ya
que la no inclusién del mismo impide los
pagos y renovaciones de becas y ayudas.

Una de los aspectos mds relevantes de
Lattes es su vinculacién con las bases de da-
tos de otras instituciones asi como con los
datos bibliométricos proporcionados por la
Web of Science de Thomson Reuters. Esta
plataforma ademas es un servicio de base de
datos de libre acceso, tanto para visualizar
como para recuperar informacion a través de
la red.

En Espaiia, el Curriculum Vitae Norma-
lizado (CVN), es un estandar de curriculum
vitae permitido en convocatorias del Plan
Nacional de I+D+I, y se estd trabajando pa-
ra que sea también aceptado en las convoca-
torias de caracter autonéomico. CVN, utiliza
un protocolo empleado para trasladar el cu-
rriculum de una base de datos a otra sin te-
ner que volver a redactar nuevamente el cu-
rriculum.

El proyecto CVN es una apuesta de la
FECYT y el Ministerio de Economia y
Competitividad, para la implantacién racio-
nal de las tecnologias de la informacion en
la gestion de la actividad investigadora, evi-
tando que el investigador tenga que comple-
tar de nuevo su curriculum en los formula-
rios/bases de datos de las convocatorias.

La implantacién de este proyecto se ini-
cié en el aflo 2006 en las instituciones ori-
gen (universidades, organismos de investi-
gacion, etc.), adaptando la informacién ya
cargada de los investigadores al estdndar
CVN.
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Gracias al formato unificado, las bases
de datos de las diferentes instituciones rela-
cionadas con la investigacién (ANEP, CNE-
Al, ANECA, universidades, etc.) se podran
conectar entre si. De esta manera, cuando el
investigador actualice su curriculum, todas
las instituciones tendrdn constancia de la ac-
tualizacion. La administracion pasa asi a ser
proactiva: en lugar de pedir al investigador
su curriculum cada vez que quiera optar a
una convocatoria de ayudas a proyectos, le
preguntard si los datos de que dispone son
correctos y estdn actualizados.

La informacién se protege de acuerdo
con las normas de la Ley Orgénica de Pro-
teccién de Datos. Sélo el interesado podra
actualizar los datos. Ningtin organismo ni
institucién dispone de ninguna versién cu-
rricular sin el consentimiento expreso del in-
vestigador propietario

Actualmente el CVN no tiene un vincu-
lo con las bases de datos capaces de proveer
el nimero de citas recibidas, y algtin indica-
dor de la revista de publicacion, aunque es-
ta utilidad esta contemplada, al objeto de en-
lazar las publicaciones registradas por los
autores con las bases de datos bibliograficas,
de forma que se puedan elaborar indicadores
bibliométricos que complementen su eva-
luacién.

Sistemas mixtos

Los dos sistemas mixtos que se analizan
responden a una filosofia netamente comer-
cial y se caracterizan por ofrecer un cédigo
alfanumérico asociado a un perfil, aunque
como se expondrd aqui cada uno posee un
enfoque diferente.

Puesto en marcha en el afio 2008, Rese-
archID, es un producto abierto a todos los
investigadores impulsado por Thomson
Reuters que plantea que cada investigador
pase a tener un tnico nimero identificador
que permita realizar las buisquedas biblio-
graficas sin confusiones de identidad (Cals,
y Kotz, 2008).

Cada perfil profesional estd asignado
a un ndmero identificador tnico y una di-
reccion URL permanente a un perfil per-
sonal para facilitar la visibilidad y el ac-

ceso a sus trabajos y métricos de citas.
Este identificador se compone de una le-
tra, cuatro digitos y el afio que se registra.
Si se tiene suscripcién con la Web of
Science se puede buscar por este cddigo
para localizar las publicaciones agrupa-
das por el autor.

El investigador puede afiadir sus nuevas
publicaciones y semanalmente se actualiza
el niimero de citas, promedio e indice h. Ac-
tualmente en Espaiia hay 8.665 investigado-
res registrados. Es habitual que los propios
investigadores incluyan su Researcher-id en
su pagina web o incluso en el membrete de
sus correos electronicos.

Ademas de la lista de publicaciones de
dicho autor, proporciona mds informaciones
acerca de éste, tales como afiliaciones ante-
riores y actuales, colaboradores, e intereses.

En principio, para registrarse y obtener
un cédigo y una pagina con el perfil, no se
requiere una suscripcién a los servicios de
Thomson Reuters. Asi, los usuarios no sus-
critos a WOK pueden buscar el registro pa-
ra ver perfiles y encontrar colaboradores po-
tenciales y revisores, aunque hay ciertas
ventajas de ser un suscriptor de WOK, como
el hecho de acceder al documento original.
En cualquier caso, las citas importadas de
WOK tienen un enlace de vuelta al registro
de base de datos y generan los siguientes in-
dicadores bibliométricos de las publicacio-
nes introducidas desde WOS: Indice H, dis-
tribucion de citas por afio, total de citas y
promedio de citaciéon. Ademds, la herra-
mienta Research Labs, ofrece recursos dina-
micos para explorar redes de colaboracion y
de citas segun autor, categoria, pafs o insti-
tucién, mostrando los datos en forma de gra-
ficos.

Researcher ID depende del auto-registro
y auto-identificacion de los articulos del in-
vestigador. No hay verificacién indepen-
diente de la autoria de los articulos en este
sistema y no hay métodos para evitar que un
autor se registre varias veces. El autor tiene
un control total sobre la informacién que
aparece en su perfil publico. Requiere por
tanto una mezcla de responsabilidad indivi-
dual, un sistema de honor, y para el trabajo
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critico, la verificacion por parte del busca-
dor.

Aunque se puede argumentar que el ca-
racter comercial (Wolinsky, 2008) de esta
base de datos limita su uso como estandar, el
sistema tiene una ventaja clara para la inves-
tigacion cientifica y de evaluacion: el perfil
resultante se pone a disposicién del dominio
publico en cuanto lo decide el autor.

Por su sencillez de uso es un estdndar
destinado a triunfar, aunque su nivel de im-
plementacion actual es muy bajo y plantea
la necesidad de contar con la suscripcién
institucional a la WOK para una explotacién
plena.

Por su parte, la otra gran base de datos
de produccion cientifica, SCOPUS, cuenta
desde el afio 2006 con las herramientas Sco-
pus Author Identifier y Author Profile. A di-
ferencia del Researcher ID, el sistema im-
plementado por la editorial Elsevier, nomi-
nalmente distingue los dos conceptos; el
identificador del autor —Scopus Author
Identifier y el perfil del autor- author profi-
le, aunque luego se presenten en una misma
pagina. Ambos desarrollados para autores
con articulos publicados en revistas indexa-
das en su base de datos.

Scopus Author Identifier es también un
sistema comercial que tiene como objetivo
proporcionar identificadores a los autores.
El recurso asigna un nimero identificador
exclusivo a cada investigador firmante de
articulos indexados por Scopus, sin la
aquiescencia del autor.

Para asignar el identificador, que es un
c6digo numérico, Scopus utiliza un algorit-
mo que hace coincidir los nombres de autor
sobre la base de su afiliacion, direccion, drea
tematica, titulo de la fuente, las fechas de las
citas de publicaciones y co-autores. Asi,
aunque las entradas no estén normalizadas,
puede establecerse una estrecha relacion en-
tre las diferentes formas del nombre de una
persona utilizando los datos de afiliacion,
aunque también puede darse el caso que un
mismo autor posea mds de un identificador
y perfil (Aerts, 2008).

Un enlace de retroalimentacion en la pa-
gina Author Details (Detalles del Autor) per-

mite a los autores verificar la informacion
sobre ellos y comunicar a la base de datos si
dicha informacién necesita ser modificada.

Sistemas globales

Se exponen aqui dos iniciativas que han
aparecido recientemente y que responden a
la intencidn de crear sistemas globales e in-
teroperativos, que favorezcan la integracién
del resto: son ORCID y VIVO.

A nivel internacional, destaca la iniciati-
va ORCID (Open Researcher and Contribu-
tor ID), lanzada oficialmente como una or-
ganizacion sin fines de lucro en agosto de
2010, y que pretende establecer un registro
abierto e independiente asignando identifi-
cadores tnicos enlazables a la produccién
cientifica del autor, independientemente del
portal cientifico en el que aparezca. ORCID
trasciende las disciplinas, las fronteras geo-
graficas, nacionales e institucionales

El sistema quiere ayudar al proceso
cientifico y mejorar la eficiencia de las ayu-
das a la investigacion y la colaboracién en-
tre la comunidad cientifica mediante la cre-
acion de un registro central de los identifica-
dores tnicos de autor, incluyendo un meca-
nismo abierto y transparente de enlace entre
ORCID y otros sistemas actuales de identi-
ficacion.

Estos identificadores y las relaciones
entre ellos, pueden estar vinculadas a la pro-
duccién de los investigadores para mejorar
el proceso de descubrimiento cientifico, la
eficiencia de la financiacién de la investiga-
cién y la colaboracién dentro de la comuni-
dad de investigacion.

ORCID es el tinico servicio que trata de
asociar su propio identificador con otros
identificadores de autor existentes. Esta in-
tegracion es necesaria para que los identifi-
cadores de autor especificos, como LAT-
TES, Researcher-id o ID ArXiv Autor se
puedan utilizar en paralelo con los identifi-
cadores universales.

ORCID cuenta con el apoyo y participa-
cién de los principales pesos pesados de la
industria editorial (Elsevier, Springer, Wi-
ley, NPG, etc), ademds de algunas bibliote-
cas universitarias (Viena, UCL, Manches-
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ter), prestigiosas instituciones y asociacio-
nes cientificas como SLAC, CERN o EM-
BO, Thomson Reuters y CrossRef como
gestor del sistema DOI cuya filosofia de
identificacion es comtn con este proyecto
(Garcia-Goémez, 2012).

La plataforma de software de ORCID es
Open Source. El servicio de registro ORCID
se pondra en funcionamiento en la primave-
ra de 2012. Hasta la fecha (abril de 2012)
hay 9 instituciones espafiolas registradas en
ORCID: la Fundacién Ciudad de la Energia,
el Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid,
Dialnet, iMedPub, IraLLIS, la Universidad de
Cadiz, la Universidad del Pais Vasco, la
Universidad Politécnica de Catalufia y El
Profesional de la informacién.

Por su parte, VIVO, es una aplicacién
de origen norteamericano de cddigo abier-
to que permite conocer la investigacion en
todas las disciplinas en una institucién en
particular y mds alld de ella, mediante la
utilizacion de Linked Open Data -una filo-
soffa y practica que persigue que determi-
nados datos estén disponibles de forma li-
bre a todo el mundo, sin restricciones de
copyright, patentes u otros mecanismos de
control.

La aplicacién que soporta VIVO fue
desarrollada en la Universidad de Cornell en
2003 y desde entonces se ha extendido en
otros lugares a través de su software libre.

La ontologia VIVO de interoperabilidad
semadntica, permite a las instituciones que
participan mediante la instalacion de su soft-
ware VIVO, ofrecer sus datos en abierto
(perfiles detallados de los profesores e in-
vestigadores, elementos, tales como publi-
caciones, docencia, servicio, y sus afiliacio-
nes profesionales) y que estos sean reutiliza-
dos, participando en el desarrollo de aplica-
ciones colaborativas que proporcionan una
bisqueda mejorada, nuevas capacidades de
colaboracién, la agrupacion, la bisqueda y
el mapeo de los cientificos y su trabajo.

Con la excepcioén notable de VIVO, to-
dos los sistemas de identificacion de inves-
tigadores examinados son gestionados por
una organizacion central. Corresponde a ca-
da universidad mantener sus identificadores

que, posteriormente, ceden a VIVO que es
quien asume la desambiguaciéon de URIs
(Uniform Resource Identifier) para la visua-
lizacién de la informacién de un investiga-
dor en un perfil con una funcionalidad de
busqueda de gran alcance

Dado que un objetivo clave tanto de VI-
VO como de ORCID, es la creacién de una
infraestructura que haga que la informacién
de los investigadores y sus trabajos acadé-
micos estén abiertamente disponibles, am-
bos estan estudiando los beneficios de una
colaboracién tecnolégica mds estrecha.

Conclusion

Tras exponer las caracteristicas princi-
pales de los sistemas representativos de la ti-
pologia elaborada ad hoc, se resaltan los si-
guientes aspectos:

Los Sistemas de Identificacién Puros re-
sultan de gran eficiacia para evitar ambigtie-
dad y ruido, son faciles de utilizar, pero ca-
recen de vinculacién alguna con datos rela-
tivos al perfil profesional. En cualquier ca-
so, un identificador unico de autor en si mis-
mo tiene un valor limitado. Tenemos que
afiadir significado a €l por la asociacién de
la identificacion con la informacién biogra-
fica y bibliografica.

Por su parte, los Sistemas de Perfil Puro
solventan la laguna de los anteriores, pero
carecen de una clave de identificacion exac-
ta que favorezca su interrelacién con otros
sistemas.

Los Sistemas Mixtos examinados atinan
identificador y perfil pero tienen el gran
handicap de responder a iniciativas neta-
mente comerciales y estrechamente ligadas
a sus propias bases de datos, ademds de ca-
recer de la necesaria interoperatividad entre
los mismos.

Los sistemas globales responden a un
sistema mds abierto y completo, aunque
queda en suspenso la cantidad de informa-
cién que puedan ofrecer al incorporar datos
de diversas fuentes.

Resulta evidente que cada dia es mds ne-
cesaria la asociacion de los registros de au-
tor a través de los diferentes sistemas que fa-
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cilitan la creacién de servicios y herramien-
tas que operan a través de internet. Por ese
motivo, el enfoque para abordar el problema
del nombre del autor pasa por involucrar a la
comunidad de creacion. Esta es la idea cen-
tral de cualquier proyecto que pretenda
identificar de manera inequivoca a un autor
y su produccién cientifica. De ahi que OR-
CID, tal y como esta planteado actualmente,
parece responder a esta filosofia, al integrar
a todos los agentes del proceso comunicati-
vo, y englobar los diferentes sistemas des-
arrollados hasta la fecha, lo que constituye
su principal fortaleza, aunque a la vez plan-
tea dificultades para navegar entre los inte-
reses contrapuestos de sus participantes.

Algunas de las cuestiones que deben ser
abordadas por un sistema identificador de
autor son las siguientes: a) El identificador
unico del investigador debe apoyar la crea-
cién de un registro académico de manera
clara e inequivoca, capaz de permitir una re-
coleccién proactiva de los datos del investi-
gador actual, pero también retrospectiva de
aquellos pretéritos; b) El identificador debe
trascender las instituciones, disciplinas y
fronteras nacionales; ¢) El identificador de-
be interoperar con sistemas de identificado-
res de investigadores que ya existen, pero
son mas limitados en su alcance; d) Un re-
quisito clave es que cualquier identificador
y los datos asociados a él debe ser seguro y
utilizable por los sistemas de la web seman-
tica para garantizar la interoperabilidad en el
futuro; d) Seria igualmente deseable que es-
te sistema recopilara por mecanismos auto-
maticos las nuevas publicaciones de un au-
tor y, previa validacién por él, actualizara su
registro personal.

En la actualidad, las tecnologias de la
informacién hacen posible este tipo de he-
rramientas, por lo que ésta es la parte mds
facil de solventar. El verdadero reto es con-
seguir su aceptacion y su uso generalizado y
asiduo por la comunidad cientifica.

En definitiva, la identificacién y cons-
truccién de un sistema de identificador de
autor es un problema complejo, e implica un
gran ndmero de interesados que, a veces,
tienen puntos de vista opuestos sobre algu-

nas de las cuestiones que deben abordarse:
exige decisiones sobre apertura, privacidad,
modelos de negocio de colaboracién, y otras
cuestiones fundamentales.

Por otra parte, estdn los aspectos rela-
cionados con el control que tienen los auto-
res sobre sus datos, el efecto que tendrd un
registro de autor sobre los derechos de pro-
piedad intelectual, cémo prevenir los ata-
ques de phishing, cémo abordar las publica-
ciones de autores muertos, como tratar los
nombres ficticios y los seudénimos...

Pero quizds es importante recalcar que
el mayor desafio serd cultural. Si ORCID o
algtin otro sistema de identificacién de autor
se convierte en la norma aceptada, las nue-
vas métricas posibles tendrdn que ser toma-
das en serio por todos los involucrados en el
sistema académico de recompensa - los or-
ganismos de financiacion, las administracio-
nes universitarias, y los comités de promo-
cién-. Cada aportacién a la ciencia deberd
ser reconocida y recompensada, no sélo la
de aquellos que producen publicaciones de
alto perfil.

Habra muchos retos en el camino, pero
parece evidente que en la construccién de
sistemas de identificacion y perfiles debe te-
nerse muy en cuenta el uso de herramientas
como los ficheros de autoridad por las mis-
mas razones que éstos se utilizan en los ca-
talogos bibliogréficos.

El mundo bibliotecario actual ha refor-
mulado las bases de la normalizacién e iden-
tificacion bibliogréfica, sobre todo por me-
dio de herramientas de software libre que
gestionan registros de autoridad y empiezan
a dar cuenta de ello en sus interfaces de con-
sulta para el usuario.

A menudo se olvida que una gestién de
autoridades dentro del entorno web no es si-
no una extension de las funcionalidades de
un catdlogo bibliografico (Tillett, 2000). No
utilizar herramientas propias de la gestién
de bibliotecas tradicionales, lleva en ocasio-
nes a reinventar la rueda, normalmente
cuando se descubren las ventajas para el tra-
tamiento de la informacién de las viejas téc-
nicas bibliograficas (Rodriguez-Yunta,
2012).
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Asi lo ha entendido OCLC al promover y
desarrollar el uso cooperativo de los ficheros
de autoridad en el entorno de la Web, a nivel
nacional e internacional, segun la filosofia de
datos abiertos entrelazados Linked Open Da-
ta (Peset, Ferrer Sapena y Subirats-Coll,
2011) que permite ofrecer de forma abierta
datos y relaciones entre datos, en lugar de do-
cumentos HTML, de manera que otras apli-
caciones pueden reutilizarlos para nuevas
formas de presentacién de informacion.

Liberar datos suficientemente refutados
del fichero de autores, abrirlos a su uso y ex-
plotacién publicos, fomentar la reutilizacién
de informacién abriendo los catdlogos, di-
rectorios, vocabularios controlados u otro ti-
po de productos resultado del procesamien-
to de datos a otros agentes y lograr la difu-

sién de los mismos de forma desagregada,
compartiéndolos de forma masiva y estable
ayudard en la deteccion de duplicados, la
desambiguacién terminoldgica, el enrique-
cimiento de los datos o en suministrar su in-
formacién en formatos mds transparentes a
los usuarios y permitird una combinacién
mas efectiva y eficiente con los identifica-
dores y perfiles de autor.
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different sections, what aspects each of the sections should contain and how they should be de-
veloped. The following points are addressed: title, abstract, introduction, review of the literatu-
re, statement of purpose and method. Finally, a description of the conclusion section is offered,
focusing on the importance of the discoveries and the future implications of the research. It al-
so includes an overview of how references should be cited considering the two most relevant ci-
tation styles, MLA and APA. Reference is also made to the process of revising the paper before
submitting it for publication and to the impact and eigenfactor in the selection of a journal.
Keywords: Research, writing, guidelines, style, methodology.

Escribir un articulo de investigacion en Humanidades. Este articulo ofrece pautas de utilidad pa-
ra los jévenes investigadores en el proceso de escribir un articulo de investigacion en el campo
de la lingiiistica y los estudios de lenguas. El articulo describe cémo debe organizase la infor-
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descripcion de la conclusion, centrandose en la importancia de los descubrimientos y las impli-
caciones para investigaciones futuras. También incluye una revisién de cémo debe citarse un tra-
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Research aims at communicating new
knowledge or proving/disproving existing
ideas. A good research paper must be well
organized in a logical and systematic way.
Many guides have been published regarding
how to write a paper or the different sections
of a paper (Ballenger, 2009; Berry, 1986;
Day, 1998; Hall, 2008; Kozak & Hartley,
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2011; Slafer, 2009; Soler, 2011; Turabian,
2007; Walker, 1993; Winkler & McCuen,
2012). A recent study by Hartley (2012) in-
dicates current techniques in how to write an
academic paper; it also compares the writing
conventions of Spanish and English. The
writing of research papers has also been the
object of study in many fields such as
psychology (Ferndndez-Rios & Buela-Ca-
sal, 2009; Ledn, 2005) and in the area of ap-
plied linguistics (Brown, 1988; Larsen-Fre-
eman & Long, 1991), even institutions rela-
ted to European Communities have publis-
hed studies providing guidelines for this
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type of publications (Hengl & Gould, 2006).
As these authors acknowledge, research ar-
ticles follow a rigid structure, divided into
three levels, macro (sections), meso (para-
graphs) and micro (sentences). These levels
fit into the structure Introduction-Methods-
Results-Discussion.

The aim of this paper is to provide basic
guidelines for young researchers in the ela-
boration of a research paper in the humani-
ties, more specifically in the area of applied
linguistics. For this purpose, it includes the
different sections of a paper, ie. the theoreti-
cal background and empirical study, and the
guidelines on how to revise the paper befo-
re it is submitted for publication. Finally, it
focuses on the selection of a journal and the
explanation of what the impact and eigen-
factor consist of.

Sections of a paper

Title, abstract and introduction

Several authors (cf. Ackles, 1996) have
investigated the principles that guide the
creation of a title, in fact the title of a paper
should provide the most relevant informa-
tion about the piece of research in a few
words. It must also attract the reader’s atten-
tion, be short and simple and avoid redun-
dant expressions. It is immediately followed
by the abstract. Many authors have analyzed
the contents and style of the abstract and in-
troduction of an article (Gopen & Swam,
1990; Kirkman, 1992; Turk & Kirkman,
1989). The abstract summarizes what was
done in the study, what was found and what
the main conclusions are. In order for the
contents to be well organized it must inclu-
de a clear statement of the topic and purpo-
se of the article, a brief description of the
participants in the study, an explanation of
the procedures followed and the data analy-
sis used as well as a summary of the results
and their implications for the field. No cita-
tions, tables or figures should be introduced
in the abstract. The introductory section in-
troduces the topic of study; it is agreed that
this section should relate this topic to cu-
rrent knowledge and most importantly it

should indicate the gap there exists in the
field of study. The piece of research the au-
thor writes is supposed to fill that gap in the
corresponding field of research, which cons-
titutes the next step in the introduction: to
introduce the author’s work. At the end of
the introduction it is common to place the
research questions and objectives, someti-
mes these come in a separate section called
“statement of purpose”. As mentioned abo-
ve, this contains the purpose and objectives
of the study as well as, if necessary, specific
research questions and hypotheses.

Review of the literature

The next step comes under the headline
“Review of the literature”. The background
or rationale for the study is included here as
well as a demonstration of how previous re-
search is related to the study, together with
its limitations. Finally, the framework for
the study should be included.

The empirical study

When the theoretical sections of the pa-
per are finished, the empirical study is pre-
sented. This section should answer a series
of wh-questions: who participated in the
study, when and where (subjects), what type
of materials were used (materials), what the
participants were asked to do (procedures),
how the analysis of the data was carried out
(data analysis).

Subjects

As regards the subjects, the following
contents should be present in the paper, the
number of informants, who they were, their
age, sex, school they belong to, native lan-
guage background, proficiency level, natio-
nality, socioeconomic status and a short ex-
planation of the criteria followed for the se-
lection of the participants.

Materials and procedures

The second step in the empirical study is
devoted to the materials used. The most fre-
quently used materials in the field of applied
linguistics tend to be questionnaires, proto-
cols, interviews, tests, self-reports, diaries
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and classroom observation. Once the mate-
rials have been described, the study should
focus on the procedures. This section states
how the materials and equipment were used,
what the subjects did or what was done to
them, how the materials were prepared, ad-
ministered and scored, if there was any kind
of piloting, what the environmental condi-
tions were and how long the process took.

Data analysis and results

When the author has explained the pre-
ceding sections, the data analysis is introdu-
ced. This is devoted to the description of
how the data were analysed in the study,
what statistical procedures were used and
which variables were considered. The data
analysis is followed by the results section.
Here, the grouped data and the results of the
statistical analyses carried out are included.
Figures, tables and graphs are also placed
here, as well as a summary or description of
the data. Information such as the subjects’
average scores or ratings and how the scores
varied among the different groups should al-
so be included in this section.

Discussion

The discussion section comes after the
data analysis. In the data analysis the results
of the study are exposed in technical terms,
nevertheless in the discussion the results are
explained in non-technical terms. Direct
answers to the original questions or hypo-
theses are included, in other words, the veri-
fication of the hypotheses goes here. The
answers to the questions or the hypotheses
must be explained, supported and defended
with results. This explanation should consi-
der the conflicting results, unexpected fin-
dings and discrepancies with other research.
It is relevant to include the implications of
the study, a comparison with previous rese-
arch, innovations and the contribution of the
study to new developments.

Conclusion and references

Finally, the conclusion contains the
summary of the main results, the questions
that have been resolved and raised, the sug-

gestions for further research, a brief state-
ment on the limitations of the project and
any pedagogical implications the paper may
indicate.

The final section of a paper includes the
references. Two main style guides are used:
the Modern Language Association (MLA)
and American Psychological Association
(APA). In the MLA style guide, publications
must be cited in this order:

Books:

e author(s) or editor(s)

e complete title

e edition if indicated

e place of publication

¢ shortened name of the publisher

¢ date of publication

¢ medium of publication

Nunan, David. Language Teaching Me-
thodology. London: Longman, 2000. Print

Articles in journals:

e author(s)

o title

¢ publication title

¢ volume number

¢ publication date

¢ inclusive page numbers

¢ medium of publication

Bylund, Emmanuel. “Ultimate attain-
ment of event segmentation and temporal
structuring patterns in speakers of L2 Swe-
dish” Vigo International Journal of Applied
Linguistics 8 (2011): 29-53. Print

The APA style guide includes references as
follows:

Book:
e author (s)
e initials
e year of publication
e title

e place of publication

e publisher

Nunan, D. (2000). Language Teaching
Methodology. London: Longman.

Articles in a journal:
e author(s)
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e initials

e date of publication

e article title

e journal title

¢ volume number

e issue number (if applicable)

e page numbers

Bylund, E. (2011). Ultimate attainment
of event segmentation and temporal structu-
ring patterns in speakers of L2 Swedish. Vi-
go International Journal of Applied Linguis-
tics, 8,29-53.

Finally, a research paper can include the
appendices of the materials used in the
study. This can contain sample copies of the
questionnaire, test or interview carried out
by the researcher. It can also provide the re-
ader with the full statistical analyses and the
list of codes used in the piece of research.

Revising the paper

The revision process starts with the title,
the author should check if it is clear and re-
flects the content and the main findings of
the paper. The key terms mentioned in the
study must be clear as well as the objectives.
It is important to check that all the materials
used are explained and that the results of the
study are linked to relevant existing kno-
wledge. The objectives should be clearly
connected with the results and the finding
should be clearly seen in tables, figures and
clearly stated in the text.

Secondly, it must be checked that the
conclusions reflect the questions or hypothe-
ses stated at the beginning of the study. The
text must be revised in order to see whether it
is coherent. The author must make sure that
the abstract can be understood standalone. Fi-
nally, the author should verify that all the ab-
breviations are explained and all the tables
and figures are relevant. The references must
be carefully checked so as not to skip a book
or paper and confirm that they are up to date.
For a full account of the revision process,
Hengl & Gould (2006) is a useful manual.

Before submitting the paper, three final
points should be considered: the stated ideas

must be backed up by solid arguments, the
implications of the study must be clearly de-
veloped and the style of the paper has to be
checked.

As regards style, punctuation must be
checked, issues such as the use of full stops,
commas, semicolons, dash or brackets
should be revised. For example dashes tend
to be used to add a surprising element in the
text or to make an extra comment while
brackets are preferred to include informa-
tion which is not really relevant. Grammati-
cal aspects like verbal agreement must be
considered. This implies the correction of
typical mistakes. For instance, the expres-
sion “a number of” is followed by a verb in
the plural as in A number of studies have be-
en conducted. Nevertheless, the expression
“the number of” is followed by a verb in the
singular as in The number of studies is cha-
racteristic of the field. Authors should also
take into account whether the article will be
published in a British or in an American En-
glish publication because there are spelling
differences between both varieties, as in ho-
nour (UK style)-honor (US style)

Two common errors in academic writing
are due to the lack of hedges in a text or to
the use of dangling modifiers, as exempli-
fied in the following paragraphs.

— Hedging: This is a technique used in
academic writing which consists of
resorting to vague language in order
to be cautious in the statements we
make about our paper. Hedging mi-
nimizes the effect that a researcher
may produce on other researchers
who read the article. For examples,
if we compare these two sentences:
The data reveal... The data seem to
reveal.., the former is direct, no hed-
ges are used to be careful with the
reactions the readers may have. The
latter is more cautious thanks to the
use of the hedge “seem”. Hedging
constitutes a key element in acade-
mic writing, it can be included in the
text by using the following ele-
ments: modal verbs, verbs of cogni-
tion such as seem or appear, modal
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adverbs, for instance probably or li-
kely, modal adjectives such as cer-
tain or probable, modal nouns of the
type assumption, possibility, sugges-
tion, disjuncts such as actually or in
fact, or impersonal active construc-
tions of the type this indicates, reve-
als, suggests, etc.

— Dangling modifiers: In English a
participle, which is a modifier, ne-
eds a subject to refer to and the sub-
ject is the nearest element in the
next clause. When this does not hap-
pen, the participle is said to be unre-
lated (cf. Alonso, 2009). Ing and -ed
participles need to be related to a
subject in adverbial and relative
clauses. The same happens with in-
finitives when there is no clear sub-
ject. For example, in the sentence
“Considering the outcome of the ex-
periment, the data were useful” the
reader understands that it was the
data that considered the outcome of
the experiment. The right sentence
in English would be “Considering
the outcome of the experiment, we
found the data useful”. Dangling
modifiers can be avoided in the arti-
cle by three means: the subject of
the action must be the subject of the
main clause, secondly the participle
can be turned into a finite clause and
finally, by changing the order of the
clause, the unrelated participle is
avoided.

Moreover, some common language mis-
takes in writing a paper are summarized be-
low, a full account of the most typical errors
can be found in Alonso (2011):

— Among or between? Between is
used with two or more objects, pla-
ces, people, etc. Among is used with
a mass or a group of more than two.

— Beside or besides? Beside means
alongside or at the side of, however
besides means in addition to.

— During or for? For is used to talk
about a period of time. During refers
to when something happened.

— If or whether? Both of them introdu-
ce a question in reported speech but
whether is used after prepositions
and before infinitives.

— In spite of or despite? In spite of is
followed by a noun, its meaning is
similar to although. Despite has the
same meaning but it does not take a
preposition.

— Last, latest or the last? The last
usually refers to the last in a series.
We can also use the last to refer to a
period that continues up to the pre-
sent. Last is used to talk about some-
thing immediately preceding the
present, as in last day or last year.
Latest means something new.

After the paper has been revised the au-
thor must find the right journal where it
could be published. The first decision to be
made is whether the author wants to have it
published online or in print and what type of
journal it is going to be sent to, whether it
will be a relevant journal which follows a
process of double-blind review or a less de-
manding publication. In order to choose the
appropriate journal, the author should be fa-
miliar with the impact factor, ie., the measu-
re which indicates the average number of ci-
tations of the articles published in relevant
journals. It usually shows the significance of
the journal in the corresponding area of re-
search. The Journal Citation Reports calcu-
late the impact factor of the journals inclu-
ded in Thomson Reuters every year by ente-
ring articles in their database. The average
number of annual citations determine their
relative impact factor. In recent years the so-
called “eigenfactor” has become significant.
It is included in the Eigenfactor Project, an
academic project developed at the depart-
ment of Biology at the University of Was-
hington. This project tries to develop new
methods to assess the influence of periodi-
cals and to map the structure of academic
publications. Two indexes can be distinguis-
hed in determining the eigenfactor, the in-
dex of influence of the journal, known as ei-
genfactor score (EF) and the article influen-
ce score (AF). The eigenfactor webpage
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(www.eigenfactor.org) provides information
about the percentile where each journal is
placed in the classification of each area of
knowledge. This new bibliometric index is
more accurate than the impact factor. As Vi-
Ilar (2011, p. 85) summarises, it considers a
five-year citation window (instead of the
two years period included in the impact fac-
tor), citations are considered by the relevan-
ce of the citing journal. Besides, it includes
the citation patterns of the different research
fields, it generates an endogenous classifica-
tion into 87 different and exclusive fields,
the same database as the impact factor is
used (some 7,000 journals listed in the JCR)
and it is free and easily available in the web.

Authors can consult the different inde-
xes in order to know the relevance of a defi-
nite journal in a scientific field, the most re-
levant in the area of linguistics are the ISI
Web of Knowledge, the European Referen-
ce Index for the Humanities (henceforth
ERIH), Language Abstracts and Language
and Linguistics Behavior Abstracts. The ISI
database is divided into three main types of
journals: Arts and Humanities Citation In-
dex, Science Citation Index and Social
Sciences Citation Index. Journals must pass
a rigorous evaluation process to be included
in ISI. There are journals which are not in-
dexed in ISI, but which have a certain rele-
vance in their field. In this case, they gene-
rally appear in electronic journals published
in well know websites, such as Elsevier,
Blackwell, Cambridge or Oxford University
Press. In order to exemplify a classification
of journals in a database, the ERIH typology
is explained.

NATional (NAT): This category com-
prises European publications with a highly
relevant consideration in the respective rese-
arch domains. It refers to publications which
are aimed at the national academic commu-
nity.

INTernational (INT): This includes
European and non-European publications
which are internationally recognised and
which are cited worldwide on a regular
basis.

ERIH classifies international journals
into two sub-categories based on their in-
fluence and scope:

INT1 Sub-Category: This refers to in-
ternational publications with high relevance
in different countries and which are regu-
larly cited all over the world.

INT2 Sub-Category: This includes in-
ternational publications with significant vi-
sibility and which are relevant in different
countries.

W Category Journals: This category is
formed by journals whose first issue was pu-
blished three years or less before the ERIH
has revised it for its lists.

When the selection of the journal has
been done, the author must tailor the style to
the demands of the particular journal where
the article will be published.

Conclusion

The different sections of a paper have
been explained, from the organization of the
contents in the abstract to the information
that the conclusion should include. Articles
must be clear and logic, written in gramma-
tically correct sentences and the contents ha-
ve to be clearly organized in the different
sections. When information is misplaced,
even if the contents are consistent, the paper
is rejected. Arguments should be built up in
solid sections and subsections with definite
research objectives, questions and/or hypo-
theses, the main discoveries must be care-
fully explained and answers to the main
questions have to be provided. Special rele-
vance has been given to how references
must be cited as it is tends to be a confusing
issue for those researchers who are starting
their academic career. Finally, some guideli-
nes for revision before the article submis-
sion have been provided. The description of
impact factor and eigenfactor as well as the
classification of journals according to ERIH
index have been included so as to exemplify
how the quality of a journal is typified in a
highly recognized indexing list.
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En este trabajo se establece el origen, evolucion y estado actual de la Psicologia Juridica espa-
fola, tanto a nivel de investigacién como profesional. Para ello, se revisé la evolucion, defini-
ciones e hitos histéricos de la Psicologia Juridica, entendida como el resultado de las aportacio-
nes de la Psicologia al Derecho. El estado actual fue abordado a través de un estudio de archivo
de la produccién cientifica, capacidad de formacién de investigadores y el estatus en los planes
de estudio. En los resultados se observa que un pequefio nimero de investigadores (n = 11) y au-
tores o editores (n = 10) eran responsables de la mayor parte de la produccién cientifica
(71,29%) y manuales académicos o de trasferencia de conocimiento (82,88%), asi como de una
alta capacidad de formacién de nuevos investigadores. Se observa que los planes de estudio de
la licenciatura/grado no dan la formacién necesaria en Psicologia Juridica y los Masteres Oficia-
les se centran en algun perfil de los multiples que engloba. Finalmente, se reflexiona sobre las
implicaciones de estos resultados en la evaluacion de la produccion cientifica y la correcta for-
macién profesional de los psic6logos juridicos.
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Analysis of the Legal Psychology production in Spain (1989-2010). This paper is aimed at de-
termining the origin, development and real status of the Spanish Forensic Psychology in both
professional and research levels. In order to do this, the article reviews the development, defini-
tions and historical landmarks of Forensic Psychology as a result of the contributions of Psycho-
logy to Law. The state of the art was approached through an archival study of the scientific pro-
duction, the capability of forming researchers, and its status on the University programmes of
Psychology. Results show that a small group of researchers (n = 11) and authors or editors we-
re responsible for the great majority of the scientific production (71.29%) and for the academic
of knowledge transference handbooks (82.88%); also, these researchers show a high capability
in order to train new researchers. It was observed that the graduate/bachelor university program-
mes do not incorporate any specific training in Forensic Psychology and Official Masters’ De-
grees focus on a particular professional profile. Finally, the implications of the results are dis-
cussed regarding the assessment of the scientific production and the right training of forensic
psychologists.
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ria al campo de conocimiento de la Psicolo-
gia Juridica. No obstante, la verdadera histo-
ria de la Psicologia Juridica se reduce a unos
pocos afios atendiendo a la evolucién y
eventos que la enmarcan. La vertebracion
histdrica de las disciplinas cientificas pivota
sobre tres elementos: los hitos historicos, las
fases de evolucion y las definiciones de la
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disciplina. Por ello, se revisara cada uno de
ellos con el fin de contextualizar coherente-
mente la Psicologfa Juridica.

El primer hito histdrico de la Psicologia
Juridica en Espafia, tiene lugar con el des-
arrollo de la Ley de Sanidad en 1885, que
organiza el cuerpo de Facultativos Forenses
en torno a tres secciones: Medicina y Ciru-
gia, Toxicologia y Psicologia, asi como Me-
dicina Mental y Antropologia. Un segundo
hito sobre el que se erige la Psicologia Juri-
dica lo representa la figura de Luis Simarro,
que destaca por ser el primer catedrdtico de
psicologia experimental (Carpintero, 2001)
y el primer perito psic6logo. Un tercer hito
histérico que se relaciona con las disciplinas
cientificas, es el primer experimento en el
ambito de la Psicologia Juridica atribuido a
James McKeen Cattell en 1893, que llevé a
cabo en la Universidad de Columbia una si-
mulacién de los interrogatorios judiciales e
introdujo una polémica que adn sigue activa
en la actualidad: la confianza vs. exactitud
del testimonio (Bartol y Bartol, 2005). Este
experimento tuvo una gran importancia en
Europa y dio origen a una linea de investiga-
cién sobre Psicologia del Testimonio. En
Espaiia, fue Francisco Santamaria quien re-
aliz6 las primeras contribuciones a la Psico-
logia del Testimonio (Gutiérrez y Carpinte-
ro, 2004). En sus estudios concluyé que to-
dos los testigos falsean la realidad y, ademads
se anticipd a lo que afios después se denomi-
né validez aparente frente a la real de la in-
vestigacion en Psicologia Juridica (Konecni
y Ebbessen, 1979).

Entre los aflos 20 y 40, la Psicologia Ju-
ridica pasé por una fase denominada el peri-
odo de silencio (Bartol y Bartol, 2005), de-
bido a la asuncién del rol de la Psicologia
por abogados, conocido también como psi-
cologismo juridico (Loh, 1981). Las prime-
ras sospechas del renacimiento se pueden
encontrar en los afos 70, con la aplicacién a
los penados de tratamientos derivados de la
Psicologia Conductista y de la Psicologia
del Aprendizaje (De Nicolds, 1995).

En la década de los 80, la Psicologia Juri-
dica experiment6 un gran desarrollo (Farifa,
Arce y Novo 2005a) y se puso de manifiesto

la multidisciplinariedad de la materia, consi-
derdndose como un drea con estatus propio
(Carpintero, 1995). Ademas, Mufioz-Sabaté,
Bayés y Munné (1980) publican un manual
que supone el hito central y definitivo de la
restauracion de la Psicologia Juridica.

En los afios 90, 1a Psicologfa Juridica se
expande rdpidamente gracias al esfuerzo re-
alizado por académicos y profesionales, co-
laborando con equipos de investigacion de
diferentes universidades de Espaiia, y, en al-
gunos casos, de forma individual (Farifia,
Arce y Novo, 2005b). Se detecta un impul-
so investigador que genera transferencia de
conocimiento y se generaliza la implanta-
cién de materias propias del perfil de Psico-
logia Juridica en los curriculos de las uni-
versidades. También, se publican manuales
(Clemente, 1995; Sobral, Arce y Prieto,
1994; Urra y Véazquez, 1993) y colecciones
de Psicologia Juridica (Albarran, 1998; Be-
navides, 1998; Clemente y Nuilez, 1997a,
1997b; Clemente, Parrilla y Vidal, 1998a,
1998b; Clemente y Serrano, 1999; Farifia y
Arce, 1997; Marrero, 1998; Rodriguez-Sutil
y Avila, 1999; Urra y Clemente, 1997). Por
otra parte, se desarrollan Mdsteres profesio-
nalizantes para responder a los requerimien-
tos de una alta especializacion y se edita el
Anuario de Psicologia Juridica, una revista
dirigida a facilitar la trasferencia del conoci-
miento cientifico y a difundir las practicas
profesionales (Quevedo-Blasco, Guillen-Ri-
quelme, Buela-Casal y Bermtdez, 2009).

En la primera década del siglo XXI, des-
taca la celebracion de congresos y la funda-
cion en 2006 de la Sociedad Espariiola de
Psicologia Juridica y Forense (SEPJF), que
promovié en 2009 una revista en lengua in-
glesa, The European Journal of Psychology
Applied to Legal Context, orientada a difun-
dir la investigacion espafiola y de Europa en
todo el mundo. Arce y Farifia (2011) defi-
nieron esto como la etapa de los nuevos re-
tos mediante la internacionalizacién o la res-
puesta a nuevos desafios que se le plantean
a la Psicologia Juridica, ya sea el tratamien-
to de penados en condiciones de libertad
(Arce y Farifia, 2010; Echeburda y Fernan-
dez-Montalvo, 2006; Exp6sito y Ruiz, 2010;
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Lila et al., 2010), el tratamiento de condena-
dos por delitos violentos (Ministerio del In-
terior, 2005, 2006), el tratamiento de victi-
mas de delitos violentos (Amor, Echeburia,
y De Corral, 2002), la creacion y validacién
de pruebas forenses acorde a los exigentes
criterios Daubert (Arce, Farifia, Carballal y
Novo, 2006, 2009), asi como la controversia
generada entre custodia exclusiva o compar-
tida de los hijos (Arch, Jarne, Per6 y Guar-
dia, 2011). En esta década, se ha generaliza-
do la investigacién a todo el estado, frente a
la concentracién en puntos concretos de los
afios 90, y a todos los contenidos propios de
la Psicologia Juridica (Farifia et al., 2005b).

A nivel internacional, la Psicologia Juridi-
ca ha sido definida por los académicos espafio-
les en funcidn de las diversas formas de inter-
accién entre la Psicologia y el Derecho. En de-
finitiva, todas estas definiciones comparten
que la Psicologfa Juridica es el resultado de las
aportaciones de la Psicologia (investigacion)
al Derecho (accién). Una vez establecida la
contextualizacion de lo que es la Psicologia
Juridica, el objetivo del estudio fue establecer
el estado de la Psicologia Juridica Espaiiola en
términos de produccién cientifica por autores
(manuales y monograffas, articulos, tesis doc-
torales); la representacién en licenciaturas,
grados y postgrados oficiales de la Psicologia
Juridica, y de sociedades.

Método

Unidad de andlisis

Se tomé como unidad de andlisis los
manuales, articulos y tesis del dmbito de la
Psicologia Juridica espaifiola que aparecen
recogidos en las bases de datos PSICODOC,
IN-RECS, PSYCINFO, REDALYC, TE-
SEO y REBIUN en el intervalo 1989-2010.
No se analizaron afios anteriores, dado que,
en consonancia con los hallazgos de Arch,
Pereda, Jarne-Esparcia, Andrés y Guardia-
Olmos (2010) en Psicologia Forense, con
anterioridad a este afio prdcticamente no se
registraron articulos cientificos (p < 0,002).
Tampoco se incluy6é 2011 porque las bases
de datos estaban incompletas en el momen-
to de la recogida de los datos.

Para justificar la situacion académica
actual de la Psicologia Juridica se escogié
como unidad de andlisis las materias de esta
rama en los grados y licenciaturas en Psico-
logia, tomando las dreas de intervencion del
Colegio Oficial de Psicélogos de Espaiia
(COP) y de la Sociedad Espafiola de Psico-
logia Juridica y Forense (SEPJF) como des-
criptores, que se imparten en las diferentes
universidades espafiolas. La informacién se
recogi6 de las webs oficiales de cada univer-
sidad. Los centros de Psicologia fueron to-
mados del listado de la Conferencia de De-
canos de Psicologia (s.f) y de un rastreo de
las universidades espafiolas.

Diseiio y Procedimiento

De acuerdo con la clasificacion de Mon-
tero y Ledn (2007), el estudio es de tipo des-
criptivo de andlisis de documentos. Para el
analisis de la produccién cientifica, se reali-
z6 una busqueda en la base de datos PSICO-
DOC, seleccionando la clasificacion de Psi-
cologia juridica y temas legales y en el tipo
de documento los articulos (excluyendo co-
mentarios, notas, breves, recensiones, etc.).
De los articulos, se seleccionaron aquellos
que estaban en revistas sometidas a sistema
de evaluacién externa, tomando como fuen-
te de clasificacion la categorizacién de la
base de datos DICE. Se cotej6 cada articulo
seleccionado para verificar si realmente ha-
cia referencia a alguno de los contenidos de
la Psicologia Juridica (descriptores COP y
SEPJF). Adicionalmente, se completd la
busqueda en IN-RECS Psicologia, RE-
DALYC y PSYCINFO. Asi, se cre6 una ba-
se de datos que cruzaba articulos por auto-
res. En IN-RECS, REDALYC y PSYCINFO
la unidad de bisqueda fue el autor, partien-
do del listado de autores mds productivos
(25 representaban mas del 99% del total de
la produccidn) obtenido de PSICODOC que
es la que contiene un mayor acervo de publi-
caciones de autores espafioles.

La biisqueda de manuales y monografi-
as de temdticas propias de la Psicologia Ju-
ridica se realiz6 en REBIUN (Red de Bi-
bliotecas Universitarias) y PSICODOC.
Nuevamente, el campo de busqueda fue el
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autor/editor, partiendo del listado obtenido
de PSICODOC, que se completé con el co-
tejo de los profesores de las materias de Psi-
cologia Juridica en las distintas universida-
des. Los criterios de adecuacion al campo de
la Psicologia Juridica fueron los mismos que
en las publicaciones cientificas. En relacién
a la direccion de las tesis doctorales se con-
sulté la base de datos TESEO buscando por
directores. Adicionalmente, se cotejaron los
mismos directores en REBIUN.

El estudio del estatus académico de la
Psicologia Juridica fue abordado a través del
impacto en términos de materias en los cu-
rriculums de los titulos de Licenciatura y
Grado en Psicologia y de los Masteres Ofi-
ciales. Para ello, se tomé como unidad de
analisis los planes de estudio de Licenciatu-
ra y Grado en Psicologia de las universida-
des publicas y privadas espafiolas, partiendo
del listado de centros de la Conferencia de
Decanos de Psicologia (s.f) al que se afladie-
ron las universidades de Abat-Oliva-CEU,
Camilo José Cela y San Pablo CEU. En con-
creto, se analizaron las webs de los centros
de Psicologia de todas las universidades y se
revisd cada plan de estudios en busqueda de
materias de Psicologia Juridica. Como las
materias de Psicologia Juridica pueden to-
mar distintas denominaciones se comproba-
ron las diferentes aproximaciones acorde a
los descriptores del COP y la SEPJF.

Resultados

Estudio de la produccion cientifica

En la bisqueda en PSICODOC se obser-
va una productividad inicial de 2.548 docu-
mentos. La entrada de bisqueda fue el autor,
tomando los 25 mds productivos (p > 0,99
del total). Como puede verse en la tabla 1,
en los resultados se observa que los autores
de articulos cientificos mds productivos son
Ramén Arce, Francisca Farifia y Enrique
Echeburta. Del total de la produccién cien-
tifica de los autores espafioles mas producti-
vos en el campo de la Psicologia Juridica (se
consideré lo que se denomind criterio de
produccion minima significativa, que define
como autor productivo aquel con més de dos
articulos realizados en coautoria o con mas
de uno como autor inico), los 11 autores de
la tabla 1 firmaron el 71,29% del total de la
produccién cientifica de los 22 autores con
produccién cientifica significativa. El estu-
dio de la interconexién ha mostrado la con-
figuracién de estos autores en torno a 3 gru-
pos de investigacién con dos de estos auto-
res en cada uno. El primero de los grupos es-
ta conformado por Ramén Arce y Francisca
Farifia, con un porcentaje del 82,1% de arti-
culos compartidos; el segundo por Eugenio
Garrido y Jaume Masip con el 63,6%; y el
tercero por Jorge Sobral y M* Angeles Luen-
go con el 42,9%. Las lineas centrales de in-

Tabla 1. Niimero de articulos cientificos publicados por los autores con mds produccion cientifica
(1989-2010).

Ranking Autores N°de articulos %o*
1 Arce Fernandez, R. 28 100
2 Farifia Rivera, F. 23 82,14
3 Echeburta Odriozola, E. 22 78,57
4 Sobral Fernandez, J. 12 42.86
5 Garrido Martin, E. 10 35,71
5 Rodriguez Dfaz, F. J. 10 35,71
5 Soria Verde, M. A. 10 35,71
8 Esbec Rodriguez, E. 9 32,14
8 Redondo Illescas, S. 9 32,14
10 Luengo Martin, M. A. 8 28,57
10 Masip Palleja, J. 8 28,57

* Nota. El porcentaje de produccién se obtuvo dando el valor de 100 al autor con el mayor nimero de articulos y el res-
to de valores la proporcién pertinente en funcién de ésta puntuacién. Los autores con el mismo niimero de articulos se

han ordenado alfabéticamente en funcién del primer apellido.
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Figura 1. Distribucion de articulos cientificos por afio de publicacion (1989-2010).

vestigacion de estos resultaron son: “credi-
bilidad del testimonio y evaluacion clinico-
forense” en Arce y Farifia; “conducta antiso-
cial” en Sobral y Luengo; e “interrogato-
rios” en Garrido y Masip. Los autores res-
tantes mds representativos de la investiga-
cién en Psicologia Juridica centran sus line-
as de investigacion en “victimologia y eva-
luacién forense” (Echeburta); “violencia y
conducta antisocial” (Rodriguez); “psicolo-
gia criminal” (Soria); “valoracién forense de
la discapacidad” (Esbec); y en “tratamiento
de la delincuencia” (Redondo).

Segtin el andlisis por afios, se encuentra
que desde el aflo 1989 hasta el 2010, el pro-

medio de articulos por afio fue de 12,52 (DT
=8,77) con un rango que oscilaba entre 5 y 38
articulos cientificos (ver la figura 1) y con una
alta variabilidad entre afos (CV = 70,04).
Para el andlisis del impacto académico y
de trasferencia de conocimiento, tal y como
de explicé anteriormente, se tomé como
unidad de andlisis, el manual o monograffa
de Psicologia Juridica. Al igual que para el
analisis de los articulos cientificos, se parte
del criterio de busqueda por autor represen-
tativo en este drea de conocimiento. En la ta-
bla 2, se pueden ver los diez autores/editores
mas productivos, ocupando los primeros
puestos Ramén Arce, Francisca Farifia y Vi-

Tabla 2. Tabla de contingencia de manuales de Psicologia Juridica publicados por los autores mds
productivos (1989-2010).

Ranking Autores N° de manuales %
1 Arce Fernandez, R. 20 100
1 Farina Rivera, F. 20 100
3 Garrido Genovés, V. 10 50
3 Novo Pérez, M. 10 50
5 Clemente Diaz, M. 9 45
5 Echeburda Odrizola, E. 9 45
5 Jiménez G6émez, F. 9 45
5 Rodriguez Diaz, F. J. 9 40
9 Beristdin Ipifia, A. 8 40
9 Soria Verde, M. A. 8 40

* Nota. El porcentaje de produccién se obtuvo dando el valor de 100 al autor con el mayor nimero de articulos y el res-
to de valores la proporcion pertinente en funcién de ésta puntuacion. Los autores con el mismo nimero de manuales se
han ordenado alfabéticamente en funcién del primer apellido.
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cente Garrido. En esta relacion, destaca el
valor de la bidireccionalidad de la interac-
cién entre Psicologia y Ley. Estos autores
mas productivos han editado el 82,88% del
total de la produccién de manuales de Psico-
logia Juridica.

Formacion de investigadores

Asimismo, una actividad profesional co-
mo la de psicdélogo juridico, precisa de un
marco propicio para la generacién de cono-
cimiento que transferir. De hecho, al tratarse
de una ciencia auxiliar del Derecho conlleva
que ha de proponer soluciones a los proble-
mas que entran en la interseccion entre la
Psicologia y la Ley. Esta interaccién no es
estdtica, sino altamente cambiante porque el
Derecho, al dar respuesta a las necesidades
sociales, formula continuamente nuevas de-
mandas a las que la Psicologia Juridica ha
de prestar respuestas cientificamente basa-
das de forma contigua y contingente. Para
ello es preciso que se incremente y actualice
la masa de investigadores.

El indicador de la capacidad de forma-
cién, son las tesis doctorales y la direccion de
éstas. Los resultados de la buisqueda en TE-
SEO verifican que se habfan defendido un to-
tal de 65 tesis. En la tabla 3, se puede ver la
capacidad de formaciéon de investigadores
por director encabezada por Vicente Garrido,
seguida de Ramén Arce y Jorge Sobral.

Estudio de la situacion académica

Como puede observarse en la tabla 4, la
Psicologia Juridica es una asignatura optati-
va, es decir, los alumnos no estdn obligados
a cursarla para la obtencion de la titulacion,
a excepcion de la Universidad Camilo José
Cela, cuyo Plan de Estudios obliga a cursar-
la. Del total de universidades espaflolas que
ofertan o han ofertado el titulo de Licencia-
do en Psicologia (N = 43), 19 ofertan una
formacién bésica en alguno de los perfiles
propios de la Psicologia Juridica, cifra que
representa el 44,18% de las universidades.
La asignatura bajo el nombre de Psicologia
Juridica es la predominante, abarcando el
61.,54% del total de créditos ofertados de las
asignaturas con este perfil. El nimero de
créditos de estas materias oscila entre los 4,5
y los 9 créditos. Una vez analizados los con-
tenidos de las materias, se hallé que los con-
tenidos no son homogéneos y no responden
a una formacién o capacitacién profesional
en ninguno de los perfiles profesionales de-
finidos por el Colegio Oficial de Psicélogos
de Espana (COP).

En relacién a las dreas de conocimiento
que participan en esta formacion académica,
los resultados apoyan que no es especifica
de ningtin drea, siendo Social y PETRA las
mas frecuentes. Esto indica, que la Psicolo-
gia Juridica es un drea propia e independien-
te, donde el conocimiento y la trasferencia
de ésta no es exclusiva de un solo drea de
conocimiento.

Tabla 3. Niimero de tesis dirigidas por los profesores mds productivos cientificamente en el dmbito de
la Psicologia Juridica hasta 2010.

Ranking Directores

N° de tesis dirigidas

Garrido Genovés, V.

Arce Fernandez, R.
Sobral Fernandez, J.
Baguena Puigcerver, M. J.
Garrido Martin, E.

Farifia Rivera, F.
Rodriguez Diaz, F. J.
Echeburda Odriozola, E.
Seijo Martinez, D.
Clemente Diaz, M.
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Tabla 4. Materias de Psicologia Juridica presentes en la Licenciatura
de Psicologia de las universidades espaiiolas.

Universidad Asignaturas Créditos Cardcter
Area de conocimiento
Abat Oliva-Ceu Psicologia Juridica 6 OP Social
Almeria Psicologia Juridica 45 (0)34 PETRA
Auténoma BCN Evaluacion pericial 6 OP PETRA
Barcelona Memoria de testigos 6 OoP Basica
Psicologia Juridica 6 OP Social
Psicopatologia Forense 6 OP PETRA
Mediacién Familiar 6 opP Social
Auténoma Madrid Psicologia del Testimonio 6 OP Basica
Camilo José Cela Psicologia Juridica 7.5 OB Basica
Complutense Psicologia Juridica 45 (0)34 Social
Deusto Psicologia Juridica 45 (0)34 Social
Girona Psicologia Juridica 4.5 OP Basica
Granada Psicologfa Juridica 9 OP Social y PETRA
Jaén Psicologia Juridica 6 (0) Social
Jaume I Informes y peritajes 45 (0)34 Social y PETRA
en psicologia
La Laguna Psicologia del Testimonio 6 OP Social
Psicologia Juridica 6 OP Social y PETRA
Milaga Psicologia Juridica 6 OP Social
Murcia Psicologia Juridica 45 (0)34 Social
Oviedo Psicologia Juridica 6 (0)34 Social
Pais Vasco Psicologia Juridica 45 (0)34 Social
Rovira I Virgil Psicologia Juridica 45 OP Social
Psicologia y Testimonio 45 (0)34 Social
Salamanca Recuerdo, fiabilidad y 45 OP Social
testimonio
Psicologia del Testimonio 4.5 OP Social
Psicologia Social 4.5 OP Social
de la Justicia
Santiago de Compostela  Psicologia Juridica 55 OoP Social

Nota. OP = Optativa; OB = Obligatoria; PETRA = Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicolégico.

El ajuste del sistema de estudios univer-
sitarios espaifol al Espacio Europeo de Edu-
cacién Superior (EEES) ha traido como con-
secuencia que las diferentes universidades
hayan disefiado o implantado las titulacio-
nes de Grado y, entre ellas, el Grado de Psi-
cologia. En los Grados revisados de todas
las universidades espafolas, se observa que
43 universidades han implantado o estdn im-
plantado el Grado de Psicologia, de las que
14 incluyen alguna asignatura con conteni-
dos caracteristicos de Psicologia Juridica
(ver la tabla 5). Al igual que en los titulos de
licenciado, son materias optativas, con la

excepcion de la Universidad Abat-Oliva-
Ceu, que establece la obligatoriedad para la
obtencién del titulo. En la modificacién del
titulo de licenciado a graduado se observa
que en algunas universidades, las materias
de Psicologia Juridica desaparecen (Grana-
da, Santiago de Compostela) y en otras se
introducen (Universidad de Valencia).

Este cambio en los planes de estudio ha
supuesto una pérdida, en términos absolutos
(del 48,31%) y, en términos relativos, (del
61,49%) de créditos de formacién. El niime-
ro de créditos que se dispensa a las asigna-
turas también ha disminuido en el Grado os-
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Tabla 5. Materias de Psicologia Juridica, créditos ECTS, cardcter y drea de conocimiento en los Gra-
dos de Psicologia de las universidades espaiiolas.

Universidad Asignaturas Créditos Cardcter
Area de conocimiento
Abat Oliva-Ceu Psicologia Juridica 3 OB PETRA
Camilo José Cela Psicologia Juridica 6 OP Social
Catdlica de Murcia Ps. Legal y Forense 6 OoP No consta
Comillas de Madrid Ps. Criminal y Forense 6 OP No consta
Complutense Psicologia Juridica 6 OP Social
Girona Psicologia Juridica 3 (0) Social
Intervencién psicologica 3 OopP Pendiente
en justicia penal con mujeres
Ps. Forense aplicada 3 (0)34 Pendiente
al derecho de familia
Psicopatologia Forense 3 OP Pendiente
Islas Baleares Evaluacién forense 3 OP PETRA Jaén
Psicologfa Juridica 6 OP Social Malaga
Psicologia Juridica 4,5 OP Social Pais Vasco
Psicologia Juridica 4,5 OP Social Pontificia
Salamanca Ps. Legal y Forense 3 (0)34 Social Rovira i
Virgili Psicologia Juridica 3 OoP Social
Ps. de la delincuencia 3 OP PETRA Yy
conducta
antisocial
Salamanca Ps. de la Delincuencia 3 OP Social
Psicologia Juridica 3 OP Social
Valencia Ps. de la Delincuencia 4.5 OP Social

Nota. OP = Optativa; OB = Obligatoria; PETRA = Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicolégico.

cilando entre 3 y 6, siendo lo normal una
materia optativa de 3 ECTS. Por dreas de
conocimiento a la que se adscribe, destaca
un claro posicionamiento en la rama de So-
cial, pero, al igual que en la Licenciatura, es
multi-drea.

Respecto a los Posgrados Oficiales en
Psicologia Juridica, sélo se han verificado y
puesto en marcha los Mdsteres Oficiales de
la Universidad de Santiago de Compostela
(USC) y de la Universidad Catdlica de Va-
lencia “San Vicente Martir” (UCV), ambos
con 60 créditos (ver la tabla 6). Los dos son

mixtos (profesionalizantes y de investiga-
cioén), aunque sus curriculum profesionales
no comprenden todos los contenidos del
perfil del Psicélogo Juridico.

Discusion

Se puede concluir que, aunque al alum-
bramiento de la Psicologia Juridica en Espa-
fia data del siglo XIX, hasta finales del siglo
XX la Psicologia Juridica espafiola no da
muestras de la creacién sistemdtica de un
corpus de conocimiento. En concreto, 1989

Tabla 6. Mdsteres Oficiales de Psicologia Juridica, centro y créditos ECTS.

Mdster Universidad Créditos
Master en Psicologia Juridica Catolica de Valencia 60
Master PTOJFIS* Santiago de Compostela 60

Nota. * Master en Psicologia del Trabajo y las Organizaciones, Psicologia Juridica-Forense, e Intervencién Social.
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aparece como el afio a partir del cual se crea
de forma sistemadtica y continuada. Previa-
mente, se habfan dado los primeros pasos
con conocimientos y pricticas provenientes
de la medicina y, se habian llevado a cabo
los primeros experimentos y creado algunas
practicas. Mas tarde se produjo una ausencia
de actividad con la tnica aportacién de co-
nocimientos por parte de abogados (psicolo-
gicismo juridico), hubo un vacio en el cono-
cimiento y de actividad (franquismo) y, por
dltimo, se produjo la traslacion de practicas
y conocimientos de otros sistemas y realida-
des legales, lo que viene a suponer una ca-
rencia de validez externa.

Ademads, cabe decir que la mayor parte
de la produccioén cientifica de la Psicologia
Juridica la realiza un grupo reducido de in-
vestigadores. No obstante, este nlimero tan
restringido no ha sido dbice para que la Psi-
cologia Juridica espaiiola respondiera con la
creacion de conocimiento y validacién de
buenas practicas contigua y contingente-
mente a las demandas especificas de la rea-
lidad legal espaiiola. De la capacidad de for-
macién de investigadores de estos autores se
desprende que se estd creando una cantera
amplia que robustecera la capacidad investi-
gadora. Por otra parte, a estos investigadores
distinguidos se le unen muchos otros, dado
que la Psicologia Juridica es un drea multi-
disciplinar, resultando un contexto de estu-
dio para investigadores cuyo principal obje-
to es la clinica, la metodologia, la psicobio-
logia y la psicologia evolutiva o social.

Es importante considerar que el bajo re-
gistro de investigadores junto con la contex-
tualizacién en nuestro sistema judicial de
buena parte de la investigacion, limita su
impacto en los términos habituales de eva-
luacion, fundamentalmente citas y medio de
publicacién. Con este nimero de investiga-
dores, la probabilidad de citas cruzadas no
es comparable con otros campos de investi-
gacion, incluidos los de Psicologia, donde es
muy reducida. Por su parte, el criterio de
evaluacién del medio de publicacién que se
ha tomado como referencia en la evaluacién
de la produccién cientifica, como la inclu-
sién en el Social Science Citation Index

(SSCI) o en el Science Citation Index (SCI)
también ha de ser examinado a la luz del es-
tado de la cuestion en este campo. En primer
lugar porque buena parte de la investigacién
se ejecuta en y para el contexto legal espa-
fiol, por lo que dificilmente es publicable en
revistas no espafiolas, ya que incumple un
criterio bésico para la consideracion en re-
vistas con difusion internacional: el interés o
relevancia del articulo para la comunidad de
investigadores a la que ésta se dirige. En se-
gundo lugar, por la carencia de revistas es-
pailolas en el campo de la Psicologia Juridi-
ca con factor de impacto lo que aboca a los
investigadores a publicar en revistas multi-
disciplinares. Por tanto, serfa importante
completar este criterio con otros similares a
nivel nacional, tales como IN-RECS, la cla-
sificacion por categorias de revistas de la
ANEP/FECYT vy el recuento de descargas
(Scielo y antes también en REDALYC).
Adicionalmente, seria conveniente comple-
tar este estudio con una estadistica de los in-
vestigadores en el campo de citas (naciona-
les, internacionales, autocitas, citas en Web
of Science, Scopus, IN-RECS y Scholar Go-
ogle), publicaciones en revistas del Journal
Citation Reports (JCR), Scopus, categoriza-
das en la base de la ANEP/FECYT, asi como
descargas de articulos u otras medidas de
trasferencia de conocimiento.

Los conocimientos académicos de la
Psicologia Juridica se abordan, tanto en la li-
cenciatura como en el grado de Psicologia,
por medio de asignaturas optativas. Esta,
ademads, es introductoria o limitada a uno de
los miiltiples contenidos de la Psicologia Ju-
ridica por lo que no capacita profesional-
mente a los licenciados/graduados en psico-
logia para dedicarse a este dmbito. La mi-
gracién de la titulacion de Psicologia del
plan de estudios de licenciatura vino acom-
pailada de una disminucién del nimero de
créditos con contenidos de Psicologia Juri-
dica en los curriculums de los planes de es-
tudio. Por ello, es necesaria una formacion
posgraduada, orientada a capacitar a los es-
tudiantes en los perfiles profesionales que
establece el Colegio Oficial de Psicélogos
de Espafia o la Sociedad Espafiola de Psico-
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logia Juridica. Pero, los Masteres Oficiales
que se han aprobado se limitan a una o dos
areas de intervencion, dejando al margen
otros contenidos profesionales del Psicélogo
Juridico. En este caso, se corre el riesgo de
que otras titulaciones asuman en sus progra-
mas de formacion estos contenidos y com-
petencias profesionales, o que psicélogos
sin la formacién necesaria desempefien roles
de psicélogo juridico, lo que redundard en
praxis profesionales deficitarias. Esta situa-
cién, puede admitir dos soluciones que pue-
den cohabitar: 1) la confeccion de Masteres
interuniversitarios que permitan unir siner-

gias de modo que se pueda confeccionar un
Master conjunto y de calidad que dé cabida
a todos los perfiles profesionales del Psico-
logo Juridico y que goce de continuidad.
Aunque esto choca con la rigidez adminis-
trativa y de gestién de las autoridades acadé-
micas, que no terminan de definir de forma
clara el papel a desempeiiar por los posgra-
dos oficiales y porque han aprobado norma-
tivas que dificultan esto; 2) el diseflo y pues-
ta en marcha de titulos no oficiales auspicia-
dos desde universidades como titulos pro-
pios, entidades profesionales, sociedades o
asociaciones.
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