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Espero que no me pase lo que una vez
escribié VALLE-INCLAN: «Ante el creador, el
critico tiene el mismo resentimiento que el
eunuco ante D. Juan». Desde luego, Staats
es un creador. Y yo, en esta ocasién, un
critico. Pero la obra de STaaTs no me incita
al resentimiento, sino a la gratitud. Es, a mi
juicio, un esfuerzo ingente por integrar en
un sistema varios de los enfoques principa-
les de la psicologia actual. Es un empeiio
que hoy comparten muchos y sobre el que
los dos venimos discutiendo amistosamente
desde hace algunos afios. Pero la gratitud y
el aplauso no eliminan la critica. Al contra-
rio, la exigen. Lo tnico que debe interesar-
le al cientifico es la verdad, y, para aproxi-
marse a ella, una de las vias de que dispone

' —la que prefiere PoppER— es la eliminacién
progresiva de los errores que la enturbian.
Eso pretende la critica. El comentario criti-
€O que sigue es la mejor manera que se me
ocurre para expresar mi estima y ‘gratitud
por los muchos y valiosos trabajos de
StaaTs. Y es también, debo confesarlo, un
acto de gustosa obediencia al profésor Mu-
Niz, a quien tanto debo, que me ha invitado
a hacerlo. :

Lo que ante todo hay que decir es que
StaaTs, sin duda y muy deliberadamente,
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quiere ser «behaviorista». Lo declara una y
mil veces. Conviene subrayarlo, dada la
orientacion de la psicologia de las ultimas
décadas, decidida y predominantemente
anticonductista o que pretende ir mas alla
del conductismo (MACKENZIE, 1977; YELA,
1963, 1980). Staats mantiene, contra co-
rriente, su fidelidad al conductismo. Pero
se esfuerza por elaborar un nuevo conduc-
tismo, un conductismo que ¢l gusta de lla-
mar social y paradigmatico, es decir, aspira
a construir un paradigma conductista que
integre los enfoques diversos, dispares y an-
tagoénicos de la psicologia contempordnea.
Dedica uno de sus libros fundamentales
—Social Behaviorism (1975)— a las que €l
llama primera generacién de conductistas
—PavLov, WatsoN, THORNDIKE— y segun-
da—HuLL, SKINNER, TOLMAN—. StAATs pre-
tende inaugurar la ter?éra generacién, la
que intenta dar razén, empirica y experi-
mentalmente fundada, no sélo del compor-
tamiento animal, al que se limita el «beha-
viorismo» previo, sino, mas ambiciosamen-
te, de la compleja conducta humana.
Acepta Staats la doctrina bdsica del
conductismo, expresada en la cita literal de
Wartson que hace en el articulo que comen-
tamos: «La personalidad es la suma de las
actividades que pueden ser descubiertas
mediante la efectiva observacién de la con-
ducta». Afade, sin embargo, que esto no lo
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demostré el conductismo clasico. La origi-
nal pretensién de STAATs es, justamente,
demostrarlo. :

El conductismo previo puede resumir-
se en tres momentos. Primero, indagacion
experimental del comportamiento animal
en el laboratorio; segundo, formulacién de
principios tedricos para explicar ese com-
portamiento —fundamentalmente, las le-
yes del condicionamiento respondiente y
operante—; tercero, aplicacién, mas bien
programatica que efectivamente compro-
bada, de esos principios a la conducta hu-
mana.

Piensa StaaTs, con sobrada razén, que
tal programa no se ha cumplido mas que de
forma muy parcial e incompleta. Mds que
enfrentarse con los problemas capitales de
la conducta humana, como el conocimien-
to, la motivacion, la intencionalidad y ela-
boracién de fines y proyectos, las operacio-
nes cognitivas, la personalidad activa, la di-
namica del yo y su creatividad, libertad y
autogobierno, simplemente los ha negado o
ha dejado para un futuro, que nunca llega,
su rigurosa consideracion.

El conductismo de Staars trata de en-
frentarse con estos problemas. Indaga di-
rectamente la conducta humana, aprovecha
los conocimientos que proceden de otros
enfoques psicoldgicos, como las psicologias
cognitivas, personalistas y humanistas, y,
antes de saltar de los principios del aprendi-
zaje animal en el laboratorio a su aplicacién
a la conducta humana, observa y estudia
esta conducta e introduce, para atenerse a
ella, nuevos principios: condicionamiento
clasico y operante, condicionamiento social
y vicario, interaccién de los tres tipos de
condicionamiento y modulaciones introdu-
cidas en los principios debido a las relacio-
nes entre los individuos, entre el individuo
y el grupo y del sujeto con las demandas y
sanciones de la sociedad y la cultura. Su ob-
jetivo es averiguar como se inicia, a partir
de los condicionamientos mds simples, la
conducta humana y cémo se desarrolla lue-
go la historia del aprendizaje hasta configu-
rar la personalidad del nifio y del adulto.
Para ello, propone y aplica la metodologia
que él llama naturalista-experimental, al
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modo, creo, aunque €l no lo declara, de la
investigacion etolégica: observar la conduc-
ta en las condiciones naturales, introducir
variaciones y controles experimentales para
estudiar con rigor aspectos parciales de esa
conducta observada, proseguir la investiga-
cién en estudios longitudinales, en los que

“1a técnica naturalista-experimental se aplica

a la observacién y andlisis de la conducta de
uno o varios sujetos a lo largo de extensos
periodos de tiempo, en los que se comprue-
ba como los aprendizajes previos van for-
mando la base para otros aprendizajes mas
complejos, a través de un proceso acumula-
tivo y jerdrquico.

Staats aplica esta metodologia al estu-
dio de la inteligencia. Y concluye que la in-
teligencia consiste en repertorios de con-
ducta —behavioral repertoires— aprendi-
dos y sistematizados acumulativa y jerdr-
quicamente. Como afirmé siempre el con-
ductismo, la inteligencia consiste en apren-
dizaje. Pero la primera y segunda genera-
ciones no especificaron cémo, en efecto,
acontece este aprendizaje progresivo.
StaaTs elabora un programa de trabajo,
aplicado ya inicialmente en una copiosa
obra de investigacion, para ir determinan-
do concretamente cémo se inicia y desarro-
lla este aprendizaje.

Todo se basa en el andlisis comporta-
mental —behavioral analysis— cuya pater-
nidad pretende (1963). No consiste éste en
el consabido «andlisis funcional» de la con-
ducta para explicarla mediante las conexio-
nes postuladas por el condicionamiento cla-
sico y operante, sino en el andlisis de las ta-
reas para inducir el repertorio de habilida-
des sensomotoras y cognitivas y las motiva-
ciones que requieren. Las tareas que asf se
analizan, son en parte, las que exige la res-
puesta a los items en los tests de inteligencia
habituales, y, mds decisivamente, las que
reclama la solucién de los problemas que
plantea la vida cotidiana, que StaaTs ha es-
tudiado en investigaciones longitudinales y
naturalistico-experimentales en diversos
grupos de nifios y en sus propios hijos. La
validez del andlisis comportamental se
pone a prueba mediante el entrenamiento
de los sujetos en esos supuestos repertorios
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y la confirmacién empirico-experimental
de que su aprendizaje permite la solucién
correcta, o la mejora hacia esa solucién, de
tales tareas.

La inteligencia, dice Staarts, no es una
habilidad conceptual mentalistica, sino un
repertorio complejo de habilidades com-
portamentales, predominantemente ver-
bal. El més inteligente no lo es porque po-
sea una capacidad intelectual, supuesta-
mente heredada; es el que ha logrado
aprender el repertorio de habilidades y si-
tuarse en el estadio de organizacién de las
mismas que exige la solucion de los proble-
mas que la vida y los test le plantean.

(En qué consisten estos repertorios? Si
nos atenemos a las descripciones textuales
de StaATs, consisten por ejemplo, y referi-
dos sobre todo a la infancia y la nifiez, que
son las edades que mds detenidamente ha
estudiado, en moverse intencionalmente,
nombrar y discriminar letras y ndmeros,
atender y disponer de destrezas psicomoto-
ras de cardcter atencional, inspeccionar di-
bujos, comparar objetos, sostener un ldpiz
y dirigirlo deliberadamente en determina-
das direcciones, copiar e imitar, seguir ins-
trucciones verbales, nombrar objetos, abs-
traer el elemento comun entre los objetos
de una clase, asociar series de palabras que
provocan respuestas motoras, emocionales
y de razonamiento verbal... Estas-activida-
des son indispensables para aprender a leer
y a escribir palabras, manejar niimeros, ca-
tegorizar objetos y razonar, que, a su vez,
son las tareas principales que proponen y
exigen las situaciones escolares y las que re-
claman los items de los tests de inteligencia.
Todas pueden ser ensefiadas, como empiri-
camente comprueba, mediante programas
de aprendizaje. '

Al conductismo clésico se le ha repro-
chado, sobre todo por la psicologia cogniti-
va y personalista, que concibe la inteligen-
cia como un efecto del aprendizaje y no
como una cualidad del sujeto que gobierna
causalmente sus respuestas. Segin STAATS,
su peculiar teoria conductista es compatible
con las dos perspectivas, que, en el fondo,
se complementan. La inteligencia es efecto
de los repertorios de conducta psicomoto-
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res, cognitivos y motivacionales aprendi-
dos. Pero, asimismo, estos repertorios se
acumulan progresiva y jerdrquicamente y,
en cada estadio, son causa, como cualidad
interna del sujeto, de su conducta resoluti-
va.

StaaTts extiende esta teoria al ambito
total de la psicologia (1975, 1984). Los re-
pertorios que se van aprendiendo son de
muy diversa condicidn, principalmente sen-
somotores-instrumentales,  cognitivo-lin-
gliisticos y emotivo-motivantes. La perso-
nalidad se va constituyendo por su acumu-
lacién jerdrquica en nuevos repertorios,
cada vez m4s complejos, que hacen posible
la formacién de las caracteristicas subjeti-
vas que responden a la organizacion del yo,
ala Weltanschauung del sujeto y a la autode-
terminacion de la persona.

{Qué decir de esta ambiciosa empre-
sa? Mi parecer es que, por lo pronto, hay
que considerarla seriamente y reconocer
sus virtualidades y aportaciones positivas.

La obra entera de StaaTs, a partir de su
tesis doctoral (1956), revela una conciencia
profunda de la crisis de identidad que sufre
la psicologia desde sus comienzos. La psi-
cologia, para nuestra suerte o infortunio,
no es una ciencia. Cada escuela o sistema
pretende imponerse a los otros o ignorarlos
y aspira a substituir /as psicologias por la
psicologia —la suya—, como ya en 1874 de-
claraba Brentano en el prélogo a su Psico-
logia desde el punto de vista empirico. Tal
vez no haya més amplias y certeras exposi-
ciones de la multiplicidad poco menos que
caética de la psicologia que la que ofrece
Staatsen su libro La crisis de desunion de’la
psicologia (1983) o que se examina en el V
volumen de los Annals of Theoretical Psy-
chology, que €l ha coordinado (1987). En
espaiiol puede consi}ltarse el reciente y
abarcador estudio de Mayor y Perez Rios
(1989). ‘ . ‘

StaaT$ va mas alld de la constatacién
de la crisis. Toda su obra esun ejemplo de
la aspiracién, .por lo demds hoy frecuente
(Fraisse, 1987; YeLA, 1987, 1989), de coor-
dinar e integrar en un solo paradigma los
muchos existentes y de esforzarse por mos-
trarlos como legitimamente diversos, pero
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compatibles: distintos, pero conmensura-
bles, que diria el dltimo Kunn.

Para ello Staarts se atiene a la conduc-
ta. Creo que con razén. Es el tinico campo
en el que la comprobacién empirica y expe-
rimental, piblica y repetida, es posible. Y,
sin esa comprobacion final, no cabe hablar
seriamente de investigacion cientifica, sean
cuales fueren los momentos y fases previas
de descripcién y formulacién de teorias e
hipétesis.

Sobre estas bases, Staatsha elaborado
un enfoque, unos conceptos tedricos funda-
mentales y unas técnicas experimentales y
empiricas que le permiten abordar los pro-
blemas que plantea la conducta humana,
desde el reflejo de succién al comporta-
miento intencional, cognoscitivo y creador,
cuestiones que habian sido rechazadas o
desatendidas por el conductismo previo.

Pero... jqué le vamos a hacer!, siempre
hay algin pero en las empresas del hombre.
Yo advierto en la obra de Staarsalgunas in-
suficiencias. Apuntaré las que me parecen
capitales.

La teoria de StaaTs da la impresién de
que, fiel a la tradicién conductista, desco-
noce o menosprecia el papel de la herencia.
La inteligencia, nos dice, no es una propie-
dad mental heredada; es el resultado del
aprendizaje acumulativo y jerdrquico de
habilidades comportamentales. ;Es eso
nada mds? Parece claro que una teoria de la
inteligencia que pretenda atenerse a la con-
ducta e integrar todos los datos conocidos
tiene que examinar con pulcritud la inmen-
sa bibliografia existente sobre la heredabili-
dad de la inteligencia y-los limites bioldgi-
cos, especificos e individuales, de todo
aprendizaje. Filogenéticamente, el nivel de
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inteligencia, apreciado, por ejemplo, porel

indice de encefalizacién de Jerison (1982),
varia muy considerablemente entre las es-
pecies y progresa a lo largo del phylum evo-
lutivo. Tal indice, obviamente dependiente
de factores bioldgicos y genéticos, indica,
segun este autor, la capacidad de procesa-
miento de informacién ligada al tamafio del
cerebro que excede del imprescindible para
controlar las funciones rutinarias del orga-
nismo. Las estimaciones de la heredabili-
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dad de la inteligencia humana son muy di-
versas y van casi del todo a la nada, desde el
80% (Jensen, Evsenck) al cero por ciento
(Kamin; cf. Evsenck y Kamin, 1986). He
examinado la cuestién en otros lugares
(YeLa, 1981). La conclusién que me parece
mas plausible es que la varianza de las me-
didas de inteligencia habituales se debe, en
las poblaciones de Occidente, aproximada-
mente en un 50% a las diferencias genéti-
cas. Es también el parecer de los expertos
en genética (McCLEarRN y DeFries, 1973;
EnrMAN y Parsons, 1976; Scarr y CARTER-
Sartzman, 1982). Que el influjo de la he-
rencia sea nulo o indiferente, como sostuvo
WarTsony sostiene hoy Kamin, y, al parecer,
Staats, es totalmente insostenible (cf. FuL-
KER, 1975; ScARrRr, 1976).

Tiene, sin embargo, razén STAATs al
afirmar que el nivel de inteligencia logrado
depende de los repertorios de conducta ad-
quiridos, aunque habria siempre que agre-
gar: dentro de los limites genéticos y pato-
16gicos, por lo demds no bien conocidos.
Sin haber aprendido el lenguaje verbal no
se puede, por supuesto, razonar verbal-
mente. Ensefiar a dominar las habilidades
verbales mediante técnicas de reforzamien-
to mejora claramente, como ha demostra-
do StaaTs, el nivel de inteligencia exigido
por las tareas de razonamiento que compo-
nen los tests y demandan muchas situacio-
nes de la vida del nifo. Reconocer el peso
de la herencia no aminora la importancia
decisiva del ambiente. En realidad ni la in-
teligencia ni ningin rasgo fenoménico se
hereda. Sélo se heredan los genes. Pero el
programa inscrito en ellos se desarrolla en
funcién del ambiente en el que actian.
Toda caracteristica final depende de la inte-
raccién entre la dotacién genética y el am-
biente encontrado o buscado. Se conocen,
por ejemplo, los genes ligados a la oligofre-
nia fenilpirdvica y los mecanismos dismeta-
bolicos que producen esta anomalia de la
inteligencia. Su raiz es indudablemente ge-
nética. Pero, si se detecta la perturbacién
genética antes del nacimiento, cosa hoy po-
sible mediante un diagnéstico intrauterino,
puede evitarse o paliarse el defecto mental
recurriendo a una dieta con la dosis adecua-
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da de fenilanalina, es decir, mediante la
oportuna modificacién del ambiente. Ade-
mas, los nifios no atendidos, aunque en el
promedio se muestran severamente retra-
sados, varian desde cocientes de inteligen-
cia tan bajos que no se pueden estimar has-
ta niveles propios del nifio torpe normal, lo
que equivale a unos 80 puntos de la escala
de cocientes. Y ello .a pesar de que todos
tienen la misma secuencia anémala en el
ADN. Del mismo modo, hay una conside-
rable variabilidad entre los cocientes de in=
teligencia de los nifios adecuadamente tra-
tados, desde niveles de moderado retraso a
niveles normales moderadamente. altos.
Hay, en conclusién, una estrecha depen-
dencia entre ¢l genotipo y el fenotipo, pero
esa dependencia no es de simple causalidad
lineal (ScarRrR y CARTER-SALTZMAN, 1982).
En estos casos especiales, como en todos
los demas, todo depende de la programa-
cién genética y de su interaccion con el am-
biente, desde el medio intracelular, em-
briolégico y, en general, biolégico, al mun-
do personal, social y cultural en el que el in-
dividuo vive, incluido, por supuesto, el
aprendizaje de repertorios de conducta.
Otro reparo a la teoria de StaaTsse re~
fiere mas directamente al aprendizaje mis-
mo. El supuesto, tipicamente conductista,
de la equipotencialidad —todo estimulo y
toda respuesta bioldgicamente posibles se
pueden condicionar, independientemente
de las limitaciones genéticas de la especie y
del individuo— ha resultado incorrecto. No
todo depende del aprendizaje. Existen
también diferencias en la habilidad previa
para aprender. No parece por el momento
posible, mientras no sepamos modificar su
cariotipo, ensefiar a un mongélico a discu-
rrir como EmsteIN. Hay muy diversos nive-
les de capacidad inicial, muchos tipos de
aprendizaje y muy diferentes cotas en el
procesamiento de la informacién. La cuan-
tia, tipo y calidad de lo que se aprende de-
pende, desde luego, del método y conteni-
do del aprendizaje, pero también, como
hoy se empieza a estudiar con detenimien-
to, del potencial de aprendizaje (ALoNso Ta-
PIA, 1987; FERNANDEZ BALLESTEROS, 1979).
El aprendizaje, finalmente, no tiene siem-
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pre efectos positivos. La solucién de pro-
blemas requiere con frecuencia la reorgani-
zacién perceptiva y cognitiva del «espacio
del problema», como mostraron los gestal--
tistas y ha vuelto a comprobar Smmon, y exi-
ge la invencién de nuevos procedimientos,
que el aprendizaje previo, consolidado
como rutina, dificulta o impide, como acon-
tece con los efectos perniciosos de la «fijeza
funcional», estudiada por Maier o de los
«sets» o tendencias adquiridas demostradas
por LucHins. S
Una cuestién capital que StaaTs no
aclara es cOmo actiian los repertorios. ;Son
una mera suma de componentes comporta-
mentales aprendidos, cada uno regido por
las leyes del emparejamiento y el refuerzo,
o su eficacia depende de como se combinan
y controlan mediante estrategias diversas?
(En qué consisten esas combinaciones y es-
trategias y cudl es en su origen, manteni-
miento y evaluacidn el papel activo del su-
jeto? Cada nivel de inteligencia alcanzado
por la acumulacién jerdrquica de reperto-
rios ;consiste en un enriquecimiento cuan-
titativo del nimero y complejidad de los
mismos o implica una modificacion cualita-
tiva de la estructura en que se integran y de
las estrategias que los controlan? Por lo de-
mas, la adquisicién de repertorios plantea
problemas insoslayables que el conductis-
mo no aborda: ;jcémo el sujeto percibe, co-
difica y registra los repertorios, cémo los re-
cupera y reelabora, cémo los incorpora a
las demandas de las situaciones nuevas?
Un sistema que aspira a ser paradigma-
tico y a unificar las diversas orientaciones
de la investigacion psicolégica tiene que
abordar estos problemas, que, por otra par-
te, constituyen desde hace una década el
tema central de la psicologia general, dife-
rencial y evolutiva de la inteligencia. Staats
apenas alude a ellos. Es curioso: en su obra,
,por ejemplo en Conductismo Social (1975),
en Conductismo paradigmadtico: teoria uni-
ficada para una psicologia social de la per-
sonalidad (1984), o en el articulo que co-
mentamos, brilla por su ausencia un exa-
men pormenorizado de la ingente biblio-
grafia sobre estas.cuestiones; mas axin, ni si-
quiera se citan las publicaciones mds salien-
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tes de la investigacién sobre «mapas cogni-
tivos» (que ya iniciara ToLMaN), sobre el
papel de la informacién en el condiciona-
miento, sobre el procesamiento de la infor-
macién y la relacién entre simbolos, repre-
sentaciones, componentes y metacompo-
nentes cognitivos entre si y con la inteligen-
cia, sobre la teoria general de sistemas de
inteligencia o sobre los variados y discuti-
dos modelos de memoria episddica y se-
mantica. No aparecen, por ejemplo, los
nombres de Simon 0 STERNBER;G.

Claro que lo mismo hacen los demds.
En el libro mas abarcador que se ha publi-
cado en los ultimos afos sobre la inteligen-
cia, el Handbook of Human Intelligence, di-
rigido por STERNBERG (1892), no figura ni
una sola vez, en sus mas de mil paginas, el
nombre de Staats. La aspiracién integra-
dora no parece, de hecho, cumplirse y cada
uno sigue, tan contento, cultivando su pro-
pio jardin. ‘

El conductismo de Staars, si es para-
digmatico, no estd muy claro que sea inte-
grador. Lleva trazas de convertirse en un
paradigma mas, no solo distinto, sino in-
compatible con los otros.

Y, sin embargo, mi titima palabra tie-
ne que ser favorable a su intento. Porque
no sélo la conducta observable es el unico
foro donde se puede dirimir toda discusién
cientifica sobre las leyes y regularidades
empiricas y sobre las teorias ¢ hipétesis psi-

" colégicas, sino que, a mi juicio, como he
tratado de justificar en otras ocasiones (p.
e. 1963, 1987, 1989), todos los componen-
tes, estructuras y estrategias que constitu-
yen la conducta son, a su vez, de indole
comportamental. La conducta humana es
accion significativa fisicamente real. Cada
conducta se distingue y define por su signifi-
cacién: saludar, comer o estudiar. Cada
conducta se realiza mediante actividades
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psicoorgénicas, es decir, comportamenta-
les, bien manifiestas, aunque no inequivoca
ni transparentemente, en la conducta exter-
na observable, bien en procesos internos,
fisicamente registrables, en principio, em
algunas de sus propiedades, pues constitu-
yen una accién elaborada y ejecutada en un
transcurso espacio-temporal. Creo que
Staars, y todos los «behavioristas», carecen
de razén cuando rechazan lo mental, pero
estén justificados cuando rechazan la inter-
pretacion «mentalista» de lo mental. Los
fenémenos mentales, irreductibles a los fi-
siolégicos, son los que dan significacién
subjetiva y personal a las acciones. No son
cualidades separadas en un supuesto mun-
do mental. Son propiedades mentales de la
conducta psicoorganica, de las acciones psi-
cofisicas que se desarrollan en la realidall
espacio-temporal. En este sentido, la inda-
gacién de los componentes comportamen-
tales que forman los repertorios de conduc-
ta es imprescindible y esencial para com-
prender, explicar y modificar la conducta
humana. '

Para terminar, creo que lo furdamen-
tal y distintivo de la conducta humana es
que el hombre se encuentra con ella y la so-
mete a estudio y reflexidén, y puede, por
ello, en cierta medida, descubrir sus nor-
mas y leyes y, consecuentemente, en cierto
grado, apropiérselas y dominarlas. Como el
mismo Staats ha escrito: «Al igual que
otros animales, el hombre puede conducir-
se, pero, a diferencia de ellos, el hombre
puede también-detenerse y considerar lo

"que ha hecho» (Like other animals humans

can behave, but unlike others can also step
back and consider what they have done,
1983, p. 3). Esta propiedad que tiene la
conducta humana de ser, de algin modo,
metaconducta es lo més propio y caracteris-
tico de la inteligencia del hombre.
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