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Los problemas relacionados con las medidas de institucionalizacién en la infancia for-
man parte de los estudios cldsicos de la psicologfa del desarrollo. En este articulo se revisa
la situacién actual de los programas residenciales de servicios sociales para la infancia y las
teorias cldsicas que trataron de explicar los efectos perjudiciales del internamiento mediante
procesos psicodindmicos. Se propone una interpretacién de estos efectos en términos de la
inadecuacién del disefio de estos programas y se expone la necesidad de proceder a valora-
ciones rigurosas de este tipo de intervenciones residenciales. Finalmente, se revisan breve-
mente algunas aportaciones de los enfoques ecopsicolégicos en evaluacion para esta tarea.
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Evaluation of social services housing programs for children. Current situation and
contributions of the ecopsychological trends. The problems related to childhood institutio-
nalitation take part of the classic studies of developmental psychology. This paper analyses
the current situation of the social services housing programs for children besides those psi-
chodinamic theories that have tried to explain the undiserable psychological effects of insti-
tutionalitation. These effects will be understood as a consequence of the inadequated pro-
gram design, in a way that it makes necessary an acurate analysis of this kind of housing in-
terventions. Finally, some contributions of the ecopsychological trends on measurement are
reviewed.
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“Uno de los principales recursos sociales
para hacer frente al problema de la infancia
maltratada (incluyendo los problemas de
abandono o semiabandono) ha sido el de las
instituciones de guarda de menores (casas-

Psicothema, 1992, vol. 4, n® 2, pp. 531-542
ISSN 0214 - 9915 CODEN PSOTEG

cuna, hogares infantiles, centros de protec-
¢i6én, hogares funcionales, etc.).

Al mismo tiempo que han proliferado
estas instituciones (al menos en nuestro
pais de forma muy importante en este siglo
con la creacién de la Obra de Proteccion de
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Menores, el Auxilio Social y las competen-
cias de las Diputaciones sobre los huérfa-
nos y expdsitos) se han realizado estudios
que alertaban de la enorme peligrosidad de
la institucionalizacién para los menores.

La situacién en la actualidad es de cri-
tica contundente contra este tipo de recurso
(aunque sea en pisos o microrresidencias) y
es frecuente encontrar en nuestros dias a
Spitz o Bowlby como referencias de peso
para estos planteamientos. Sin embargo, la
infancia maltratada o en situacién de de-
samparo, como legalmente se define, va en
aumento y los servicios sociales intentan
afrontar el problema con programas de tra-
tamientos en el medio familiar o acogi-
mientos temporales en familias sustitutas y
otras medidas no institucionalizadoras. Las
dificultades surgen cuando estas medidas
no pueden llevarse a cabo en todos los
casos y el tinico recurso inmediato (estas si-
tuaciones, obviamente, son urgentes) es el
alojamiento alternativo a la familia. Al ser
recurso en extincién por considerarse perju-
dicial, estos centros carecen de programas
de intervencion que den una respuesta a la
altura de lo que ocurre con otros programas
sociales, cerrando asi una profecia auto-
cumplida sobre el papel negativo de este re-
curso.

En este articulo se intenta analizar la
critica sobre las instituciones de menores,
especialmente su cardcter molar e inespeci-
fico, y se reclama para este dmbito aplicado
las mismas garantias cientificas que otros
vienen desarrollando desde hace tiempo
(salud mental, educacidn, intervencién co-
munitaria). Se propone ademds un enfoque
ecopsicoldégico para la valoracion de este
tipo de programas.

LA PRIVACION MATERNAL
EN LA INSTITUCION

Uno de los temas mds debatidos en lé
psicologia del desarrollo ha sido el de los
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efectos de las primeras experiencias, espe-
cialmente la relacién con la figuras parenta-
les, en el futuro desarrollo del nifio. Este
tema ha tenido una gran incidencia en la
critica a las instituciones residenciales por
su utilizacién del nifio institucionalizado
como sujeto principal en sus investigacio-
nes, plantedndolo generalmente como situa-
cién opuesta al nifio criado al amparo de los
cuidados maternos en el contexto del hogar
familiar.

Esta estrategia metodolégica, en apoyo
de la tesis que ensalza la importancia de la
figura materna para el adecuado desarrollo
del nifio, ha contribuido a una concepcién
maniquefsta entre el gran piblico, y desgra-
ciadamente también entre muchos profesio-
nales y responsables administrativos, que
ven la institucién como instrumento nocivo
generador de todo tipo de trastornos, mien-
tras la familia constituiria el lugar idilico
donde el nifio se desarrollarfa plenamente al
amparo del cuidado maternal. Conviene re-
visar brevemente estos supuestos.

En los afios cuarenta se suceden una
serie de estudios que tratan de poner en evi-
dencia la situacion de los nifios, especial-
mente los mds pequeiios, que son ingresa-
dos en diversas instituciones (hospitales, or-
fanatos, reformatorios, casas cuna, etc.), y
los trastornos que sufren.

Sin duda, uno de los primeros autores
en abordar el tema y que con més frecuen-
cia se suele citar es Spitz (1945, 1946a,
1946b).

Su concepto de “hospitalismo” ha sido
uno de los mas utilizados como sindrome
generado por la institucionalizacién en las
primeros meses de vida. Las criticas que ha
sufrido Spitz han sido muy serias, especial-
mente en los aspectos metodolégicos (con-
trol de variables, instrumentos de medida
empleados, etc.). Fundamentalmente, se ha
dicho que sus resultados se deben al hecho
de haber realizado sus estudios en institu-
ciones enormemente deficitarias, donde los
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nifios eran victimas de malnutriciones y en-
fermedades crénicas que podrian ser las
causas de las graves perturbaciones del de-
sarrollo encontradas (incluidas las altas
tasas de mortalidad descritas) (Mussen,
Conger y Kagan, 1976).

Sin embargo, el autor que desarrolla el
concepto de privacién maternal y que va a
desencadenar amplias controversias sobre el
tema es Bowlby (1951). Recogiendo varios
estudios de la época, entre ellos el de Spitz,
este autor habla de la importancia del cui-
dado materno en las primeras etapas de la
vida en términos de que “...el amor mater-
nal en la infancia y la nifiez es de tanta im-
portancia para la salud mental como lo son
las vitaminas y proteinas para la salud fi-
sica...” (Bowlby., 1951, pag. 193). La pri-
vacién maternal seria por tanto la falta de
ese contacto del nifio con la madre basado
en “...el calor, la intimidad y la relacién
constante...” (pag. 13).

Sin embargo Bowlby matiza que la
privacién maternal es una situacién que se
puede dar tanto en el propio hogar, cuando
la madre convive con el nifio pero es inca-
paz de proporcionarle el cuidado que re-
quiere, como en una institucién donde no
existe alguien directamente encargado del
nifio ya que... “El efecto de esta privacién
resultard relativamente leve si el nifio lo
atiende alguien con quien se ha encarifiado
y en quien confia, pero puede ser grave si la
madre adoptiva, ain cuando sea amable, le
es extrafia.” (pag. 14).

Presentado asi, el concepto de priva-
ci6n maternal abarcaria muy distintas situa-
ciones y no todas ellas en el contexto insti-
tucional, sino en el familiar cuando los pa-
dres no ejercen adecuadamente sus deberes
(Ainsworth, 1963).

Los efectos que conllevan estas expe-
riencias de privacién serian muy diferentes,
destacando el retraso intelectual y especial-
mente el del lenguaje (Goldfarb 1945a,
1945b; Spitz, 1946b), el retraso y deficien-
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cia en el crecimiento (Bakwin, 1949), y de
forma muy especial la incapacidad para es-
tablecer relaciones afectivas profundas con
los demds. Todos los autores implicados en
estos estudios han enfatizado el cardcter de
irreversibilidad, o al menos de negativo
prondstico para el tratamiento de los tras-
tornos asf originados.

No cabe duda de que el término de pri-
vacion maternal resulta demasiado extenso
como para ser adecuadamente manejable, y
sobre todo, para ser utilizado como factor
etiolégico bien diferenciado de las graves
perturbaciones del desarrollo observadas en
instituciones. Desafortunadamente, estos
autores al haber dedicado sus esfuerzos a la
privacién maternal que sobreviene en la
institucién, han contribuido a crear la idea
de que institucién es igual a privacién ma-
ternal.

En este sentido, Prugh y Harlow
(1963) llaman la atencion sobre la privacién
maternal en el contexto familiar, a la que
prefieren llamar privacién encubierta. Criti-
can a Bowlby en el sentido que se acaba de
exponer, de haber remarcado excesiva-
mente la privacion institucional, cuando
«...]a presencia fisica de los padres o de al-
guien que haga sus veces no garantiza la sa-
tisfaccién afectiva del nifio, especialmente
si la persona en cuestién no es capaz de to-
lerar ninglin comportamiento disruptivo del
pequefio.” (pag. 14). Por otro lado sefialan
“...las experiencias que recientemente se
han llevado a cabo en guarderias y centros
residenciales de tratamiento, en los que han
ingresado nifios trastornados procedentes de
familias completas pero con graves anoma-
lias, han demostrado que el hogar no siem-
pre constituye el medio ambiente més favo-
rable para el desarrollo del nifio; por el con-
trario, a veces se observa que al extraerlo
de su casa empieza a madurar y desarro-
llarse.” (pag.14).

En su obra clédsica de revisién de este
tema, Rutter (1972) trata de estudiar de una

/
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forma rigurosa cada uno de los efectos ne-
gativos de esa privacidn, tratando de discri-
minar distintos factores desencadenantes,
rechazando el simplismo de explicarlo por
una falta de relacién amorosa con la madre.
Segiin este autor, la afirmacién de Bowlby
de que el amor de la madre es tan impor-
tante para el desarrollo del nifio como las
vitaminas o las proteinas “...ha conducido a
algunas personas (erréneamente) a dar una
importancia casi mistica a la madre, y con-
siderar el amor como el tnico elemento im-
portante en la crianza del nifio.” (pdg. 123).
En esos mismos afios, Fernandez-Balleste-
ros (1973), concluia en un estudio sobre el
tema que “En todas las realizaciones empi-
ricas sobre la privacidén familiar, se ha
hecho un excesivo hincapié, a nuestro jui-
cio, en el carifio materno (o sustituto), des-
preciando, en cierta medida, otros aspectos
de las relaciones intrafamiliares.” (pag. 6).

La consecuencia de todo ello ha sido
la critica contundente e indiscriminada del
las instituciones acogedoras de menores.
Ante esta situacién poco parece importar
que algunos autores hayan afirmado reitera-
damente que “...la ecuacién internado = si-
tuacién nociva para el deficiente (el lla-
mado sindrome de hospitalismo y/o institu-
cionalizacion) resulta falsa y se ha formu-
lado antes de la realizacién de estudios de
validacion diferencial acerca de la eficacia
y diagnéstico de contextos (settings) o cli-
mas de los distintos tipos de instituciones
residenciales.” (Pelechano, Baguena y Bo-
tella, 1982, pag. 12). Aunque la frase se re-
fiere a instituciones para deficientes, cree-
mos que es perfectamente aplicable a los
centros de proteccién de menores.

LA PRIVACION ESTIMULAR: UNA
INTERPRETACION OPERATIVA

La investigacion con animales ha dado

lngar a la comprobacién de los efectos que
en las primeras experiencias tiene la priva-

534

cién de determinados estimulos y sus efec-
tos en la conducta adulta. Los estudios de
Harlow y colaboradores (Harlow, 1958;
Harlow y Zimmermann 1959, Harlow y
Harlow, 1970) han sido probablemente los
de mayor relevancia. Otros autores que se
han destacado en el estudio del problema
del aislamiento y las diferentes privaciones
de estimulos (Melzack y Scott, 1957; Hein
y Held, 1967, etc.) han reforzado la idea de
que la privacion estimular en las primeras
etapas de la vida puede tener efectos graves
y muy persistentes a lo largo del posterior
desarrollo. Pero quizés la conclusién mas
importante, como indica Rutter (1972),
haya sido que la privacién de un estimulo
concreto suele tener un efecto también rela-
tivamente concreto. La privacién de estimu-
lacién visual tiene su efecto sobre la habili-
dad para desarrollar conductas guiadas vi-
sualmente, la privacién de alimento tiene su
impacto principal sobre el desarrollo soma-
tico, la privacion social provoca conductas
de temor a situaciones novedosas, etc.

Por tanto, si bien queda patente que
determinadas experiencias en fases tempra-
nas del desarrollo pueden generar graves
trastornos, también queda claro que es mds
ttil y mds adecuado hablar de privaciones
concretas de estimulacién que de la priva-
cién de una figura materna, como concepto
abstracto. En todo caso lo que se ha enten-
dido como privacién materna deberia ope-
rativizarse en cuanto al tipo de estimulacién
que supone el cuidado materno y, por tanto,
el tipo de estimulacién del que se veria pri-
vado el nifio con su pérdida.

El énfasis se deberia poner, no tanto en
la separacién de 1a madre, sino en la calidad
de las relaciones que se establezcan entre el
nifio y el ambiente en que se desarrolla, del
que la persona encargada de él (madre,
padre, educador, enfermera, etc.), es una
parte importantisima, y de forma muy espe-
cial, en el intercambio de estimulos que
entre ellos se establece. Como Rutter afirma
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(1972) “Mientras que la pérdida es proba-
blemente un importante factor de alguno de
los sindromes relacionados con “privacién
maternal”, una revisién de la evidencia in-
dica que en la mayoria de los casos ¢l dafio
resulta de la carencia o distorsién de cuida-
dos bastante mas que de cualquier forma de
pérdida”.(pag. 125).

Nuestro planteamiento es que esta ca-
rencia o distorsidn de cuidados refleja per-
fectamente lo que ha sucedido y sucede, en
las instituciones de menores. Los efectos
dramadticos de las instituciones estudiadas
en los afios cuarenta se deben no al hecho
de separar al nifio de su madre, sino a las
graves deficiencias ambientales de todo tipo
que presentaban. Mds que una denuncia de
lo nocivo que resultaba el hecho de la sepa-
racién familiar y la institucionalizacidn,
estos estudios se deberian haber entendido
como una clamorosa denuncia de la situa-
cidén de estos centros y de las condiciones
tan deficitarias en que en los mismos eran
criados miles de nifios.

Una importante ventaja del acerca-
miento al problema en términos de priva-
cién estimular, favorecida por una orienta-
cion basada en teorias del aprendizaje,
frente a una interpretacion de privacion ma-
ternal, basada en teorias psicodinadmicas, es
la posibilidad de establecer el tipo de défi-
cit producido en relacién a los variables
ambientales (estimulares) que lo produjeron
o lo mantienen, con fines de intervencidn.
El ensayo de estas evaluaciones con fines
de intervencién (a la manera de los analisis
funcionales de la conducta) ha abierto las
posibilidades de una recuperacion que se
pronosticé muy improbable (como no podia
ser de otra manera desde el modelo en que
se enunciaban).

La fuerza con que han arraigado en la
mente de los ciudadanos y los politicos esos
primeros estudios sobre los efectos perjudi-
ciales e irreversibles de la institucionaliza-
cion, sblo estan siendo superados tras mu-
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chos afios de trabajos y conclusiones en el
sentido contrario (Hobbs y Robinson,
1982). La evidencia de que los nifios que
han sido trasladados de un ambiente educa-
tivo empobrecido a otro mds estimulante
obtienen sustanciales ganancias en su desa-
rrollo cognitivo y adaptacion, ha sido
puesta de manifiesto en numerosos estudios
desde hace tiempo (entre ellos Clarke y
Clarke, 1954, 1959; Rutter, 1972; Skels,
1966).

Hobbs y Robinson (1982), en una revi-
sion de estos y otros estudios (Kagan y
Klein, 1973; Kagan, 1976; Tizard y Rees,
1974; Bronfenbrenner, 1974; Clarke y
Clarke, 1976; Feuerstein, 1980) llegan a las
siguientes conclusiones:

— Los primeros afios de la vida del
niflo son importantes para el desa-
rrollo del individuo humano, pero
ello no significa que las etapas pos-
teriores no lo sean también.

— El nifio es notablemente resistente a
los efectos ambientales adversos, a
no ser que se prolonguen indefinida-
mente.

— Las privaciones tempranas en la ex-
periencia pueden ser subsanadas,
aunque para ello se requiera un im-
portante esfuerzo.

Todas ellas apuntan a la posibilidad de
que los centros residenciales puedan, no
s6lo dejar de ser una especie de Caja de
Pandora, sino recuperar una funcién de re-
habilitacién de aquellos menores que han
pasado por una experiencia de falta de cui-
dados por parte de su familia. Al mismo
tiempo, de estos estudios se deduce el error
de haber hecho un excesivo énfasis sobre
los cuidados en los primeros afios de vida,
en detrimento de los menores que eran ins-
titucionalizados en etapas posteriores de la
infancia y en la adolescencia. De hecho, a
la vista estd la diferencia de preocupacién
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por parte de los investigadores, dedicados
durante décadas la los efectos de la priva-
cién en las primeras etapas, olvidando a los
nifios mayores y adolescentes instituciona-
lizados (Fernandez-Ballesteros, 1973; Fer-
nandez del Valle, 1984).

En sintesis, creemos que las discusio-
nes sobre el tema se han movido dentro de
una serie de bipolaridades que podriamos
representar del siguiente modo:

Primeros arios Infancia y
adolescencia

Amor, afecto Estimulacion

Cuidados maternos  Cuidados
sustitutivos

Los conceptos confrontados en la parte
izquierda representan la tradicional preocu-
pacién de la investigacién sobre el pro-
blema de la separacién temprana de la
madre y la carencia de afecto que supone.
Frente a ella, proponemos que el estudio de
los programas residenciales de menores
debe centrarse en la estimulacién que el
contexto ofrece, asi como en la consistencia
de los cuidados sustitutivos que se propor-
cionan, y todo ello sin olvidar ninguna
etapa del desarrollo infantil y adolescente.

Curiosamente, mientras en otros ambi-
tos de la psicologia aplicada los modelos
ambientalistas han predominado en las 1lti-
mas décadas, en este que aqui nos ocupa, la
supervivencia de conceptos como hospita-
lismo o privacién maternal hacen pensar en
la persistencia de modelos psicodindmicos
desde los cuales el disefio de ambientes
educativos o programas de socializacién y
aprendizaje se han soslayado.

La conclusién que nos interesa extraer
es la carencia de un abordaje serio del fun-
cionamiento de este tipo de centros, o lo
que es lo mismo, la evaluacién de estos
centros y no Unicamente de los menores que
lo habitan y sus familias. Tras cincuenta
afios de fuertes criticas hacia estas institu-
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ciones quedan muchas cuestiones sin deba-
tir mediante planteamientos rigurosos y
cientificos. Parece evidente la necesidad de
aplicar un nuevo enfoque a esta problema-
tica, que no se centre sélo en el nifio, sino
que tome como objetivo de estudio a la pro-
pia institucién. Como se vera en el préximo
apartado existen hoy dia importantes me-
dios técnicos para proceder a la evaluacién
del contexto en el que el individuo se desa-
rrolla, y s6lo de esta forma se podré valorar
el tipo de déficits que cada centro plantea,
con la finalidad de planificar una adecuada
intervencién.

ALGUNAS APORTACIONES DE LOS
ENFOQUES ECOPSICOLOGICOS A LA
EVALUACION DE LOS PROGRAMAS

RESIDENCIALES DE MENORES

Los estudios desarrollados en este tipo
de centros residenciales se han dirigido casi
exclusivamente al examen del desarrollo de
los menores internos y pocas veces han
abordado la investigacién acerca de qué tipo
de factores contextuales son los que pueden
explicar estas carencias. En este sentido,
una psicologia muy centrada en las cons-
trucciones intrapsiquicas ha dominado el
tema, y las referencias a los contextos am-
bientales de estas residencias son escasos.

En este apartado trataremos de revisar
algunas de las posibilidades de una evalua-
cién/valoracién de este tipo de programas
residenciales desde una perspectiva multidi-
mensional. Para ello, se parte de la impor-
tancia actual de la evaluacién de contextos
ambientales, que sin olvidar a los sujetos,
trata de traer a primer plano el ambiente
para estudiarlo en todas sus variables y di-
mensiones pertinentes (Fernandez-Balleste-
ros, 1982, 1987). Proponemos que es este
tipo de estrategia de evaluacién el que
puede permitir valorar los efectos (nocivos
o no) de la pluralidad de variables presentes
en instituciones.
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Desgraciadamente, la critica a estos
centros no ha partido de este tipo de cues-
tionamientos sino de otro tipo de evaluacio-
nes que, paradéjicamente, centrdndose en
los individuos finalizaba diagnosticando a
las instituciones.

Referido a la evaluacion psicolégica se
ha dicho que ha pasado de ser una disci-
plina a través de la cual se pretendia la cla-
sificacién y descripcion de los sujetos hu-
manos en base a un pufiado de caracteristi-
cas psicolégicas, a ocuparse del andlisis del
sujeto en su contexto y, a través del trabajo
interdisciplinario, a la propia evaluacién y
valoracién de contextos desde una perspec-
tiva ecopsicolégica (Fernandez Ballesteros,
1982).

Desde esta perspectiva, consideramos
que la transicion desde un centramiento casi
exclusivo en el sujeto hacia la eleccidén de
especificos ambientes como sujetos de eva-
luacién es especialmente relevante para la
evaluacién de programas residenciales de
menores.

Precisamente en los trabajos sobre me-
nores institucionalizados se deja ver clara-
mente esta tendencia. En concreto en nues-
tro pafs existen varios estudios que tratan
de esta problemdtica con descripcién de los
menores en sus distintos aspectos psicolégi-
cos (Arana y Carrasco, 1980, Ortiz, 1982,
Rubio Larrosa 19835, etc.). En todos ellos se
concluye la precaria situacién social fami-
liar, asi como el déficit de habilidades inte-
lectuales, la alteracion de algunos rasgos de
personalidad, retraso psicomotriz, etc. Sin
embargo, los estudios de este tipo de resi-
dencias desde una perspectiva ecopsicolo-
gica, como necesarios complemento y
marco de estas variables, no ha tenido un
desarrollo paralelo.

Asumiendo la clasificacién de varia-
bles propuesta por Ferndndez-Ballesteros
(1983) para la evaluacién de contextos am-
bientales, se requeriria cubrir los siguientes
grupos de variables:
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—Fisico arquitecténicas y del empla-
zamiento: en el que se encuadran
aquellas variables que se refieren no
s6lo al edificio en su estructura y mo-
biliario, sino también al emplaza-
miento de la residencia con referencia
a la comunidad en que se inserta y las
relaciones que esto permite con el en-
torno vecinal y sus recursos.
—Sociodemogrdficas de los habitan-
tes: como descripcidn o caracteriza-
cién tanto de los usuarios residentes
como del personal en cuanto a su si-
tuacién sociofamiliar, edades, y otras
variables relevantes.

—Organizativas y de funcionamiento:
que trata de aglutinar las medidas refe-
rentes al tipo de estructura que existe
en la residencia en aspectos como la
dependencia administrativa, las fun-
ciones del personal, suficiencia de
plantillas, presupuestos, etc. Asimismo
se valora el proceso de intervencién
educativa en cuanto a su planificacion,
evaluacién y participacién de personal
y usuarios, etc.

—Psicosociales: se entiende por psi-
cosociales en este contexto aquel tipo
de variables que hace referencia a as-
pectos del ambiente social que se estu-
dian a través de la percepcién de los
propios sujetos habitantes. Tales son
las sociometrias, estudios de redes de
apoyo social, clima social, etc.
—Conductuales: en este apartado se
introducen los aspectos mas tradicio-
nales de la evaluacién psicoldgica,
centrandose en los residentes o usua-
rios y valorando sus habilidades inte-
lectuales, rasgos de personalidad, de-
sarrollo psicomotriz, etc.
—Interactivas: por dltimo en este
apartado se recogen las variables que
tratan de evaluar las interacciones que
se producen tanto entre los habitantes
de este contexto entre si, como entre

537



JORGE FERNANDEZ DEL VALLE

€stos y otras personas significativas
del exterior.

Para cubrir este amplio rango de varia-
bles y categorias de evaluacién podriamos
contar con los principales enfoques metodo-
légicos de la evaluacion ambiental que pa-
samos a comentar brevemente.

1. Psicologia Ecologica

Uno de los autores que mds interés ha
mostrado por las relaciones entre el hombre
y el medio en el que se desenvuelve es Bar-
ker (Barker y Wright,1955; Barker, 1968)
originando una serie de estudios que dieron
lugar a lo que él mismo denomingé psicolo-
gia ecoldgica. Como Wicker (1979) indica
sus trabajos llevaron a muchos psicélogos a
apreciar la importancia de:

a) El estudio de 1a conducta humana en
su contexto natural.

b) Analizar los ambientes en un nivel
mds molar que el de estimulo.

La unidad ambiental basica en este en-
foque es el “behavioral setting” o escenario
de conducta, definido como ...”un patrén
estable de conducta junto con su contexto,
comprendiendo la parte del medio al cual la
conducta estd vinculada y con el cual tiene
una relacién sinomérfica” (Barker y
Wright, 1955, pdg. 9). El término de esce-
nario conductual intenta dar cuenta de
aquellos comportamientos que de forma sis-
temdtica se repiten en determinados lugares
0 momentos, y que por tanto no estan liga-
dos a individuos concretos. Una ceremonia
religiosa, una conferencia, un partido de ba-
loncesto, etc., serian escenarios conductua-
les donde se pueden delimitar aspectos fisi-
cos estables que propician o son sinomorfi-
cos con determinados comportamientos o
patrones también prevalentes. Independien-
temente de las personas concretas que se
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hallan en el contexto, se observardn patro-
nes de respuestas estables favorecidas por
caracteristicas del contexto fisico.

Lo sugerente del concepto de escena-
rio conductual y su utilizacién para investi-
gar los diferentes patrones de respuestas
que en un especifico ambiente ejecutan los
sujetos en relacién a variables ambientales,
no pudo ocultar las dificultades de la meto-
dologia observacional tal y como fue utili-
zada por Barker, a través de registros narra-
tivos en contextos naturales.

Sin embargo, hoy dia con el perfeccio-
namiento de las técnicas de observacion sis-
temdtica y los importantes avances en el
andlisis de datos procedentes de la observa-
cidén (véase como ejemplo Anguera 1991)
quizés sea el momento de recuperar algunas
propuestas de la psicologia ecolégica para
analizar contextos ambientales especificos.

En nuestro caso, la necesidad de eva-
luar a través de la observacién la relacién
que existe entre las conductas de los meno-
res residentes y las variables ambientales
disefiadas, puede ser cubierta con algunos
conceptos de la psicologia ecoldgica.

2. Ecologia Social

El enfoque de la ecologia social de
Moos (1973) asume que los ambientes al
igual que las personas tienen su propia per-
sonalidad. Existen ambientes controladores
y rigidos, o bien ambientes tolerantes y dis-
tendidos, y del mismo modo se podrian
poner muchos ejemplos de clasificacién de
ambientes en términos que usualmente des-
tinamos a las personas.

Moos y sus asociados en el laboratorio
de Stanford han desarrollado una serie de
investigaciones a través de las cuales han
obtenido las dimensiones mas relevantes de
clima social en distintos contextos (am-
bientes psiquidtricos, educativos, comuni-
tarios, institucionales, etc.). Con ello han
desarrollado una serie de instrumentos de
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evaluacion denominadas Escalas de Clima
Social (versién castellana en TEA, 1985)
que permiten apreciar las caracterfsticas
que el ambiente posee para las personas del
contexto. La importancia de esta evalua-
¢i6én viene dada por el hecho de la correla-
¢ién que existe entre estas variables del
contexto y el comportamiento y bienestar
de los individuos que en él habitan (Insel y
Moos, 1974).

El interés de esta evaluacién para la
valoracién de programas residenciales
queda asi de manifiesto, aunque afiadirfa-
mos el interés que puede tener algtn andli-
sis complementario como las diferencias en
la percepcién del clima social entre usua-
rios de la institucién y el staff.

3.  Enfoque conductual

Cuando se trata de dar relevancia a
factores ambientales no cabe duda de que
un lugar destacado lo ocupa el enfoque con-
ductual. En el terreno de la psicologia am-
biental una de las aportaciones que mas nos
interesa recoger aqui es el del estudio de
contextos mediante la elaboracién de mapas
conductuales. Este término, que ha sido em-
pleado en ocasiones con acepciones bas-
tante diferentes supone bdsicamente “un di-
bujo a escala de un espacio fisico en el que
cada drea esta rotulada de acuerdo con las
clases de conducta que se espera ocurran
alli” (Ittelson, Rivlin y Proshansky, 1978,
pag. 846). La utilizacién de los mapas con-
ductuales y su relacién con otras técnicas
complejas como los formatos de campo
(Anguera, 1987) permiten realizar una car-
tografia conductual en un determinado con-
texto.

Por otro lado, 1a observacion sistema-
tica de interacciones en un contexto puede
permitir aplicando técnicas como el andlisis
secuencial, hallar patrones caracteristicos de
contingencias, dando lugar a un andlisis mds
explicativo de la conducta institucional.
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El uso de estas estrategias de evalua-
cién a través de estudios rigurosos de ob-
servacion en residencias de menores nos
permitirfa evaluar adecuadamente si los es-
pacios que se disefian en las instituciones
realmente se corresponden con las conduc-
tas que se esperan, y por otro lado, si los
patrones de conductas y de interaccion edu-
cativa y relacional son los mds adecuados
para los fines que se persiguen.

4.  Ecologia del desarrollo

Con este término ha denominado
Bronfenbrenner (1979) su intento de estu-
diar sisteméticamente los procesos a través
de los cuales los ambientes afectan el curso
del desarrollo infantil. En este modelo, el
ambiente ecoldgico se concibe como una
serie de estructuras concéntricas en las que
cada una esta contenida en la siguiente, y a
las que denomina micro-, meso-, €X0-y
macro-sistemas.

En concreto el microsistema serfa
«,..un patrén de actividades, roles y rela-
ciones interpersonales que la persona en
desarrollo experimenta en un entorno de-
terminado, con caracteristicas fisicas y ma-
teriales particulares” (Bronfenbrenner,
1979, pag. 41). Se corresponderia con el
contexto familiar, la escuela o en nuestro
caso una residencia de menores. Son con-
textos donde el sujeto interactiia con otros
en formas que afectan determinantemente a
su desarrollo.

Bronfenbrenner propone la evaluacién
de los microsistemas segin su potencial de
desarrollo, esto es, la capacidad que tienen
para proporcionar expetiencias de aprendi-
zaje a los sujetos en desarrollo. Para ello
elabora una serie de aspectos a evaluar que
no serian otra cosa que los componentes de
un microsistema. Tales serfan las activida-
des molares que en la medida en que sean
realizadas por el nifio son indicador del
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grado y naturaleza del desarrollo psicold-
gico que se estd potenciando, y en cuanto
son ejecutadas por otras personas presentes
en la situacién son indicador de la estimula-
cién que el medio ofrece; las estructuras
interpersonales, analizadas como la forma
y consistencia que adoptan las relaciones
personales que se dan en un microsistema;
y los roles sociales observables en el mi-
crosistema, que son importantes ya que “el
desarrollo humano se facilita a través de la
interaccién con personas que ocupan una
variedad de roles, y a través de la participa-
cién en un repertorio de roles que se amplia
constantemente” (Bronfenbrenner, 1979,
péag. 127). En nuestro caso los roles que
despliega el educador en su interaccién con
el menor, asi{ como el modo en que el pro-
grama residencial permite la interaccién
con otros roles externos, pueden configu-
rarse como un indicador muy importante de
la adecuacién del programa residencial.

CONCLUSIONES

Hemos pretendido situar el problema
de las medidas de alojamiento alternativo
para menores en situacién de riesgo fami-
liar, maltrato o abandono, en unas coorde-
nadas operativas y de las cuales se puedan
deducir directrices de intervencién y valo-
racién de estos programas.

Una critica como la que se viene reali-
zando, referida a macroinstituciones que
hoy dia practicamente no existen, utilizando
conceptos psicodindmicos surgidos de in-
vestigaciones de los afios cuarenta, sélo
puede conducir a la calificacién negativa de
este tipo de recursos sociales pero sin apor-
tar elementos de mejora de estos programas.

La busqueda de los efectos negativos
de la institucionalizacién en las propias
condiciones ambientales de estas residen-
cias, incluyendo tanto el aspecto fisico-ar-
quitecténico, como los principios de segre-
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gacidn, inspiracién de beneficencia en que
se sustentaron, la escasez y falta de cualifi-
cacién del personal, entro otros muchos fac-
tores, nos conduce a conclusiones bien dis-
tintas, pero sobretodo mds operativas. .

Efectivamente, las ciencias sociales y
la psicologia en concreto, estin en condi-
ciones de desarrollar instrumentos de eva-
luacién y programas de intervencién que no
s0lo no perturben el desarrollo del nifio sino
que puedan ayudar a superar los retrasos y
trastornos con que estos menores ingresan
en las residencias.

Se ha propuesto que un aspecto esen-
cial es disponer de una adecuada metodolo-
gia de evaluacidn para estos contextos, con
lo que podrd existir un adecuado control de
los programas que en ellos se desarrollan,
dentro de lo que se ha dado en llamar la va-
loracién de intervenciones sociales (Fer-
néndez-Ballesteros, 1983). Para ello, se han
sugerido las aportaciones de algunos enfo-
ques de la psicologia ambiental, ya que una
residencia de menores es ante todo un am-
biente disefiado para, de forma temporal,
potenciar la socializacién y la adaptacién
de unos sujetos cuyas familias no ejercen
estas funciones. Considerando el ambiente
de forma compleja, tal como se ha pro-
puesto en las categorias de variables a ana-
lizar, proponemos que la evaluacién del
contexto residencial es un procedimiento
id6neo para evaluar la calidad de un pro-
grama residencial.

Como es l6gico, se requiere ir desarro-
llando instrumentos concretos de evalua-
¢i6n que permitan ir cubriendo estos objeti-
vos, a través de trabajos de investigacién
(véase como ejemplo Fernandez del Valle y
Ferndndez-Ballesteros, 1991) y muy espe-
cialmente del establecimiento de la necesi-
dad de abordar la valoracién de estos pro-
gramas residenciales con el mismo rigor
con que en otros 4mbitos ya se viene reali-
zando.
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