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En este articulo se presentan las caracteristicas del ser humano que se hayan implici-
tas en las perspectivas tradicionalmente consideradas racionalistas por los psicélogos socia-
les. Concretamente, la de la Cognicién Social, la de la Consistencia y la del Intercambio. El
tipo de cualidades personales y sociales empleadas para caracterizar las distintas iméagenes
del ser humano, se extraen del analisis de las teorfas y de los comentarios de los autores mds
identificados con cada una de esas perspectivas.
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Teorias del intercambio.

Models of human being in social psychology. The features of human being that is
implicit in the rationalistic perspective, as is traditionally considered by social psychologists
are analysed in this issue. Particularly, the Social Cognition, the Consistency and the
Interchange standpoint. From this theoretical analysis and the judgments of the more
identified authors from every viewpoint is extracted the type of personal and social qualities

used to portray the diverse views of human being.
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Exchange theories.

El propésito de este articulo es indagar
en las creencias, en esa parte oculta que no
s6lo es responsable de nuestra identidad
sino también de todo lo que pensamos. “No
solemos tener conciencia expresa de las

*  Inicialmente el titulo de este articulo era *Mo-
delos de hombre en la Psicologia Social”. La
razén de un titulo tan sexista era doble. Por un
lado, la mayoria de los trabajos sobre este
tema, asi como las palabras clave para su loca-
lizacién en bancos de datos en lengua inglesa,
se refieren al sustantivo masculino. En segundo
lugar, porque entiendo, y asf lo he defendido en
otro lugar (Rodriguez, 1990), que la mayor
parte de los conceptos y teorias cn Psicologia
Social no han tenido muy en cuenta a la mujer.
Sin embargo, creo que nunca estd de mas poner
fin a ciertas costumbres quc nada contribuyen
a mejorar nuestra disciplina.
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creencias, no las pensamos, sino que actdan
latentes, como implicaciones de cuanto ex-
presamente hacemos o pensamos” escribid
Ortega (1986, p. 29). Concretamente, mi
objetivo es aventurarme en esas creencias
que estdn latentes en la Psicologia Social
respecto a un dominio algo inespecifico: el
ser humano. Sin embargo, no recurriré en
esta ocasion a procedimientos empiricos es-
tandarizados como los empleados en otros
estudios (Rodriguez y Gonzalez, 1987, Ro-
driguez, en prensa) ya que lo que me pro-
pongo es, mas que nada, un ejercicio de re-
flexién especulativa sin mas limitaciones
que la bondad que presupongo en el lector.

Por desgracia, escribir sobre la natura-
leza humana es, en nuestra disciplina, un
acontecimiento excéntrico y una tarea nada
facil, ya que las creencias se hallan tan
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arraigadas y se manifiestan de un modo tan
sutil a través del lenguaje que pasan desa-
percibidas. Y, sin embargo, basta que medi-
temos unos instantes sobre ello para caer en
la cuenta de que metdforas, analogfas, mo-
delos, etc. no son recursos exclusivamente
descriptivos e inocuos imprescindibles para
abordar fenomenos desconocidos. También
nos indican qué faceta estamos conside-
rando, hacia donde estamos dirigiendo
nuestra atencion, en fin, cuales son nuestras
creencias al respecto.

Ademas, el velo que oculta estas
creencias sobre el ser humano es mas opaco
si cabe en la Psicologfa, preocupada
siempre de que no se la confunda con la
Filosofia. Por fortuna, el pasado puede en
OLATIONES THAS UL 1AS IMITNIONTS, POT WMy
cientificas que éstas sean. Asf lo entiende
también Hollis (1977), para quien el
analisis histdrico de las ideas apoya el
principio de que “... los viejos supuestos no
han desaparecido (sino) que permanecen
enterrados bajo las raices de aquellas

teorias que se proponian rechazarlos” (p. 3).

En la Psicologia Social, esos viejos su-
puestos estdn determinando las diferentes
orientaciones que se observan al explicar la
conducta social, asi como los modelos de ser
humano y de sociedad en que se sustentan las
teorfas. Y ello a pesar de que no existen dis-
continuidades ni limites infranqueables entre
las distintas tradiciones. En este sentido, los
modelos de ser humano de la Psicologia So-
cial podrian ubicarse en un continuo que, si-
guiendo la nocién platénica de alma, tendria
en un extremo la parte inteligible y sede de la
razén y, en otro, la parte sensitiva y sede del
apetito y las pasiones.

Las reflexiones que incluyo en este ar-
ticulo se refieren a los modelos que estan
presentes en las teorfas que parten del ex-
tremo racional, concretamente, las de la
Cognicién Social, las de la Consistencia y
las del Intercambio. No obstante, conviene
aclarar que las tres tradiciones escogidas no
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son racionalistas en el mismo sentido. Las
teorias cognitivas y las teorias de la consis-
tencia son racionalistas en tanto su Unica
prueba de verdad estd en la estructura gra-
matical y semantica del lenguaje en el cual
se formulan los enunciados (Mosterin,
1973). En la Psicologia Social, esto se co-
rresponde con un organismo que actda de
acuerdo con ciertas reglas o modelos for-
males, prestando mucha atencién a la pre-
sentacion y formas de cardcter logico y ma-
tematico.

En cambio, al referirme a las teorias
del intercambio, estoy pensando en una ra-
cionalidad objetiva, prictica, caracterizada
por una relacién precisa y consciente entre
conductas y objetivos, entre los fines y los
MCAI0H NTLLTHATIOS PATA CONSTEMTIOS. B Va
Psicologia Social, esto se traduce en un or-
ganismo que posee una finalidad explicita y
consciente, y que organiza la conducta de
acuerdo con sus fines.

EL MODELO DE SER HUMANO
EN LAS TEORIAS DE LA
COGNICION SOCIAL

La idea del ser humano como un pro-
cesador de informacion no es nueva en la
Psicologia Social, ya que ésta nunca perdio
de vista la naturaleza consciente de la con-
ducta humana. Sin embargo, en las dltimas
décadas se ha producido un acercamiento
entre la Psicologia Social y la Psicologia
Cognitiva y se ha prestado mucha mds aten-
cién a los procesos mentales. Como apun-
tan Markus y Zajonc (1985) en el Hand-
book of Social Psychology, “la aproxima-
cidn cognitiva es, virtualmente sin competi-
dores, la aproximacién dominante entre los
psicélogos sociales” (p. 137). La afirmacién
no me parece en absoluto exagerada si tene-
mos en cuenta que casi toda la investiga-
cién empirica incluye, hoy en dia, variables
cognitivas o constructos mentales propues-
tos por la Psicologia Cognitiva.
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Este entusiasmo por la cognicion no es
el producto de influencias extrafias sino de
la labor de psicélogos sociales como Jones
y Davis y su teoria de las inferencias co-
rrespondientes (1965), de Bem (1965) y su
critica de la disonancia cognitiva en térmi-
nos de autopercepcidn, entre otros. Quiero
insistir en este hecho porque con frecuencia
se atribuye a factores y corrientes de pensa-
miento externos los cambios en las teorias
psicosociales cuando, a mi juicio, las distin-
tas propuestas sobre la atribucién causal
contenian ya el germen de una nueva forma
de hacer Psicologia Social.

No obstante, la transicion de las “vie-
jas” teorias psicosociales a las nuevas se ha
realizado con mucha elegancia y pulcritud.
En poco tiempo, las viejas ideas se han tra-
ducido a nuevos conceptos: las distorsiones
perceptivas y de razonamiento han pasado a
ser sesgos y heuristicos, los estereotipos se
entienden mejor en relacion con las catego-
rias, las actitudes en relacion con las repre-
sentaciones sociales o teorias implicitas,
etc. Y, como es habitual en una disciplina
en la que conviven distintas tradiciones,
cada nueva ola tedrica lejos de acabar con
las teorias cldsicas lo que ha hecho es enri-
quecerlas, darles vida. Asf, si consultamos
en un manual el capitulo de conducta proso-
cial, seguiremos encontrando los viejos es-
tudios con conclusiones robustecidas o pre-
cisadas por resultados obtenidos con mode-
los de procesamiento complejos.

Pero el cambio mds importante no es
superficial, sino que afecta al modo en que
se concibe al individuo. Este pasa de ser
una “amalgama” compleja de cognicion y
emocién a ser un procesador de informa-
cién. Baste como botén de muestra el caso
de la percepcion social. La propuesta ted-
rica mds citada en los manuales —incluso
mas que la de Anderson (1981)— es la de
Asch (1946), quien defiende que las unida-
des de informacién sobre una persona con-
figuran por si solas una representacion (ges-
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talt) que influye en la interpretacion de
cada una de las siguientes informaciones,
conformando una imagen global coherente.
Tanto la centralidad del rasgo como el
orden de presentacion de las informaciones
son los responsables de este proceso.

Una teoria alternativa a la de Asch
desde la cognicién social la ofrecen Os-
trom, Pryor y Symson (1981), apoyandose
en el modelo HAM (Human Associative
Memory) de Anderson y Bower (1973). Se
trata de una teoria de redes asociativas en
las que la informacion sobre una persona se
representa por un nodo que se crea en la
memoria cuando se procesa el primer item
de informacién. Cada vez que se procese
una nueva informacion sobre esa persona se
crean nuevos nodos-predicado y eslabones
que lo conectan. En realidad, esta propuesta
entiende los nodos como unidades de signi-
ficado y las redes como un sistema de re-
glas formales. Todo ello se complementa
con un sistema de almacenamiento de la in-
formacion basicamente proposicional, lo
que recalca la idea de que el lenguaje de
nuestras mentes es abstracto, amodal, con-
formado por simbolos lingiiisticos idoneos
para ejecutar operaciones similares a un sis-
tema de cémputo artificial.

La pauta que se deriva de ésta y otras
aportaciones de la Psicologia de la Cogni-
cién Social, hace que imaginemos al ser
humano como un individuo bdsicamente
consciente. Consciente porque siente,
piensa, quiere y obra con conocimiento de
lo que hace. Mds ain, se da cuenta —y es
capaz de comunicar— los procesos menta-
les que actdan a cada momento o el resul-
tado de los mismos. Esto es posible en la
medida en que se trata de un ser con recur-
sos cognitivos heredados. Con ello quiero
decir que, lejos de ser un “gabinete vacio”
o una fabula rasa que la realidad se encarga
de moldear, se trata de un ser dotado de una
arquitectura funcional, de un hardware que
expresa una forma de organizacion del sis-
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tema cognitivo. En este sentido no es una
extravagancia pensar en el cerebro humano
en términos cibernéticos!.

Estas cualidades del sujeto de la Cog-
nicion Social y, especialmente, la analogia
que se establece entre mente y ordenador,
contribuyen a desdibujarlo, a convertirlo en
un ser incorporeo. De hecho, la capacidad
real de describir las operaciones l6gicas
(software) independientemente de su so-
porte material (hardware) resuelve de modo
categorico un problema filoséfico que siem-
pre ha traido de cabeza a la humanidad: la
relacién mente-cuerpo. En efecto, el hecho
notorio de que distintos programas incorpo-
rados al mismo ordenador o a ordenadores
diferentes sean capaces de llevar a cabo
operaciones de resolucion de problemas es-
tructuralmente idénticas entre si da muchos
argumentos a favor de la separacién com-
pleta entre las pautas de pensamiento y la
constitucion del sistema nervioso (Putnam,
1960). En consecuencia, las pasiones y los
afectos que simbdlicamente han estado uni-
dos al cuerpo carecen de interés en favor de
la razon, cualidad siempre vinculada a la
mente y unico motor importante de la con-
ducta para los psicélogos de orientacién
cognitiva.

No menos importante en esta direccion
es el alto grado de isomorfismo entre las re-
presentaciones mentales de este ser humano
y un sistema légico formal, resultado de la
fascinacién que sienten lo primeros estudio-
sos de la cognicion por la 16gica. En efecto,

1. En efecto, John von Neumann, en cl simposio
de Hixon de 1948 trazé esta analogia basandose
en lo que adn era una innovacion tecnolégica
poco conocida. El éxito de la analogia es inme-
diato y se ve respaldado por las demostraciones
de McCulloch y Pitts (1943) de que las opera-
ciones de una célula nerviosa y sus conexiones
con otras podian representarse mediante un mo-
delo logico. Esto es, establecia una sugestiva
analogia entre un sistema de conexiones logicas
y ¢l sistema nervioso humano.
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si Frege transformé la 16gica aristotélica en
una l6gica de simbolos abstractos, Russell y
Whitehead, redujeron las leyes bdsicas de la
aritmética a proposiciones de la légica ele-
mental e influyeron, entre otros, en Wiener
y von Neumann defensores ambos de la
ciencia cognitiva (Gardner, 1987). Asi, la
Psicologia Cognitiva no solo nacié y se de-
sarrollé a la sombra de la Iégica contempo-
ranea. También, los primeros trabajos sobre
ordenadores, que usaban el modelo de la
neurona como circuito 16gico apoyaron la
idea de que el razonamiento se rige por
leyes logicas. En este sentido Gardner,
(1987), apunta que

“los problemas resueltos por los primeros
programas de ordenador eran problemas l6gicos;
las clasificaciones investigadas por los psicélogos
requerfan procesos deductivos 16gicos; y Piaget
fue mads alld adin. ya que no sélo estudio el pro-
blema de la 16gica sino que partidé de la base de
que el ser humano “desarrollado” razona invo-
cando principios l6gicos” (p. 388).

Semejante esfuerzo l6gico requiere del
ser humano implicito en esta perspectiva,
una actividad mental febril ya que no sélo
responde a los estimulos del medio como
subrayaba el conductismo, sino que los ela-
bora significativamente. Sin embargo, se
precipita al considerar que el individuo es
el unico agente responsable de ese proceso
de construccion de significado, de ese
constructivismo en solitario. Y, con el ob-
jeto de capacitarlo para semejante empresa,
lo dota de complejos mecanismos de selec-
cién de informacion y de alerta (atencidn),
de codificacién, almacenamiento y recupe-
racién (memoria), de categorizacién, com-
prensidn, inferencia y planificacién de la
conducta, etc. La aproximacién de la Psico-
logia Cognitiva a cada uno de estos proce-
sos, mds propios de una maquina informa-
tica, se hace, no obstante, incurriendo en
dos importantes deficiencias. La primera,
considerar la informacién como una lista de
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simbolos abstractos, al margen de su conte-
nido concreto?. Esto es, desvinculd los as-
pectos cuantitativos (niimero de bits nece-
sarios para seleccionar un mensaje entre va-
rios probables), de los aspectos semanticos
y pragmaticos de la informacion. De este
modo. fortaleci6 el punto de vista segin el
cual todo el proceso puede representarse
como un modelo lineal de cajas y flechas,
donde la informacién es un conjunto de
“impulsos” indiferenciados que transcurre a
través de un canal. En suma, propone una
concepcién de la mente humana como un
dispositivo que procesa lu informacion so-
cial y la no social bdasicamente del mismo
modo.

En segundo lugar, cometi6 el error de
tratar cada facultad como una entidad que
funciona independientemente de las otras
(un caso actual, aunque mds extremo, es la
concepcién modular de Fodor, 1986), y for-
mando parte de una maquinaria conectada
en serie. Como apunta De Vega (1984) “la
creencia —inspirada directamente en las
propiedades fisicas del ordenador— de que
el sistema cognitivo, dispone de una serie
de estadios discretos de procesamiento or-
denados secuencialmente sirvié de guia a
los modelos de atencién, memoria, o0 a los
modelos especificos de tarea” (p. 515).

En conclusidn, el modelo de ser hu-
mano que nos propone la Psicologia de la
Cognicién Social estd desprovisto de expe-
riencia pasada, de expectativas, de senti-
mientos, de contexto social y cultural —en

2. Larazén de ello se halla en gran medida a la
influencia de Shannon y Weaver. Para cstos au-
tores la informacién, cuya unidad es el bit, se
define en términos de reduccién de incertidum-
bre. Mds concretamente, como la cantidad de
informacion necesaria para seleccionar un men-
saje entre dos alternativas equiprobables. Pero
la noci6n clave de la teoria de la informacion es
que concibe esta ultima en forma totalmente in-
dependiente del contenido o la materia cspeci-
fica de que trate.
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tanto que son fuentes de significado—.
[gual suerte ha corrido la creatividad, pro-
ducto de procesos no i6gicos y de un pensa-
miento divergente (Guilford, 1961) muy di-
ficil de entender desde un procesamiento
serial, asi como las emociones, esa “droga”
que, segin muchos, distorsiona la raciona-
lidad y trastorna el alma.

Una cura de humildad para el individuo
COgRItivo

Desde hace algin tiempo, investiga-
ciones mejor proyectadas han comenzado a
mostrar resultados ciertamente comprome-
tidos para esa concepcion de la mente hu-
mana. Las conclusiones que se derivan de
las mismas nos muestran la mente como un
mecanismo muy sensible a las interferen-
cias y con una capacidad limitada para re-
solver tareas l6gicas. Ademds, sus percep-
ciones espaciales, asi como sus estimacio-
nes de semejanzas se apartan considerable-
mente de la métrica euclidiana.

Con estas pruebas empiricas, la Psico-
logia de la Social Cognition abandona la
nocién de ser humano como potente orde-
nador y modifica, al mismo tiempo, la con-
cepcion de los procesos mentales que de-
fendia. La propuesta del indigente cognitivo
es critica con las nociones formalistas, y da
paso a un sujeto que emplea estrategias
“irracionales™ aunque claramente adaptati-
vas (p. ej. rapidas, eficaces).

El punto de inicio de esta tradicion es
en gran parte mérito de los trabajos criticos
de Simon sobre los procesos de decision
econémico-racionales, de Bartlett (1932) y
sus escritos sobre la funcidn activa de la
memoria y de las brillantes formulaciones
de Philip Johnson-Laird, Daniel Kahneman
y Amos Tversky.

De acuerdo con el modelo de raciona-
lidad “limitada” que se impone, los indivi-
duos no actian de modo parecido a cientifi-
cos, ni analizan exhaustivamente la reali-
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dad, ni establecen una prediccion aten-
diendo a diferentes pardmetros en funcién
de la importancia ponderada de los datos.
En realidad, lo que se defiende es una con-
cepcion de individuo perezoso, de holgazin
cognitivo. Una idea que, a mi juicio, no es
ninguna barbaridad, expuestos como esta-
mos diariamente a multitud de estimulos
que han de ser procesados por una maqui-
naria cognitiva limitada. En respuesta a esta
situacién, atendemos sélo a una parte de la
informacién, aquélla que normalmente es
més relevante para la decision que hemos
de adoptar. La cuestién que nos plantea este
modo de entender el razonamiento humano
es como sabemos qué informacion es rele-
vante y cudl no lo es y, lo que es aun mas
inaudito, cémo es posible que nuestras res-
puestas sean “realistas”.

Las investigaciones en este campo
apuntan hacia la existencia de una serie de
reglas “de andar por casa” que se aplican
espontdneamente “como parte de un pro-
ceso de evaluacion natural desarrollado ru-
tinariamente en la percepciéon y compren-
sién de mensajes” (De Vega, 1984, p. 470).

Un ejemplo del uso de estas reglas se
observa en la relacion entre calidad y precio
(“lo bueno es caro y lo caro es bueno”).
Imaginemos una persona que ve en un su-
permercado seis marcas de un producto que
necesita y sobre el que no tiene ninguna in-
formacion. Su estrategia de eleccién puede
seguir dos caminos: analizar detenidamente
su composicion, modo en que se ha elabo-
rado, duracién del producto y modo de em-
pleo y combinar la informacién sopesando
pro y contras (procedimiento racional) o es-
coger el mds caro o uno de los mds caros
con el convencimiento de que haciéndolo
asi, escoge calidad (uso de atajos). Cierta-
mente, en la mayoria de los casos, los pro-
ductos mas caros son mejores pero también
es obvio que hay excepciones como mues-
tran los andlisis técnicos publicados en re-
vistas de consumo.
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El uso de heuristicos y, por tanto, el
descubrimiento de un modus operandi dis-
tinto al prescrito por la légica proposicional
se observa, sobre todo, en experimentos cuya
tematica tiene un significado real para los su-
jetos, en contraste con tareas de verificacion
l6gica (Wason y Johnson-Laird, 1972). Sin
embargo, ello no supone que la Psicologia de
la Cognicién Social recupere los modelos de
interferencias de la Psicologia Social “cla-
sica”, concretamente las aportaciones realiza-
das en los afios 40 y 50 por Bruner y colabo-
radores, en los 60 por Tajfel, respecto al
efecto de variables motivacionales y sociales
sobre los procesos perceptivos, etc.; 0, en una
direccion mds cognitiva, las criticas a los mo-
delos normativos y racionales de explicacion
causal (p. ej. Nisbett y Ross, 1980; Alloy y
Tabachnik, 1984)

Realmente no se trata de un olvido,
pues como apuntan dos significativos repre-
sentantes de la Psicologia de la Cognicidn
Social, “nuestra hipétesis de trabajo es que
los errores inferenciales y de juicio se
deben primariamente a fuentes perceptuales
y cognitivas, no motivacionales. Tales erro-
res son productos casi inevitables de las es-
trategias humanas de procesamiento de la
informacion” (Nisbett y Ross, 1980, p. 12).
Con ello se conforma otro supuesto del mo-
delo de individuo de la Social Cognition, a
saber, que todos los procesos mentales son
procesos cognitivos. En consecuencia, o
bien rechaza el lugar de las motivaciones,
intenciones, expectativas y sentimientos en
los modelos de proceso por no estar gober-
nados por “reglas” sean éstas logicas o “de
andar por casa”, o bien los acepta conside-
randolos como un modo de cognicién. Pero
quizds en este énfasis en la cognicidn se
halle una de las principales contribuciones
de esta orientacién: la de desechar la vieja
idea de que la psique estd organizada jerdr-
quicamente y son los niveles mas bajos
(mds animales) los que producen las inter-
ferencias en los procesos superiores.
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EL MODELO DE SER HUMANO
EN LAS TEORIAS DE LA
CONSISTENCIA COGNITIVA

Si las teorias cognitivas tienen en su
centro un modelo de individuo l6gico, las
teorias de la consistencia le dan vida a un
ser psico-16gico. O mds exactamente, si-
guiendo la terminologia de Abelson, a un
ser de racionalidad subjetiva limitada, ya
que la capacidad racional no se concreta
aqui en el uso de reglas logico-formales.

Las teorias de la consistencia cognitiva
—disonancia, equilibrio, congruencia,
etc.— se fundamentan en la necesidad hu-
mana de adquirir informacién sobre el
medio. Necesidad que no se satisface con
cualquier tipo de informacién. Es preciso
que dichas informaciones posean cierto
grado de coherencia y armonia entre ellas,
tanto cuando hablamos de diadas (Osgood y
Tannembaum, 1955; Festinger, 1975),
como de triadas (Heider, 1946), como de
mas elementos (Abelson y Rosenberg,
1958; Cartwright y Harari, 1956). En todos
estos casos, y pese a la falta de correspon-
dencia entre situaciones calificadas de diso-
nantes, incongruentes y desequilibradas, la
falta de coherencia psico-légica hace que el
individuo experimente un estado de tension
que afrontard de inmediato. La razén de que
ocurra asi reside en el modelo de mente que
manejan estas teorfas. En primer lugar, asu-
men que la mente humana tiende a filtrar y
sobresimplificar detalles de la realidad que
podrian contribuir a un procesamiento de la
informacién mas apropiado (Abelson,
1983). En segundo lugar, defienden que
dicho procesamiento, se halla influido por
la accién de motivos profundos que generan
impulsos destinados a restablecer la armo-
nia perdida. Por consiguiente, todas estas
teorfas se apoyan en un modelo de ser hu-
mano que sigue la tradicién de las teorfas
racionalistas aunque en un estilo mas spino-
ziano.
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Ademads, de acuerdo con estos supues-
tos, el modelo de ser humano sobre el que
descansan estas teorfas es el de un individuo
cuyo mundo informacional es muy redu-
cido. En realidad, se parece mds a un micro-
sistema de dos o tres objetos simbdlicos,
normalmente ambiguos e incompletos a los
que la mente tiene que proporcionar orden y
equilibrio mediante interpretaciones esque-
maticas (Abelson, 1983). Dicho equilibrio
depende de mecanismos de autorregulacion
parecidos a los que intervienen en los orga-
nismos vivos. Me refiero, especificamente,
a los mecanismos homeostaticos responsa-
bles de la estabilidad de ciertas propiedades
de los animales (p. €j. temperatura interna,
nivel de glucosa, composicién quimica de la
sangre, etc.). En términos psicoldgicos esto
significa que, ante una inconsistencia se ge-
nera una fuerza destinada a cambiar el/los
elementos del sistema —actitudes y creen-
cias— que son discordantes.

Justo porque es preciso que al menos
dos elementos se opongan entre si, en este
modelo tiene mucha importancia la nocién
de conflicto. El conflicto —o mejor su reso-
luciéon—, es lo que proporciona energiay a
la vez empuja a los individuos de un estado
a otro. Si conocemos la valencia de los ob-
jetos que forman parte del campo psicolo-
gico y las fuerzas presentes en dicho campo
es muy probable que podamos anticipar la
conducta de ese individuo, asumiendo que
incluyo afectos y motivaciones bajo las no-
ciones de valencias y fuerzas (Markus y Za-
jonc, 1985).

En otro sentido, las teorias de la con-
sistencia cognitiva han sido especialmente
beneficiosas para la comprension de los
procesos de percepcién, razonamiento,
toma de decisiones, actitudes, prejuicios,
atraccion interpersonal y conducta de
grupo. Dichos dmbitos de estudio compar-
ten una condicién comin: la primacfa de los
procesos del perceptor frente a las propie-
dades del estimulo. No en vano, Aronson
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(1981) llega a proponer que este modelo no
corresponde tanto a un modelo de individuo
racional cuanto a un modelo de individuo
racionalizador, que proporciona mediante
modificaciones en sus creencias y/o con-
ductas cierta coherencia logica a sus esque-
mas de dominio.

Asi ocurre incluso en aquellas teorias
que pretenden explicar conductas interperso-
nales como la teoria de los actos comunicati-
vos de Newcomb (1953). Seglin esta teoria,
las personas que interactian viven en un
mundo de objetos comunes y a partir de la
experiencia con estos objetos desarrollan
ciertas actitudes hacia ellos. Si las personas
se gustan mutuamente y tienen actitudes se-
mejantes hacia los objetos se establece un es-
tado de equilibrio. Si se gustan mutuamente
pero tienen actitudes diferentes o si se desa-
gradan mutuamente y tienen las mismas acti-
tudes, se presenta un estado de tension o de-
sequilibrio. Esta tensién empuja a las perso-
nas a comunicarse para establecer asi el equi-
librio. Se entiende, por tanto, que a medida
que existen mds comunicaciones el equilibrio
tiende a aumentar y, consiguientemente, la
semejanza entre los sujetos se hace mds os-
tensible. Obsérvese que, pese a que trata de
explicar un fenémeno social, lo hace tradu-
ciendo todos los componentes en ideas acerca
de uno mismo, los demds y las cosas. En ese
contexto, lo importante no es tanto la adecua-
cién del individuo al mundo social que le
rodea como la adecuacion de unas ideas con
otras en la mente del individuo.

No obstante, hay algo en todo esto
que resulta especialmente atractivo y bene-
ficioso para la Psicologia Social. Me re-
fiero a la nocién de conflicto, una nocién
que siempre ha resultado util tanto en la te-
oria sociolégica como en la psicosocial (p.
ej. teoria de los niveles de aspiracién, teo-
ria de la frustracion-agresion, teoria de la
toma de decisiones, etc.), aunque en estas
teorfas se las considera como un elemento
perturbador.
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En sintesis, la tradicion tedrica de la
consistencia cognitiva nos presenta un ser
humano que funciona como un microsis-
tema con una capacidad limitada para tratar
informacién, médxime si ésta es incoherente
0, en otros términos, si conculca la l6gica
subjetiva del individuo. Esto significa que
estamos ante un ser socialmente aislado y
esclavo de sus propias pasiones en la me-
dida en que sean estas las que decidan el
sentido del cambio que restaurard la cohe-
rencia; un ser que vive al margen de la cul-
tura y de su clase social y, por tanto, de
aquello que configura sus creencias.

EL MODELO DE SER HUMANO EN
LAS TEORIAS DEL INTERCAMBIO

La racionalidad del modelo de ser hu-
mano de las teorfas del intercambio es dis-
tinta a la de las teorias cognitivas y a la de
las teorias de la consistencia, ya que se trata
de una racionalidad prictica basada en la
nocién de utilidad, mas que en la existencia
de normas légicas. No obstante, en las li-
neas que siguen mostraré que incluso esta
cualidad es discutible y que, en consecuen-
cia, no estamos ante una perspectiva real-
mente racional. En cualquier caso, este apar-
tado incluye aquellas teorias que entienden
que la conducta humana es voluntaria y esta
regida por motivos extrinsecos —recompen-
sas— que solo pueden obtenerse a través de
la interaccién con otros.

El énfasis en lo externo, lo conductual
por un lado y en la nocidn de utilidad por
otro, convierten estas teorias en un producto
de la Psicologia Conductista y de la
Economia. Ello se observa claramente en las
definiciones que se dan sobre la conducta
social humana. Homans, por ejemplo,
considera la conducta social humana como
un intercambio: una relacién entre dos
personas se da si ambas esperan obtener
recompensas de ella, y se mantiene si sus
esperanzas se confirman (Homans, 1961). De
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modo parecido, Blau (1982), apunta que el
intercambio social comprende “las acciones
voluntarias de los individuos que obedecen a
los resultados que se espera que proporcionen
y que, por término general, proporcionan” (p.
91). Se trata de conductas que buscan el
intercambio de modo intencionado. Por
tltimo, para Thibaut y Kelley (1959) lo
importante es la interdependencia que se
deriva de una interaccidn satisfactoria. Esto
es, s6lo cuando el beneficio es mutuo
podemos esperar que las personas interactiien
con regularidad.

En general, estas afirmaciones defien-
den un supuesto muy simple sobre la natu-
raleza humana, a saber, que existe un mo-
tivo innato hacia la propia satisfaccion per-
sonal. Ello solo es posible si se atribuye al
ser humano la capacidad de expresar sus
preferencias, y si se acepta como unico re-
ferente manifiesto de la utilidad el beneficio
que resulta de sustraer a las recompensas
los costos que genera una conducta. En este
contexto, un individuo que se enfrente a va-
rias alternativas, variables en sus resultados,
elegird aquella que mejor sirva a sus intere-
ses. Esta imagen de la interaccién social
como un proceso que tiene lugar entre indi-
viduos que conocen lo que ganan y pierden,
como si dispusieran de un ment de posibi-
lidades sobre la actividad humana y esco-
gieran aquello que mds les satisface y
cueste menos, colma de racionalidad y libe-
ralismo a las teorfas del intercambio.

No obstante, lejos de ser maximalistas
en la aplicacion de esas cualidades, las teo-
rias del intercambio sostienen una pauta mas
moderada y fundamentada en que las cosas
de la vida real, poseen ventajas e inconve-
nientes entremezclados, de tal modo que
toda decision resulta una tarea compleja.

Asi, por ejemplo, la teoria de Thibaut
y Kelley establece que los individuos a la
hora de decidir sus preferencias contrastan
los resultados de cada opcién con dos crite-
rios de comparacion: el nivel de compara-
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cion (NC) y el nivel de comparacion de al-
ternativas (NCAIt). El primero constituye
un patrén interno que marca si una relacion
es 0 no es satisfactoria para el individuo. El
segundo, si las alternativas que estdn dispo-
nibles son mejores o peores que la relacién
presente. Esto hace que la decisién sea
menos mecanica e incluya muchos elemen-
tos subjetivos en el proceso. En suma, lo
que interesa al individuo de las teorfas del
intercambio es la conservacion y maximiza-
cion de sus intereses mds que la satisfac-
cién inmediata de sus deseos.

Para ilustrar la diferencia sirva como
ejemplo una relacién que cae por debajo del
nivel de comparacién. De acuerdo con el
principio de la satisfaccion inmediata de de-
seos, el individuo abandonaria automatica-
mente la relacién al margen del NCAIlt. En
contraste, la teorfa de Thibaut y Kelley hi-
potetiza que el individuo sélo abandonaria
la relacién si después de valorar las alterna-
tivas disponible considera que, al menos
una, le proporcionaria mas satisfacciones
que la presente. Si no es este el caso, el in-
dividuo maximizaria los beneficios de la re-
lacion bajando el NC3.

Tras estas notas parece evidente que
este modelo de ser humano representa a un
tasador nato que calcula, conscientemente 0
no, el valor de las cosas y utiliza sus dotes
de célculo para conseguir sus fines. Ade-
mas, en la medida en que se lo concibe
como un experto en desmenuzar cada ob-
jeto, persona o accién en dimensiones de
valor concretas tiene la habilidad de un
operacionalizador que aplica sus capacida-
des discriminativas para diferenciar lo que
sirve y no a sus intereses.

3. No estd de mds saber que el concepto de maxi-
mizacion personal de utilidad tiene una larga
historia en economia y constituye la base de
los esfuerzos para comprender la conducta po-
litica y econémica desde los trabajos de Smith
y Bentham en ¢l siglo XVIII.
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No obstante, si partimos de una con-
cepcién mds realista de la conducta social
humana, hemos de admitir que los tedricos
del intercambio no estan acertados al asu-
mir que los individuos disponen de un co-
nocimiento global de los beneficios y cos-
tos previstos en todas las interacciones.
Menos ain, que puedan compararlas para
determinar sus preferencias4. Lo primero
no es, normalmente, posible, pero incluso
en el caso de que lo fuera, para superar el
segundo criterio, las teorias del intercam-
bio tendrian que limitar las capacidades
cognitivas y sensitivas humanas, de modo
que sélo percibieran en las cosas, personas
y conductas una tinica dimension.

En este sentido, es innecesario argu-
mentar que la satisfaccién que proporcionan
cosas, personas y conductas esta vinculado
a su significado, que puede ser tan diverso
y cambiante como lo es el valor simbdlico
que tiene tanto para el individuo como para
los grupos sociales en los que tiene lugar su
existencia.

A ello se suma el escaso interés que
tienen las normas en las teorfas del inter-
cambio ya que no son un factor causal de la
conducta. En cualquier caso, si aparecen en
los escritos de Homans, Thibaut y Kelley,
etc., es con el sentido de acuerdo compar-
tido entre las partes y compatible siempre
con el principio de utilidad. Asf “...cuando
entre los miembros de una diada hay coin-
cidencia sobre temas tales como la manera
de llegar a acuerdos y en cierto modo
ambos lo aceptan, puede decirse que esa
norma existe” (Thibaut y Kelley, 1959, p.
128). Homans, por su parte apunta que “una
norma es una idea que ocupa las mentes de
los miembros de un grupo, idea que puede
expresarse en forma de juicio en el cual se

4. So6lo en aquellos casos en los que se encuentran
cautivos e interactian en condiciones social-
mente restringidas podrian justificar su activi-
dad racional.
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especifique lo que los miembros o los
demds individuos, en determinadas circuns-
tancias deben hacer, debieran hacer o se es-
pera que hagan.” (1977, p.149).

Por consiguiente, los mimbres con los
que se elaboran las normas no son las redes
sociales, sino las decisiones de los indivi-
duos en el proceso de intercambio, una
idea propia del individualismo metodolo-
gico que impregna las teorfas del intercam-
bio. Llevar esto a sus Gltimas consecuen-
cias significa ignorar la nocién de cultura o
aceptar como tnico valor cultural el espi-
ritu comercial, cuya maxima es que sélo a
través de los demdas podemos sacar el ma-
ximo rendimiento a nuestro méritos. Asi
las cosas, cuando los deseos y/o los indivi-
duos cambian, los sistemas de regulacién
de sus propias conductas cambian igual-
mente.

Pero también la ausencia de normas
sociales hace que las cosas carezcan de un
valor consensuado en favor de un criterio
de valor estrictamente personal —no es
comparable el +4 del individuo A al +4 del
individuo B en una matriz de 2x2 de Thi-
baut y Kelley—. Esto es, el individuo se
rige por patrones internos de comparacion
que proceden de su experiencia pasada. Sin
embargo, no se trata de un pasado enten-
dido como memoria histérica o fuente de la
construccion de significados. Para los tedri-
cos del intercambio el ser humano es un
animal sometido a las leyes del refuerzo y
por tanto el valor de los objetos y las con-
ductas estdn estrechamente relacionadas
con las contingencias establecidas en el pa-
sado. Es, en funcion de estas contingencias,
que los individuos escogen la alternativa
mas satisfactoria. Asi lo recalca Homans:
“... el comportamiento de una persona es
algo aprendido y su experiencia pasada —
tanto la vieja historia de los éxitos conse-
guidos en sus actividades como las circuns-
tancias que las acompafaron— posee una
enorme influencia sobre su comportamiento
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actual.” (Homans, 1974, pp. 39-40). Se
trata, por tanto, de plantear un tipo de ser
humano histéricamente descontextualizado.
Tal y como se indica en estas teorias, ni los
cientificos sociales, ni nadie, pueden deter-
minar dicho valor, ya que el “precio” que
un individuo esta dispuesto a “"pagar” por
un objeto con vistas a su bienestar particu-
lar no es extrapolable a otros miembros de
la sociedad. A este respecto la tnica posi-
cién de principio la hace Homans quien, ha-
ciéndose eco de la teoria de la utilidad de
los primeros modelos econémicos, adelanta
que el interés primario de los individuos
esté en las recompensas materiales (Spence,
1985). Esto es, las acciones de los indivi-
duos no estan motivadas por utilidades tales
como el deseo de prestigio, a menos que
esos valores secundarios sean medios ins-
trumentales vinculados a la obtencién de
medios materiales (Laver, 1981). Reduccio-
nismo e individualismo hacen que la histo-
ria sea simplemente un recurso tedrico
pues, una vez que el pasado ha conformado
los valores, nada en él es importante. Las
cosas, personas y acciones poseen un valor
subjetivo estable, lo suficiente para que las
relaciones de intercambio en el “mercado
social” sean previsibles.

No obstante, es obvio que la satisfac-
cién que obtenemos de ciertas cosas, perso-
nas y conductas cambia. Segin Homans, la
causa de los cambios hay que buscarla en el
principio econémico de la disminucién de
la tasa marginal de utilidad, segiin el cual
las preferencias, en virtud de su abundancia
o de su posesion reiterada, pierde su capaci-
dad para satisfacer y por tanto su valor. La
cuarta proposicién de Homans lo dice bien
claro: “A medida que aumenta la frecuencia
con que se recibe una cierta recompensa,
disminuye su valor” (1974, p. 29). Pero res-
tringir los cambios a la existencia de esta
condicién hace de la historia un hecho con-
sumado, una pdgina ya escrita, y recorta
aquello sobre lo que se sustentan estos mo-
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delos tedricos: la compleja capacidad hu-
mana de sentir y regirse por el sentido del
placer.

Llegados a este punto, cabe pregun-
tarse si tiene sentido incluir bajo el epigrafe
de racional al ser humano de las teorias del
intercambio o respaldar lo que apunta Skid-
more (1975), para quien el hecho de que las
teorias del intercambio sean racionalistas no
significa que el modelo de ser humano con
el que trabajan estas teorfas sea racional.

Personalmente, veo un problema teé-
rico serio en el modo en que se puede arti-
cular la naturaleza hedonista del ser hu-
mano con la actividad calculadora humana.
Si empleamos el criterio restrictivo de Heat
(1976) de que s6lo hay eleccién racional
cuando las personas usan sus dotes de cél-
culo para conseguir sus fines es obvio que
no es esto lo que ocurre exactamente ya
que, el valor de las diferentes opciones
viene dado por procesos de reforzamiento
secundario. Si consideramos que s6lo pode-
mos hablar de racionalidad, si el individuo
conoce con certeza los distintos cursos al-
ternativos de accion y escoge la mejor alter-
nativa, tampoco es el caso en estas teorias
(Morales, 1981). Por dltimo, si entendemos
que s6lo hay conducta racional si existen
conciencia y conductas reflexivas muy so-
fisticadas, es claro que esto no ocurre en las
teorias del intercambio3. Incluso cuando se
plantea la posibilidad de un célculo de las
recompensas y costos esperados por una ac-
cién no estd claro que haya un componente
racional, ya que no se sugiere ningiin crite-
rio 16gico externo al sujeto con el que con-
trastar sus decisiones (Skidmore, 1975).

5. Como apunta Homans, (1961) “a mayor simili-
tud de una situacién-estimulo con otra pasada
en que una cierta actividad fue recompensada,
mayor probabilidad de que esa actividad sea
emitida”. Es obvio que las conductas de este
tono no requieren la intervencién de procesos
mentales de ninglin tipo.
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Ademads, ;hasta que punto puede calificarse
de racional una teoria que nace de una tra-
dicién segiin la cual la conciencia tiene mas
de supersticion medieval que de dato obje-
tivo y es indigna de la minima preocupa-
cidn cientifica?

CONCLUSIONES CRITICAS

El modelo de ser humano de las teo-
rias de la cognicion social es, con diferen-
cia, el que recibe mds criticas por parte de
un sector importante de la Psicologia Social
espafiola y, sin embargo, esta claro que se
trata de un modelo tan malo o tan valido
como el de otras tradiciones tedricas de la
disciplina.

Ademas, no serfamos justos si negdra-
mos que ha contribuido a mejorar algunos
campos tedricos, ya sea por su insistencia
en modelos de proceso, por su interés en
conceptos mas molares que los habitual-
mente empleados o por su énfasis en la di-
mension temporal de los procesos cogniti-
vos. Hay que afiadir asimismo que, desde el
punto de vista experimental, ha proporcio-
nado nuevas variables dependientes (tiempo
de reaccién, movimientos oculares, organi-
zacion del recuerdo, etc.).

Pero también es obvio que los plante-
amientos de este modelo no son significati-
vamente distintos del conductismo. Me re-
fiero a la defensa que hace del método po-
sitivo y del disefio experimental como la
técnica de investigacidn por excelencia; al
desprecio que manifiesta por los conceptos
que proceden de la especulacién o de ob-
servaciones asistematicas® y al uso de mo-
delos mecanicistas aunque, “varie el tipo
de miquina que emplea como metdfora”
(Riviere, 1987, p. 16). Ademads, la Psicolo-
gia Cognitiva ha convertido el reduccio-

6. Cada vez mas, sin embargo, busca aproxima-
ciones positivas a conceptos en otro tiempo
despreciados (p. ej. el inconsciente).
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nismo ambientalista del conductismo en un
reduccionismo subjetivista: “El estado psi-
colégico del conocedor, las ideas en su ca-
beza, se consideran mds importantes y mas
ciertas que cualquier interés material sub-
yacente, prdctica social o propiedades obje-
tivas de la situacién estimulo” (Sampson,
1981, p. 731). Y si con el conductismo la
Psicologia Social perdié a la sociedad para
centrar su interés en el contexto préximo al
sujeto —alli donde se verifican las contin-
gencias ambientales—, con la Psicologia
de la Cognicién Social estamos a punto de
perder al ser humano. De hecho, podriamos
estudiar las relaciones sociales, la cultura y
la sociedad, con procedimientos de quiré-
fano, y como si se tratara de operaciones
cognitivas de un individuo mds que del re-
sultado de una historia profunda y com-
pleja. Atrds quedan las emociones y las pa-
siones, ingredientes que hacen del indivi-
duo un ser alegre, euférico, capaz de entre-
gar su vida por ideales, por amores, y, en
su lugar, las teorfas cognitivas nos propo-
nen un ser domeifiado a la razoén, taciturno e
ignorante de eso que llamamos felicidad.

Estos problemas no los reduce la deri-
vacion “irracional” del modelo cognitivo al
que aludimos previamente, pese a que pro-
porciona una imagen de ser humano maés re-
alista y mds critico respecto a las teorias ra-
cionalistas (como, p. €j., la teorfa atribucio-
nal de Kelley, 1972). Al contrario sigue de-
fendiendo, aunque de forma mas oculta, un
planteamiento logicista, el uso de un modelo
l6gico como norma para juzgar el razona-
miento humano, aceptando implicitamente
que las maquinas son mds inteligentes que
los individuos.

El modelo de ser humano de las teo-
rias de la consistencia podriamos conside-
rarlo, en cambio, como el extremo cons-
ciente de una dimensidn en la que en el otro
polo figurase la experiencia. Quiero decir
que, en este caso, las creencias y el conoci-
miento del individuo no se encuentran a
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merced de la experiencia ni de contingen-
cias ambientales pues la conciencia es sufi-
ciente para producir conocimiento vilido.
Todo puede resolverse atendiendo al andli-
sis de las cogniciones. Esto significa mini-
mizar el papel de la experiencia y de las re-
laciones de las personas con su entorno. Y
al supravalorar el razonamiento abstracto,
pone de manifiesto la deuda que tiene tanto
con el idealismo platénico y con esa creen-
cia en un mundo de ideas regido por leyes
racionales como con el individualismo po-
sesivo propio de la sociedad de consumo
(Israel, 1972).

Pero los peligros para la construccion
de la Psicologia Social no proceden sélo del
“frente” cognitivo. También el modelo de
las teorias del intercambio ha tenido pro-
fundas y negativas influencias en la teoria
psicosocial. Por un lado, porque desde el
momento en que emplea un modelo de ser
humano econémico racional se estd, de
hecho, subordinando la accién humana a los
imperativos de una economia de caja y de
bisqueda ciega de beneficios donde todo lo
social es excluido (Moscovici, 1972). Por
otro, porque si a la consideracion de racio-
nal y calculador se suma, como ocurre en
muchas teorias psicosociales, que la princi-
pal fuente motivacional de las personas es
el puro interés, se estd reconociendo sin
mds la primacia indiscutible del individuo
sobre la sociedad. Esto es, las relaciones so-
ciales s6lo se comprenden a la luz de las
necesidades de los individuos que partici-
pan en ellas. Por esta razén, en las teorias
del intercambio, se plantea una teoria de los
procesos colectivos sobre la base de una te-
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orfa individualista. Mds aun, se reduce todo
el proceso social a un simple proceso in-
traindividual (Israel, 1972).

En fin, el epilogo de este articulo no
puede ser optimista ya que si en algo coin-
ciden los modelos de ser humano aquf ex-
puestos es, precisamente, en su naturaleza
individualista, lo que no deja de ser parado-
jico en una disciplina que pretende explicar
el comportamiento social humano. Real-
mente, para aquellos que nos sentimos fas-
cinados por la Psicologia Social produce un
rubor inexplicable que nuestras teorias des-
precien la cultura y la historia social de la
comunidad donde se integra, perciban el
conflicto como perverso e indeseable y en
cambio deifiquen el razonamiento matema-
tico y 16gico. No obstante, no estaria de
mds animarnos pensando que queda mucho
por hacer y que aunque solo sea una mues-
tra infima, trabajos como los realizados tl-
timamente en Europa sobre categorizacién
e identidad social, sobre representaciones y
sobre teorias implicitas, son un buen ejem-
plo de esta tendencia, que muestra tanta
preocupacién por el anclaje social del su-
jeto, como por sus creencias.
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