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La Psicologia Social Aplicada, como rama de la Psicologia Social, nace en los afios se-

tenta de este siglo; sin embargo, se pueden encontrar antecedentes desde los mismos inicios
de la Psicologia Social, tal y como se revisa en este articulo. Pero a pesar de tal condicién,
se sostiene aqui que la Psicologia Social Aplicada debe conceptualizarse como la dimension
aplicada de la Psicologia Social, y no como un conjunto de saberes diferentes de la propia
disciplina madre. De acuerdo con este planteamiento, se expone la necesidad de que en el es-
tudio de los problemas sociales aplicados se determinen los marcos de referencia que se van
a utilizar, asf como las teorias especificas que se emplearan. En concreto, se destacan los si-
guientes marcos de referencia: la patologia social, la desorganizacién social, el conflicto de
valores, la conducta desviada, la etiqueta, y la burocracia. Por dltimo, se realiza una revision
de las dreas temdticas que definirfan una Psicologia Social Aplicada enfocada hacia proble-
mas sociales, y se discuten las caracteristicas que debe poseer una metodologia idénea para
los 4mbitos de investigacion de la Psicologia Social Aplicada.
Palabras clave: Psicologia Social; Psicologia Social Aplicada; Problemas Sociales.

The applied dimension of social psychology. The Applied Social Psychology appeared as
a branch of Social Psychology in the 1970's. However, as this article examines, its origins go
back to those of Social Psychology. Although, it is sustained here that Applied Social
Psychology must be conceptualized as an applied branch of Social Psychology in opposition to
the idea of viewing it as a group pf various knowledge differenciated from the original discipline.
According to this approach, it is exposed here the need to determine the frames of reference as
well as the specific theories to be used in the study of the Social Problems by applied social
psychologists. Specifically, the following frames of reference are pointed out: social pathology,
social disorganization, value conflict, debiant behavior, labeling, and bureaucracy. Lastely, a
review is made of subject areas that wil define an Applied Social Psychology focused on Social
Problems. In addition, the characteristics that a proper methodology should include for the scopes
of research of Applied Social Psychology are discussed.

Key words: Social Psychology; Applied Social Psychology; Social Problems.

“Las naciones superdesarrolladas son aque-
Ilas que poseen inmensos recursos para llevar a
cabo magnificas investigaciones, y que se pueden
dar el lujo de no aplicar los resultados de tales in-
vestigaciones™ (Varela, 1971).

Todo trabajo que se precie trata de fijar
una fecha “oficial” de aparicion de una cien-
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cia o de una faceta de la misma. Requisito
por otra parte imprescindible, pues permite
que otros estudiosos del tema discrepen de
la misma, bien porque siempre es facil re-
montarse sisteméticamente en el tiempo
(;acaso los reflejos condicionados no son ci-
tados ya por Lope de Vega?; ;quién puede
dudar de la importancia de Platén al desta-
car c6mo el individuo esté supeditado al Es-
tado, siendo punto de referencia ineludible
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de una de las formas de concebir la interac-
cion social?; etc.). Pero no cabe duda de que
si dicho inicio temporal lo fijamos en 1970,
la desilusion del lector serfa grande (;tan
cercano en el tiempo se establece el su-
puesto nacimiento de la Psicologia Social
Aplicada?); pero no se alarme el lector; el
autor, en estos momentos, utilizando una fi-
gura retérica que considera persuasiva, tiene
preparados dos argumentos de apoyo a lo
anterior: el primero de ellos, el bibliogra-
fico, sera analizado en posteriores parrafos;
y el segundo, la afirmacién de la falta de
dogmatismo de la aseveracion expresada, en
cuanto que es muy cierto que desde que se
plantea cualquier tipo de investigacion psi-
cosocial, sisteméticamente (salvo muy raras
ocasiones, en las que el deseo del investiga-
dor es construir una teoria) obedece a su vez
a un intento mds o menos explicito de apli-
cacion. Explicito como en el caso de esa fi-
gura tan admirada por muchos como Lewin
(1935,1951,1988), que segun sus defensores
tratd de unir sistematicamente los aspectos
tedricos con los aplicados, y segin sus de-
tractores permitié que se fragmentara la Psi-
cologia Social entre los “academicistas” y
los “préacticos”, creadores estos dltimos de
una especie de “Gospel” poco cientifico, tan
poco cientifico como poca aplicada era la
visién de los primeros, que optaron por no
realizar intervenciones prdcticas hasta po-
seer teorfas adecuadas. Ambos argumentos,
por otro lado, quedan patentes en articulos
como el de Reich (1981), que comienza la
historia de las aplicaciones de la Psicologia
Social Aplicada con los trabajos de Triplett.
Y también de manera temprana. Scott
(1908) y Miinsterberg (1911) implantaron
en Estados Unidos la idea de una Psicologia
atil para las actividades empresariales.

Pero el primer texto en el que aparece
la denominacién de “Psicologia Social
Aplicada” es el de Deutsch y Hornstein
(1975), si bien el primero escrito especifi-
camente con la idea de desarrollar un ma-
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nual comprensivo y apto para la ensefanza
de una Psicologia Social Aplicada es el de
Oskamp (1984), que también desarrollé una
serie que, bajo el nombre de “Applied So-
cial Psychology Annual Series”, presentaria
de forma anual algunas de las dreas impor-
tantes de la disciplina (inicialmente, la serie
serfa editada por Bickman, y luego el editor
fue Oskamp).

Los anos setenta, con la presencia de
la crisis dentro de los Estados Unidos, pro-
movieron el nacimiento de las dreas de apli-
cacién de una manera sélida. Asi, es en esta
época cuando nacen y se consolidan la Psi-
cologia Ambiental, la Psicologia Juridica, la
Psicologia de la Salud, etc. También en esta
época es cuando se crean nuevas revistas,
tales como el “Journal of Applied Social
Psychology”, el “Law and Human Beha-
vior”, el “Evaluation Quarterly”, etc. Con-
comitantemente, en los aflos setenta es
cuando nacen muititud de manuales sobre
la Psicologia Social Aplicada.

Reflexionar sobre la Psicologia Social
Aplicada suele implicar adoptar una visién
de las cosas que determina la existencia de
una Psicologia Social Basica, y por contra-
posicion una Psicologia Social Aplicada;
desde esa perspectiva, consideramos que las
reflexiones consiguientes siempre serdn fal-
sas. En primer lugar, porque si la Psicologia
Social Aplicada es algo distinto de la Psico-
logia Social Basica, la critica de que la pri-
mera no es Psicologia Social es 16gica e
irrefutable; y si la Psicologia Social Apli-
cada no es Psicologia Social, ;qué sentido
tiene su existencia?; y en segundo lugar,
porque si se trata de dos cuestiones distin-
tas, ¢por qué utilizar la etiqueta de Psicolo-
gia Social Aplicada, y no otra, que expre-
sara mas acordemente el concepto de lograr
“aplicar” algunas ciencias sociales, sobre
todo la Psicologfa, la Sociologia y la Psico-
logia Social?.

Es por esta serie de motivos por lo que
este articulo ha querido evitar la etiqueta de
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“Psicologia Secial Aplicada”, y ha optado
por escoger la de “dimension aplicada de la
Psicologfa Social”; podria parecer un juego
de palabras, pero son cuestiones diferentes;
no interesan aqui todas las formas de apli-
cacion de conceptos psicoldgicos y sociold-
gicos a contextos sociales (casi todos lo
son); tampoco el punto central de esta refle-
Xioén se va a centrar en aquellos conceptos
de las ciencias sociales que permiten la in-
tervencion; de hecho, pocas veces la Psico-
logfa Social Aplicada es interventiva. Ade-
mas, todas esas posibilidades ya tienen
nombres concretos dentro de las ciencias
sociales; Psicologia de la Intervencién, Pro-
blemas Sociales, etc. Y la verdad es que la
Psicologia Social Aplicada no estd alejada
de algunas de dichas disciplinas. Pero no es
este el lugar idoneo para proceder al exa-
men de esas vinculaciones y diferencias (el
lector interesado puede acudir, por ejemplo,
a Clemente —1992a—, donde encontrara
tales comparaciones, asf como algunas de
las cuestiones que aqui se van a tratar).

Pero, ;existe realmente un “divorcio”
entre los bdsicos y los aplicados?. En esta
posible pugna, falta otro tercer bloque de
psic6logos sociales, el de los metoddlogos.
Quiz4 esos sean los tres elementos impor-
tantes a revisar, los que nos pueden dar pis-
tas sobre esa dimension aplicada de la Psi-
cologfa Social. Simplificando, seria preciso
preguntarse sobre el papel de la teorfa, de
las posibles aplicaciones, y de la metodolo-
gia. Comenzaremos, por lo tanto, revisando
cada uno de estos conceptos.

TEORIAS Y MARCOS DE
REFERENCIA

La investigacién que asépticamente se
plantea desde la Psicologia Social Bésica
tiene la ventaja de que no precisa identificar
ni al emisor, ni al receptor, ni el papel que
juega en cada investigacion el propio psico-
logo social, por lo que por una parte se
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vuelve ambigua la aplicacién, y por otra
parte se favorecen sistematicamente deter-
minadas visiones de la realidad en contra-
posicién con el resto, alinedndose el psico-
logo social a favor y en contra de determi-
nados colectivos que son los que represen-
tan las diversas ideas que por légica natural
suelen estar enfrentadas, representando los
denominados conflictos de intereses. A la
Psicologia Social que no trata de ser apli-
cada, hoy por hoy, no le importan estos
conflictos; pero al tratar de realizar aplica-
ciones, éstos son fundamentales.

Las teorias tipicamente psicosociales,
que han sido ampliamente criticadas por sus
sesgos psicologicistas, sean éstas cognitivas
(cudl no), conductuales, etoldgicas, etc., ol-
vidan estos hechos, convirtiendo a la Psico-
logia Social en una ciencia al servicio de
los poderosos, si bien enmarcada dentro de
una perspectiva tipica del liberalismo, dese-
osa de incrementar la calidad de vida de la
poblacién en general, y respetuosa con los
gobernantes de cada pais, haciendo gala de
un confundido pero cémodo cientifismo. La
critica contraria se le podria efectuar a
aquella vertiente de la Psicologia Social que
se ha dado en llamar socioldgica, y que se
basa en orientaciones tedricas que para
nada olvidan los aspectos negativos que se
acaban de comentar, pero que poseen Visio-
nes de la realidad excesivamente amplias,
por lo que en su aplicacién concreta a la in-
teraccién social también resultan ambiguas,
cayendo por lo tanto en el mismo problema
que las anteriores. Estas orientaciones de
cardcter mds socioldgico son las que se han
utilizado en el estudio de los denominados
“Problemas Sociales”, que no es sino la
vertiente sociolégica de la Psicologia Social
Aplicada. El interaccionismo simbdlico, la
etnometodologia, la teoria del rol, tan que-
ridas por los psicélogos sociales de forma-
cién socioldgica, poseerfan esas caracteris-
ticas: buenas posibilidades de situar las in-
vestigaciones dentro de un contexto general
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que no olvide el papel de cada figura en el
proceso, pero pocas posibilidades de expli-
car fenémenos concretos.

Quizd el problema sea la imposibilidad
de acercarse a un hecho social desde los dos
planos simultineamente: uno mds general y
comprensivo (y en ese sentido sociolégico)
y otro mds especifico (y en ese sentido psi-
colégico). Quiza el problema sea incluso
mdés profundo, en cuanto que si las teorias
explicativas de una ciencia no son de un
mismo nivel de generalidad, no es posible
referirse a las mismas desde un plantea-
miento de “teorias unitarias” de una cien-
cia; asi, no es posible hablar en nuestra dis-
ciplina de la teoria de la atribucién, y a re-
glén seguido, del rol. Ambas son de distinto
nivel, por lo que no se pueden utilizar en el
mismo plano tedérico. Permitaseme, a gran-
des rasgos, determinar cudles serian las
principales teorias de cardcter mds macro-
social pertinentes para el estudio de las
cuestiones de interaccién social: la patolo-
gia social, la desorganizacion social, la des-
viacion social, el etiquetado, el conflicto de
valores, y la teoria de la burocracia.

A estas teorias, a partir de ahora, las
dejaremos de llamar asi, para evitar utilizar
la misma terminologia que se refiere a las
de cardcter mds restringido, provinientes en
general de orientaciones mads psicologicis-
tas; asi, a las primeras las denominaremos
“marcos de referencia”, y a las segundas,
teorias. Quizd el que no se haya realizado
hasta el momento esta distincién provenga
de un error histérico; del error inducido por
una coincidencia del destino, que hizo que
un término, el de “Psicologia Social”, apa-
reciera simultdneamente por primera vez en
el tiempo en dos manuales, uno de un so-
cidlogo (Ross, 1908), y otro de un psico-
logo (McDougall, 1908). Un error consis-
tente en creer que, puesto que la etiqueta
era similar (“Psicologia Social”), ambas vi-
siones eran a la larga confluyentes. Pero
seria bueno plantearse si realmente en 1908
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se puede hablar del nacimiento de la Psico-
logia Social; por nuestra parte, y con el
mismo subjetivo criterio que puede escoger
cualquiera, preferimos reservar ese naci-
miento al momento en que Lewin decidié
aplicar una teoria pensada para la Psicolo-
gia, la teoria de campo, al estudio de los
grupos.

Moscovici (1990), activo participante
de las controversias y luchas de poder sus-
citadas en torno a la llamada “crisis en Psi-
cologia Social”, afirma:

“Hay muchas razones obvias para la tenden-
cia a la fragmentacién: la gran divisién entre Psi-
cologia y Sociologia en primer lugar, el distancia-
miento de la Psicologia Social de otras ciencias
sociales, en segundo lugar™.

Reclama estatus cientifico para la dis-
ciplina (no ya como una rama o apéndice de
la Psicologia), recordando los objetivos de-
finidos por fundadores de la Sociologia,
tales como Durkheim, Simmel o Tonies, e
incluso fundadores de la Psicologia como
Waund, Tarde, Freud, McDougall, Baldwin,
Mead, Lewin... pensadores que aspiraban a
establecer una continuidad con otras cien-
cias sociales, particularmente con la Antro-
pologia. Moscovici (1990) insiste en la ne-
cesidad de un objeto de estudio comiin en la
Psicologia Social y agrega luego:

“Problemas cruciales y fascinantes estdn si-
tuados en una interseccién, donde se originan las
relaciones sociales, donde son creados los sistemas
simbélicos y donde los elementos individuales y
colectivos entran en contacto... Los fendmenos
que tengo en mente son religion, poder, medios de
comunicacién de masas, movimientos colectivos,
lenguaje y representaciones sociales. Estos son los
fenémenos que reflejan las preguntas cruciales de
nuestro tiempo, los que dejan su marca en la histo-
ria de cada uno y de todos nosotros”.

Aclarado el tema terminolégico, y
puesto que se ha escrito largo y tendido
sobre las teorias de la Psicologia Social, nos
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referiremos, si bien brevemente, a los mar-
cos de referencia. Dentro de cada marco de
referencia se debe elegir una teorfa con-
creta, salvo en aquellas ocasiones en las que
es imposible la combinacién; como podra
observar el lector tras la lectura de cada
marco, eso no es algo habitual, de forma
que en casi todos los marcos tienen cabida
la mayoria de las teorias. Comenzaremos
por la patologia social.

La patologia social

En su forma inicial, la patologia social
se basaba en la metafora de la sociedad como
organismo vivo, esforzandose los patélogos
sociales por hacer clasificaciones de las “en-
fermedades” de la sociedad. Esta orientacion
tuvo su mayor apogeo, segin Rubington y
Weinberg (1981) entre 1890 y 1910, dando
paso después a otras, en concreto a la nocion
de desorganizacién social, si bien perduran
todavia hoy en dia planteamientos que perpe-
tian esta forma de percibir la realidad. La co-
rriente principal dentro de esta perspectiva es
la que se basa en las anomalfas fisicas, y su
principal exponente es Lombroso, autor que
se basa en la idea del atavismo criminal (Sie-
gel y Senna, 1981).

La desorganizacion social

La orientacién de la desorganizacién
social ha tenido representantes dentro de la
Psicologfa Social que en gran medida perte-
necen a la vasta escuela denominada como
interaccionismo simbdlico. Una de las ideas
que retoma la perspectiva de la desorgani-
zacién social de la caduca patologia social
es la de que la sociedad es un todo, que
posee un conjunto de partes integradas
entre si; el problema se produce ante una
posible descoordinacién de unas partes con
las otras. Y uno de los conceptos centrales
dentro de esta orientacion es el de regla: las
reglas no s6lo van a definir las diferentes
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partes de la sociedad, sino que tambi¢n van
a definir como se van a interrelacionar di-
chas partes entre si. De esta manera, se em-
pezaron a percibir los problemas sociales
como elementos que demostraban las desin-
tegraciones sociales, construyéndose poco a
poco una orientacién que trataba de expli-
car con sus conceptos no sélo cémo se pro-
ducia y se creaba la organizacidn social,
sino también cémo se producia y se creaba
la desorganizacién social. Dentro de esta
perspectiva se destaca, sobre todo, una linea
de pensamiento que se ha dado en llamar el
estructural-funcionalismo. De acuerdo con
Rubington y Weinberg (1981), los médximos
representantes de esta orientacion serfan
Cooley, Znaniecki y Ogburn.

La desviacion social

Dos grandes escuelas con visiones y
perspectivas diferentes en el tratamiento de
los problemas sociales nacieron dentro de la
Sociologia. Una de ellas, situé su centro de
operaciones en la Universidad de Harvard,
y utilizé un enfoque que se centraba en el
estudio de la estructura social; la otra, desde
la Universidad de Chicago, enfatizaba un
punto de vista centrado en los procesos so-
ciales. Ambas Escuelas consideraban de
gran importancia el estudio de los proble-
mas sociales, y ambas utilizaron un prisma
para comprenderlos, que se ha dado en lla-
mar la orientacién de la conducta desviada.

La Escuela de Harvard elaboraba sus
planteamientos sobre la base de una fuerte
vinculacién con la teorfa, afianzando sus
conceptos generalmente en los grandes pen-
sadores europeos tales como Durkheim, Pa-
reto o Weber, asi como en el padre de la co-
rriente estructural-funcionalista, Parsons.
No ocurrié lo mismo en el caso de la deno-
minada Escuela de Chicago, centrada mds
en la descripcion que en la teorfa, y que es-
cogié como “laboratorio” para efectuar sus
experiencias la ciudad de Chicago.
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Para la Escuela de Harvard, un con-
cepto fundamental fue el de la anomia, uti-
lizado en primer lugar por Durkheim en
1895 en su estudio sobre el suicidio, trabajo
que no fue traducido al inglés hasta 1951,
momento en el que produjo un gran im-
pacto en la Sociologfa norteamericana. Des-
pués apareceria la obra de Merton sobre la
diferenciacién entre medios sociales y fines
culturales, y tras la aparicién de la obra de
Merton, fue de gran importancia la de Sut-
herland, también perteneciente a la Escuela
de Chicago, y que en 1939 publicé su Teo-
ria de la asociacién diferencial. Tal y como
habian expresado con anterioridad Thomas
y Znaniezki, Sutherland pensé que la desor-
ganizacion social era un importante factor
de desviacién social, por lo que dedicé gran
parte de sus esfuerzos a explicar porqué una
persona se vuelve desviada, y como la es-
tructura social promueve desviacién. Son
varios los cientificos sociales que conside-
ran que la asociacion diferencial es un con-
cepto complementario del de la anomia, ya
que implica continuar la perspectiva de
Durkheim de que la conducta desviada es
una parte natural de la vida social. En cierta
forma de trata de una teorfa diferencial, ya
que es idénea para determinar qué sujetos
se vuelven desviados y cudles no.

El etiquet&do social

Esta orientacién ha sido conceptuali-
zada también por algunos autores como
perteneciente a la perspectiva del interac-
cionismo simbdlico, en cuanto que se cen-
tra en determinar cémo las personas definen
las situaciones. Asi, se trata de una orienta-
cion subjetiva, que retoma el planteamiento
expresado por Fuller (1937) de que un pro-
blema social se define por lo subjetivo, es
decir, por la percepcién de la existencia
para las personas de una serie de condicio-
nes problemdticas, tengan o no una base
real. Asf, frente a una corriente mayoritaria
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que expresa que los problemas sociales se
definen por la existencia de una serie de
condiciones objetivas, esta orientacién cen-
tra su andlisis en el polo subjetivo.

Ya se ha comentado que entre la Uni-
versidad de Chicago y la de Harvard existia
una confrontacién que supuso el nacimiento
de dos grandes tipos de orientaciones a la
hora de abordar el estudio de los problemas
sociales, confrontacién que produjo que la
Universidad de Harvard se dedicara mas al
estudio de la estructura social, mientras que
en Chicago los investigadores y pensadores
se orientaron mds hacia la teorfa de la eti-
queta; esto supuso a la vez que el concepto
de etiqueta esté asociado mds bien a una
oposicion al concepto de estructura social.
Asi, mientras que para la teoria de la des-
viacion era de suma importancia todo lo
que tenia que ver con los aspectos diagnds-
ticos (como es el caso de la determinacion
de la importancia que tenian los hogares
rotos, la anomia, los desérdenes mentales,
la clase social, etc.), para la etiqueta el as-
pecto fundamental es el de la reaccién so-
cial, olviddndose en gran medida del acto
inicial y final de la cadena de la desviacion.
En general, se podria afirmar que la teoria
de la etiqueta se va a centrar mas en los
procesos que en la estructura, mds en lo
subjetivo que en lo objetivo, en las reaccio-
nes mds que en las causas de la desviacion.

Acorde con este planteamiento, se es-
tablece que la definicién de la situacion que
realizan las personas va a depender de los
valores de cada uno, asi como de los intere-
ses personales del que realiza la definicion.
Debido a esta caracteristica, muchos auto-
res, como es el caso de Rubington y Wein-
berg (1981), o de Becker (1963), tipicos re-
presentantes de la orientacién de la etiqueta,
han preferido utilizar la denominacién de
orientacion interaccionista. A pesar de que
se ha considerado a Mead y a Schultz como
los representantes de este enfoque, lo cierto
es que hubo dos obras que marcaron el
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punto referencial de esta perspectiva de
andlisis, y que por lo tanto no podemos
dejar de recordar: se trata del trabajo de Le-
mert (1951), titulado “Social Pathology”, y
del posterior de Becker (1963), aparccido
con el nombre de “Outsiders”.

El conflicto de valores

Algunos autores, mientras se iba cre-
ando una Sociologia que enfatizaba la nece-
sidad de crear y de alcanzar un consenso
social, y de restablecer continuamente un
equilibrio, se centraron en la perspectiva de
que en la sociedad lo normal era el desequi-
librio y las desigualdades, lo que provocaba
continuamente conflictos. Asi, y paralela-
mente a la orientacién de la desintegracion
social, fue naciendo la perspectiva del con-
flicto, que desde el planteamiento de los
problemas sociales se convertiria en la
orientacion del conflicto de valores, alimen-
tandose de pensadores que estaban conven-
cidos de la existencia de estructuras “defec-
tuosas” en la sociedad, e incluso algunos de
ellos propugnando la necesidad de cambiar-
las. Dentro de la Sociologia europea, el
tema del conflicto era algo habitual, a partir
de las influencias de Marx. Mds adelante,
serfa Simmel quien analizaria el conflicto
como una forma de interaccién social. La
desorganizacién social, para los tedricos del
conflicto, pasa a ser simplemente una eti-
queta que encubre el fallo de determinados
tedricos a la hora de poder comprender las
organizaciones entre las personas, al no sc-
guir estas organizaciones siempre los estilos
tipicos de la clase media. Como afirman
Rubington y Weinberg (1981, p. 89), se
lleg6 a culpar a los representantes del ante-
rior enfoque de encubrirse a si mismos, al
proclamar la existencia de problemas socia-
les libres de valores, totalmente objetivos.
Por contra, esta perspectiva no aspira ni a
dicha objetividad ni a dicha cientificidad,
limitdndose a procurar un servicio a la so-
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ciedad mediante sus andlisis. En nuestro
pais, ha sido Munné (1982) quien mds ha
estudiado esta perspectiva.

La burocracia

Con el tratamiento de este marco de re-
ferencia entramos en un analisis mucho mas
macrosocial de los problemas sociales, que
los enlaza con las organizaciones, y que
arranca en sus planteamientos de la teoria fa-
yolista y de la concepcién de la organizacion
desde el punto de vista de la teorfa cldsica. El
estudio de la organizacién como burocracia,
cuya figura mds representativa es Weber
(1946, 1947), constituye la primera teorfa sis-
temdtica que aborda este campo de los pro-
blemas sociales desde la perspectiva de la
Psicologia de las Organizaciones. Su plante-
amiento general estriba en afirmar que la or-
ganizacién burocratica es un instrumento pri-
vilegiado que ha modelado la politica, la eco-
nomia y la tecnologia modernas. Uno de los
principales rasgos de la teorfa es la racionali-
dad, siendo otros de igual importancia el pre-
dominio de un planteamiento estructural, y la
formalizacién (con el consiguiente factor de
despersonalizacion).

Se puede considerar a Max Weber
como el iniciador de los estudios sistemati-
cos sobre la burocracia, siendo el principal
representante de la teoria de la burocracia y
del enfoque estructuralista. Las ideas de
Weber sobre la burocracia estdn recogidas en
gran medida en su teoria de la dominacién.

Por supuesto que, ademds, dentro de la
Psicologia Social Aplicada han ido na-
ciendo una serie de modelos de aplicacién.
Junto a la denominada “Tecnologia Social”,
representada fundamentalmente por Varela
(1971; 1975; también Reyes y Varela,
1980), cabe destacar el modelo de Mayo y
La France (1980), asi como el de Cialdini
(1980), por citar sélo algunos de ellos. No
hay que olvidar tampoco, retomando a Mo-
rales (1983), las formas de aplicacion de la
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Psicologia Social denominadas como “Ex-
tension de la metodologia™ y “Extension de
la teoria”. Remitimos, en cualquier caso, al
lector interesado, a la bibliografia perti-
nente (por ejemplo, Clemente, 1992a; Mo-
rales et al., 1985). Y tras esta necesaria-
mente breve referencia a la division entre
marcos de referencia y teorias, imprescindi-
ble a la hora de ocuparnos de la dimensién
aplicada de la Psicologia Social, abordare-
mos ¢l siguiente elemento de discusion: las
dreas de aplicacion, o sobre qué elementos
aplicados debe trabajar la Psicologia Social.

AREAS DE APLICACION

Una vez discutida la cuestion de la teo-
ria respecto a esa dimension aplicada de la
Psicologia Social, entraremos en la discu-
sién referente a sobre qué debe versar dicha
dimensidn aplicada. Un examen de los ma-
nuales principales permite determinar con
poca posibilidad de equivocacion que cual-
quier tema puede ser incluido como drea de
aplicacion de la Psicologia Social; terrible
conclusion, que afiade un grano de arena
mads al cadtico estado de esa dimension apli-
cada; si cualquier cuestién es susceptible de
ser incluida como una aplicacién de la Psi-
cologia Social, ;como discernir lo que es
aplicado de lo que no lo es?; ;tan aplicado
es el problema del liderazgo como el de la
pobreza, la conducta de fumar como el
apoyo social a enfermos terminales? Estd
claro que el criterio efectivo, barajado ya en
su dia para definir la Psicologia Social Apli-
cada (Morales et al., 1985), asi como la Psi-
cologia Social (por ejemplo, Jiménez Buri-
llo, 1976; Jiménez Burillo et al., 1992) en
este caso no nos permite obtener resultados
vilidos. ;Y el criterio intencional?; de ese
nos ocuparemos a continuacion.

El desacuerdo existente entre los psi-
c6logos sociales sobre cudl debe ser su pro-
pio trabajo es grande (véase Segall, 1976;
Weiss, 1972). Asi, Chin (1974) ha estable-
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cido cinco orientaciones dentro de las cien-
cias sociales aplicadas, capaces de enlazar
lo bdsico con lo aplicado (véase también
Kidd y Saks, 1980):

1) La aplicacién se deriva de la inves-
tigacion bésica. La base de conoci-
mientos del psicélogo social apli-
cado se obtiene directamente del
psicologo social bésico.

2) Se concibe a la Psicologia Social
Aplicada como a una especie de
aspirante a auténtica Psicologia So-
cial. Trata de conseguir el mismo
grado de sofisticacion y de claridad
tedrica que la ciencia bdsica, sin
conseguirlo.

3) Concebir la aplicacién como una
disciplina especifica de conoci-
mientos, con sus propias concep-
tualizaciones, investigaciones, re-
vistas, y todo tipo de elementos
que permiten realizar una integra-
cién de conocimientos.

4) Un campo de estudio relacionado
con la aplicacién y la utilizacion.
Seria algo andlogo a la creacion de
una ingenieria de las ciencias huma-
nas. Esta orientacién, dentro de la
Psicologia Social, es la de Varela.

5) Orientacién en funcién de la apli-
cacién del conocimiento vdlido. El
tema central es la relacion entre el
agente de cambio y el cliente. Esta
orientacién implica mds que un
simple conocimiento de las teorias,
poniendo el énfasis en la utiliza-
cién de casos sobre interacciones
particulares cliente-psicélogo.

La realidad es que la Psicologia Social
Aplicada actual refleja en mucha mayor me-
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dida las ideas de los discipulos de Lewin que
las del propio Lewin, en cuanto que aquel in-
tento de crear una Psicologia Social inte-
grada, que uniera el rigor y el impacto social,
que enlazara las cuestiones de laboratorio y
de campo, se disolvié en una preocupacion
por crear teorias de alcance limitado, gene-
ralmente dentro del ambito del laboratorio, y
de poca o incluso nula repercusion social.
Asi, Brewster-Smith (1972) cita una
comunicacién personal que le realizé Ber-
kowitz, en la que manifiesta la necesidad de
encontrar un nuevo paradigma para la Psi-
cologia Social (Brewster-Smith, 1972, p.
86; también en Rodrigues, 1983, p. 20):

“(La Psicologia Social estd en) un estado de
crisis, en el sentido en que Kuhn utilizé el término
en su libro ‘La estructura de las revoluciones
cientificas’. Parecemos un tanto perdidos en lo
que se refiere-a problemas importantes que deben
ser investigados, y a la relacion con los modelos
que deben ser utilizados en nuestras investigacio-
nes y en nuestras teorias’.

También Harré y Secord (1972, p. 1)
han criticado el estado de la disciplina, ar-
gumentando, sobre todo por lo que se re-
fiere a la relevancia, lo siguiente:

“La necesidad de un tratamiento tedrico glo-
bal de la Psicologia Social y de una reformulacion
de la metodologia es apremiante, y nos parece
evidente a la vista de la insatisfaccion que existe
en la actualidad con el estado de cosas en la Psi-
cologia Social, atin dentro de los ‘castillos’ de la
profesion”.

Y Steiner (1974), realizando comenta-
rios sobre el clima de las reuniones de los
psicélogos sociales, especifica la gran insa-
tisfaccion reinante en la profesion. Desde
este mismo planteamiento de grupos infor-
males, Zimbardo (1975, p. 60) realiza el si-
guiente comentario critico, especialmente
grafico, desde su posicion como estudiante
que fue de Yale, investigador riguroso de
cuestiones basicas:
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“Fueron necesarias las atrocidades de la
guerra del Vietnam para hacerme nuevamente
consciente de que me habia vuelto psicélogo no
para aumentar mi caudal de conocimientos, sino
para intentar, de manera modesta, mejorar la cali-
dad de vida humana”.

Meltzer (1972) se plantea, ante este
panorama de cosas, la siguiente pregunta:
“;Se puede aplicar la Psicologia Social?”.
Segin él, esta cuestion le surge tras haber
querido escribir un libro sobre Psicologia
Social Aplicada, y darse cuenta de que la
tarea que pretendia era imposible. Quizd el
mayor obstaculo con el que se enfrentd era
que los criterios que utilizé para la inclu-
si6n de una investigacion como de Psicolo-
gia Social Aplicada eran muy rigidos, y que
ademds suponian un tipo ya muy concreto
de Psicologia Social Aplicada.

Las comparaciones entre la Psicologia
Social Basica y la Aplicada, por lo demds,
han sido muy numerosas. Muchos manuales
se han dedicado a enumerar todo un amplio
conjunto de caracteristicas distintivas, que
aqui consideramos ocioso recordar. El lec-
tor puede acudir a la revision de Morales et.
al., (1985).

Se podrian catalogar estos intentos
conceptualizadores, en general, de defini-
ciones de “pocos vuelos”, pero no por ello
muy distintas a las que nos ha acostum-
brado la Psicologia Social. Pero sigamos
enumerando algunas de ellas.

La perspectiva de que la Psicologia
Social Aplicada se debate siempre entre dos
aguas, es la que ha llevado a utilizar el
simil de las ciencias interdisciplinares utili-
zado por Bertrand Russell, adaptado por
May (1978) de la siguiente manera: “dos
habilidades en una sola cabeza”; o como
explican Kidd y Saks (1980), un psicélogo
social debe tener dos mentalidades: una re-
presenta un punto de vista basado en una te-
oria, y la otra los problemas que debe resol-
ver. Weyant (1986), dentro de esta perspec-
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tiva, comenta cdmo la Psicologia Social
Aplicada ofrece lo mejor de dos mundos:
por un lado, tiene una base firma en la cien-
cia; y por el otro, posee un laudable propé-
sito de tratar de incrementar la calidad de
vida humana. Insiste Weyant en que la Psi-
cologfa Social puede ser a la vez una cien-
cia y una profesién que trate de ayudar a la
solucién de los problemas sociales.

En el texto de 1984, Oskamp (1984,
p.2) nos ofrece la siguiente definicidn de
Psicologia Social Aplicada:

“La Psicologia Social Aplicada recoge cier-
tos aspectos de la Psicologia Social y los aplica de
manera sistemética para la obtencién de algin
propésito social™.

En esta definicidn se percibe clara-
mente c6mo el campo de accién de la Psi-
cologia Social Aplicada es muy amplio, in-
cluyendo todo aquel que se refiere a los
problemas sociales, pero abarcando todo un
conjunto de temas sobre la conducta normal
de las personas. Otra definicién del mismo
autor (Oskamp, 1984, p.12) es la siguiente:

“Aplicaciones de los métodos de la Psicolo-
gia Social, teorfas, principios o resultados de in-
vestigaciones, para comprender o solucionar pro-
blemas sociales™.

De una manera bastante escéptica,
Bickman (1980, p.13) comenta lo siguiente:

“Lo que sea la Psicologia Social Aplicada
ciertamente dependera de las actividades de in-
vestigacion que se desarrollen en las proximas dé-
cadas”.

Desgraciadamente, tampoco el criterio
intencional nos ha sacado de grandes apu-
ros. Por ello, hemos creido conveniente en-
lazar ambos. Asi, es preciso, a nuestro jui-
cio, tomar en consideracién las premisas
que se especifican a continuacion, lo que
permitird crear, a su vez, un posible listado
que refleje los temas principalmente trata-
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dos por los manuales junto con el que se re-
fieran a cuestiones acordes con los puntos
que se van a enumerar:

1) Si algo distingue a la dimension
aplicada de la Psicologia Social debe ser,
l6gicamente, la propia aplicacion. Por lo
tanto, es perfectamente licito definir a tra-
vés de las aplicaciones a la Psicologia So-
cial Aplicada. Un intento clasificador per-
mitiria encontrar las siguientes grandes di-
mensiones de aplicacion: las aplicaciones
que tienen que ver con el ciclo de vida (este
primer apartado englobaria cuestiones como
la salud, la socializacién, la escuela, el tra-
bajo, etc.); los problemas de conducta des-
viada (marginacién, delincuencia, drogadic-
cién, etc.); los problemas derivados de la
reaccion del sistema ante el individuo (que
generalmente se produce de forma juridica,
por lo que se podria identificar esta drea
como Psicologia Juridica); los problemas
derivados del conflicto y de la desigualdad
social (pobreza, discriminacion, etc.); los
problemas derivados del progreso humano
(donde destacarian sobre todo la Psicologia
Ambiental, y los problemas de crecimiento
poblacional); y los problemas derivados del
sistema politico (participacién politica, de-
sencanto, etc.). De esta manera, en lugar de
considerar la Psicologia Social Aplicada en
funcién de divisiones tipicas de la denomi-
nada Psicologia Social Basica (por ejemplo,
cuestiones grupales, actitudes, estereotipos,
prejuicios, conducta de masas, etc.), se es-
tablece como mds pertinente utilizar etique-
tas propias de la aplicacion.

2) Toda aplicacién deberd estar encua-
drada dentro de un marco general de referen-
cia, tal y como se comento en el punto ante-
rior. Por lo tanto, es posible realizar una cla-
sificacion de las aplicaciones de acuerdo al
criterio ya comentado. En algunos de los
apartados creados esta relacion es mds directa
(como en el caso de la desviacion social o de
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la burocracia), pero sélo lo es desde un mero
planteamiento de “lo habitual”. Es preciso
afirmar, sin embargo, que todos los temas
son y deben ser enfocados desde todos los
marcos de referencia. Asi, y por poner el
ejemplo de la delincuencia, se puede conside-
rar la misma desde el punto de vista de la pa-
tologia social (el supuesto delincuente posee
caracteristicas que le distinguen del supuesto
no-delincuente), de la desorganizacién social
(la delincuencia no es sino la demostracién
de que la sociedad estd funcionando de ma-
nera incorrecta, por lo que genera una deter-
minada tasa de problemas sociales), de la
desviacién social (atentar contra el pacto so-
cial establecido y las normas sociales), del
etiquetado (el delincuente lo es porque la so-
ciedad lo ha etiquetado como tal), del con-
flicto de valores (la clase alta ha creado las
leyes que en realidad sirven para afianzar la
brecha entre las clases sociales, y preservar
los privilegios de los poderosos), y de la bu-
rocracia (instituciones de control social, cre-
adas por la existencia de un cédigo penal, son
las que explican cuestiones como la rehabili-
tacion y la reinsercién social).

3) Toda aplicacién debe partir de un
planteamiento tedrico psicosocial. Asf se
asegura la no separacion entre las dimensio-
nes basicas y las aplicadas. En el caso del
ejemplo anterior, la conducta delictiva se
puede estudiar utilizando la teorfa de la atri-
bucién, o el modelo de aprendizaje observa-
cional de Bandura, etc.

4) Las aplicaciones de la Psicologia
Social pueden ser muchas y muy variadas.
La eleccién de, dentro de las dreas genera-
les citadas en el punto 1 de este apartado,
los temas concretos que deben tratarse, es-
tard en funcién de que su estudio implique
la direccionalidad de los esfuerzos del psi-
célogo social hacia la solucién de un pro-
blema social. Aunque teéricamente toda in-
tervencién psicosocial estd destinada a po-
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tenciar la calidad de vida, en un mundo de
recursos limitados es necesario establecer
un listado de prioridades, aunque sélo sea
por un problema de ética social. El enfoque
de la dimensién aplicada de la Psicologia
Social hacia los problemas sociales permite
asegurar la existencia de “impacto” en
nuestros trabajos, cuestién ampliamente cri-
ticada por su poca presencia en la actual
disciplina.

De acuerdo con estos criterios, hemos
elaborado un posible listado de dreas temati-
cas, que repetimos unirian los dos plantea-
mientos revisados, el intencional y el efec-
tivo. Por supuesto que muchas dreas temati-
cas han quedado fuera. Esperamos que el lec-
tor comprenda que, siempre que se fijan cri-
terios, es inevitable que asi ocurra, salvo que
se quiera volver a la situacion de partida de la
discusién de este apartado, en donde afirmd-
bamos que se podia constatar cémo cualquier
cuestion se podia encuadrar dentro de la de-
nominada Psicologia Social Aplicada.

METODOLOGIA DE UNA
DIMENSION APLICADA DE LA
PSICOLOGIA SOCIAL

A menudo se ha argumentado la impo-
sibilidad de utilizacién del método experi-
mental en contextos aplicados, aduciendo
que es muy distinto lo que ocurre en el la-
boratorio a lo que ocurre en la realidad. Cu-
rioso planteamiento, puesto que si lo admi-
timos, cabria inmediatamente preocuparse
.sobre el sentido de una Psicologia Social
Biésica que no sirve para o no permite la
aplicacién (una excelente discusion sobre
esta problemdtica se puede encontrar en
Morales —1983—, que recoge argumentos
del tipo **Si un conocimiento psicosocial no
puede ser aplicado, ¢(qué sentido tiene den-
tro de nuestra ciencia?  Es interesante ge-
nerar conocimientos psicosociales que no se
puedan aplicar en ningiin momento?”. Por
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PROBLEMAS SOCIALES DEL CICLO VITAL

Problemas de salud: variables sociales de personalidad y salud: cognicion social de la salud y de la enfer-
medad; la interaccion profesional de la salud-usuario; e influencias ambientales en la salud-enfermedad.
Problemas de socializacién, escolares y de educacién: problemas psicosociales en la familia: la tera-
pia familiar; los problemas escolares desde el paradigma psicosocial: perspectiva psicosocial de la for-
macion de docentes

Problemas del trabajo, el ocio y el tiempo libre: motivacion laboral: satisfaccion laboral: minusvalias y
trabajo; empleo, desempleo y formas alternativas de trabajo; las organizaciones cooperativas y de tra-
bajo asociado. El ocio y el tiempo libre.

CONDUCTA DESVIADA

Desviaciones sociales individuales: la conducta delictiva; la drogadiccion; la salud mental; los proble-
mas sexuales; menores y conducta desviada.

PSICOLOGIA JURIDICA

Estudios sobre las policias, el ejército, y los cuerpos de seguridad del Estado: la organizacion social
de los cuerpos policiales; reclutamiento y seleccion de policias; formacion de policias; relaciones poli-
cia-comunidad.

Estudios sobre los tribunales de justicia: estudios sobre el testimonio; estudios sobre el jurado; sociali-
zacion judicial.

Psicologia penitenciaria: efectos psicosociales producidos por la vida en reclusion; el tratamiento del
sujeto en reclusion; prevencion de la conducta delictiva: alternativas al encarcelamiento y perspectiva
comunitaria

CONFLICTO Y DESIGUALDAD SOCIAL

Estudios sobre la pobreza; marginacion por jubilacion y ancianidad; problemas de roles y desigualda-
des sexuales; el conflicto intergrupo y la guerra: las relaciones politicas internacionales

PROBLEMAS DERIVADOS DEL PROGRESO HUMANO

" Psicologia Ambiental: influencia de los factores fisico-ambientales en la conducta; ecologia de los pro-

blemas psicosociales; el estrés ambiental; la conducta ecoldgica responsable.

Problemas del crecimiento de las instituciones sociales: Psicologia Social de las organizaciones politi-
cas y sindicales; Psicologia Social de la organizacion juridica: Psicologia Social de las organizaciones
de la salud y de los servicios sociales; Psicologia Social de las organizaciones educativas; Psicologfa
Social de las organizaciones religiosas; Psicologia Social de las organizaciones militares.

Otros problemas derivados del progreso humano: estudio psicosccial sobre la victima; problemas de-
rivados del incremento de la poblacion.

EL ACTIVISMO Y EL CAMBIO SOCIAL: LA PSICOLOGIA POLITICA

Intervencion y cambio organizacional: el conflicto organizacional; la negociacion en la organizacion;
cambio y evolucion organizacional; desarrollo organizacional; estrategias de apoyo al cambio organi-
zacional.

Problemas de la democracia y del sistema politico: la participacion politica; el desencanto politico; la
Psicologia Social y el apoyo al cambio social.

OTRAS APLICACIONES DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

Psicologia Social de la muerte y del morir; la intervencion psicosocial en seguridad vial; Psicologia So-
cial y ayuda al desarrollo: las organizaciones para el desarrolio de los pueblos; etc

Tabla 1. Identificacién de las dreas de la dimensién aplicada de la Psicologia Social.
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otra parte, los problemas metodoldgicos se
han situado desde hace unos afios en el co-
razén de los argumentos que componen la
denominada “crisis” de la disciplina., que
seglin algunos ha estado en parte motivada
por la utilizacién excesiva de una metodo-
logia experimental, de laboratorio, descon-
textualizada, ansiosa de emplear sobre todo
el andlisis de varianza como técnica de ana-
lisis de datos, etc. Cuestiones importantes,
y que se encuentran bien reflejadas en tra-
bajos como el de Clemente (1992b), Fer-
niandez Dols (1990), Paez ct al. (1992), etc.

Convendria al respecto aclarar una
serie de puntos que consideramos impor-
tantes, para después centrarnos auténtica-
mente en el método en cuanto que relacio-
nado con esa dimensién aplicada de la Psi-
cologia Social.

1) Todo psicélogo social trata de ofre-
cer explicaciones sobre los hechos de la re-
alidad social. Para eso investiga; trata de
determinar, en su investigacién, el porqué
de los hechos generados y creados por la in-
teraccion social. Y la determinacion de los
“porqués™ implica, quizd por nuestra forma
de pensar inserta en la cultura occidental, el
encontrar las causas de los fenémenos. Es
decir, toda investigacion, lo reconozca o no,
es inferencial, trata de evadirse de los datos
de la pura realidad para avanzar hacia la in-
ferencia. Asi, no solo la metodologia expe-
rimental pretende encontrar la causa de los
hechos. Todas las metodologias, desde la
observacional participante hasta la formula-
tiva de modelos 16gico-deductivos, es cau-
sal por naturaleza.

2) El psicélogo social se caracteriza,
entre otras cosas, por saber que comete sis-
tematicamente errores, como humano que
es, de interpretacién de la realidad. Sabe
que existen “sesgos” (perceptivos, cogniti-
vos, atribucionales) que todos cometemos.
Entre otras cuestiones, la metodologia, en el

Psicothema, 1993

caso de la Psicologia Social, debe servir
para evitar caer en esos sesgos. Y debido a
sus caracteristicas, la metodologia observa-
cional es la que mds implica que los sesgos
se afiancen dentro del proceso investigador,
mientras que la metodologia experimental
es la que menos puede provocar este hecho.

3) Las técnicas de andlisis de datos
que hoy en dia se utilizan en Psicologia So-
cial, debido en gran medida al cardcter de
nuestra ciencia, y a la aceptada por practi-
camente todos consideracién de que en todo
hecho social influyen multiples variables,
son de tipo multivariante, incluyendo como
minimo un buen nimero de variables de-
pendientes, y generalmente bastantes varia-
bles independientes. Esta caracteristica, el
que dentro de lo que antiguamente se lla-
maba un disefio correlacional, implicando
la utilizacién de técnicas multivariantes,
existan variables independientes, convierte
a las propias técnicas de andlisis de datos en
una forma de aplicacion de disefios, en
donde los grupos son naturales general-
mente, pero se tratan de identificar lo mejor
posible las causas de los fendmenos.

4) No hemos de olvidar que toda cien-
cia comienza por la observacién. Sélo si el
cientifico piensa que existe un fenémeno o
que algun factor es explicativo, puede llegar
a investigarlo. Por este motivo, ¢l contacto
del psicélogo social con la realidad es de-
terminante para la generacion de buenas hi-
pétesis que posteriormente puedan ser veri-
ficadas.

De acuerdo con estos planteamientos,
McGrath y Brinberg (1984) elaboraron un
modelo idéneo para la aplicacién de la Psi-
cologia Social, que implica el conseguir el
méximo de validez, pero bajo la considera-
cion de que la validez adquiere distintos
significados en cada momento. Distinguen
estos autores tres fases por las que discurre
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toda investigacion, y que especificamos a
continuacion.

Primera fase: el concepto de validez como
valor

En esta primera fase, lo que hace el in-
vestigador es asegurarse de que aquello que
va a investigar es realmente intercsante,
posee un impacto social (relevancia), y puede
ser solucionado desde la Psicologia Social.
En esta fase lo importante es que el investi-
gador posea ideas “brillantes”, imaginativas,
y capaces de llevarse a la prictica. Esta fase
es denominada por muchos autores como
fase preparatoria de la investigacion, implica
una detenida observacion en la realidad de
los fenémenos que se quieren estudiar (lo que
muchos han denominado como metodologia
de campo), y requiere un concepto de la vali-
dez como “valor”. Se trata, en lineas genera-
les, de no investigar “lo que sea”. De esta
manera se podrian obviar muchos errores,
que han sido ademas ampliamente criticados
en la literatura psicosocial. De alguna ma-
nera, bajo estas criticas se hallaba implicita la
nocién de que la Psicologia Social no habia
conseguido su propésito inicial, esbozado
hacia afios por Kurt Lewin. Siguiendo esta
linea, McGuire (1973, p.448) comentaba lo
siguiente:

“Las hipdtesis socialmente relevantes, asi
como las tedricamente importantes, tienden a ba-
sarse en un modelo lineal simple, una cadena se-
cuencial causa-efecto, que es inadecuado para si-
mular las verdaderas complejidades del sistema
cognitivo del individuo, o del sistema social que
se pretende describir. El mero ‘a’ afecta a ‘b’ falla
en comprender las complejidades de la causalidad
direccional y paralela, y olvida la retroalimenta-
cidn que caracteriza tanto cognitiva como social-
mente a las organizaciones”.

Tras esta serie de discusiones, emer-
gieron nuevos principios y métodos que tra-

taban de estudiar los tépicos socialmente
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relevantes, de acuerdo con una filosofia ani-
mada por el activismo social y por la auto-
evaluacion dentro de la disciplina. Sin em-
bargo, alguna de las primeras aplicaciones
de la Psicologia Social a los problemas so-
ciales que se llevaron a cabo en los afios se-
tenta, no fueron sino meras extrapolaciones
directas de los descubrimientos efectuados
en el laboratorio. De esta manera, se descu-
brié también como existian datos del labo-
ratorio que eran extrapolables de manera di-
recta al mundo real, de forma que las criti-
cas antes mencionadas no podian ser aplica-
das cn todas las circunstancias.

En cierta manera, la Psicologia Social
Aplicada traté de superar uno de los aspec-
tos mds importantes puestos de manifiesto
en la denominada crisis de la disciplina,
comentado sobre todo por Ring (1967),
como era el de la trivialidad; tal y como
expreso Ring, muchos experimentos psico-
l6gicos parecian divertimentos y juegos. Si
unimos a la critica de Ring la de Gergen
(1973), que aparte de los aspectos comen-
tados se refirié en sus criticas a la posibi-
lidad (seguin €l bastante fundada) de que
los experimentos psicosociales no fueran
repetibles, al estar limitados al momento
histdrico, cultura determinada, etc., nos
encontramos con un panorama de cierta
desolacion.

Como dice Oskamp (1984), puede que
las criticas de Gergen no fueran del todo
ciertas, y que sea posible rechazar la nocién
de Psicologia Social como ciencia histdrica,
pero es preciso también reconocer la fuerza
de dicha critica. Oskamp (1984, p.4) trata
de superar la situacidn tras las criticas de
Gergen, comentando lo siguiente:

“Si los descubrimientos de los investigado-
res deben ser aplicados, debemos conocer bajo
qué circunstancias dichos descubrimientos son
verdad, y qué otras circunstancias producirdn re-
sultados diferentes. Asi, las condiciones extrema-
damente artificiales del laboratorio pueden limitar
la generabilidad™.
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Un listado de criticas se puede encon-
trar en Oskamp (1984, p. 4), algunas dc las
cuales reproducimos a continuacion, y que
ya fueron expuestas en otra obra nuestra
(Clemente, 1992a):

—Scriven (1964, p. 200): “La investi-
gacion pura en la Psicologia Social se sitia
entre los campos menos productivos de la
actualidad”.

—Brewster-Smith (1972, p. 94): “La
tradicion experimental predominante en el
campo ha contribuido mds bien poco a de-
sarrollar y definir nuestras visiones del
hombre social™.

—Hilgard (en Meltzer, 1972, p. 5):
“Resulta muy embarazoso indicar concreta-
mente las contribuciones a la aplicacién del
conocimiento psicologico™.

—Sarason (1976, p. 326): “La Psicolo-
gia americana es, por su propia condicion,
una fugitiva de las ciencias sociales que se
caracteriza por su individualismo, y por
centrarse en el experimento”.

—Mayo y La France (1980, pp. 82-
83): “Las referencias a la calidad de vida
efectuadas por los psicélogos sociales son
percibidas como contaminadoras o destruc-
toras del desarrollo de una buena ciencia™.

Esta polémica interna también tuvo su
repercusion en el exterior de la disciplina,
tal y como han analizado autores como
Ryckman (1976) o Sarason (1976), critican-
dose la falta de habilidades de los psicélo-
gos sociales a la hora de enfrentarse con los
problemas sociales, a la hora de abordar las
cuestiones de tipo comunitario, o a la hora
de comunicarse adecuadamente con la so-
ciedad. Una muestra de ello es que Anastasi
(1979), en su texto “Fields of Applicd Psy-
chology”. no incluyera de manera general
un campo de aplicaciones sobre la Psicolo-
gia Social, a pesar de que algunas de las
aplicaciones que comenta son tipicamente
psicosociales.

En general, se crearon dos lineas de
accién a partir de las criticas citadas, repre-
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sentadas por autores de gran repercusion e
importancia en nuestros dias:

1) La “liderada” por McGuire (1967,
1973), asi como por Schlenker (1974), que
defendfa la necesidad de crear una serie de
principios generales, y una investigacion di-
rigida hacia la accion socialmente rele-
vante, incrementando la utilizacion de am-
bientes naturales y utilizando métodos co-
rrelacionales en mayor medida.

2) La encabezada sobre todo por
Deutsch (1976), que enfatizaba el que la
Psicologia Social estaba sujeta continua-
mente a tensiones entre lo abstracto y lo
concreto, entre el énfasis en los procesos
psicolégicos y las fuerzas sociales, entre el
desarrollo del conocimiento psicolégico ba-
sico y la solucién de los problemas sociales.

Segunda fase: el concepto de validez como
validez interna

Una vez que la investigacion posee esa
validez como “valor”, entrarfamos en una
segunda fase, en donde lo importante es
atenerse a los tipicos cdnones de la metodo-
logia tradicional. Tratar de evitar en lo po-
sible que las variables contaminadoras afec-
ten excesivamente los datos, tratar de com-
probar la causacion de los fenémenos de la
manera mas inequivoca posible, tratar de
medir la variable dependiente de la forma
mis rigurosa quc se pueda, en una palabra,
tratar de conseguir el mdximo grado dc va-
lidez interna para nuestra investigacion.

Conseguido el criterio de la validez
como valor, en esta fase se evitan una serie
de problemas, y también de confusiones.
Algunos autores han optado, para poder
conseguir una mayor validez interna, por
una metodologfa experimental. Seria el
caso, por ejemplo, de Tajfel, que encara
prioritariamente cuestiones tedricas mas
que metodolégicas. Ello puede atribuirse
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quizds a la definida posicion experimental
de este psicologo social, que sigue cre-
yendo, aunque esta creencia

“no sea mas que un acto de fe o, peor ain,
una demostracion de que la investigacion puede ser
algunas veces una cuestion de agarrarse a un clavo
ardiente, (que) las teorfas que pueden ser probadas
experimentalmente contienen la promesa menos in-
cierta de cara al futuro” (Tajfel. 1989).

Tal afirmacion nos recuerda las palabras
de Castells, quien al referirse al “hundimiento
progresivo del mito empirista sobre el caric-
ter absoluto de los datos cuantitativos” en el
ambito de la Sociologia, ejemplifica como
una fuerte reaccion y un regreso al subjeti-
vismo, a la fenomenologia subyacente, traba-
jos de Goffman, Lewis y otros. Ellos...

“ponen en duda la posibilidad de una de-
mostracion cientifica de los resultados de una in-
vestigacion. La credibilidad de la ‘teoria apoyada
en la experiencia’ se basa ante todo en la convic-
cién profunda del investigador, imposible de asir
concretamente”.

El hecho de abordar sélo la nocién de
validez interna tras conseguir una validez
como valor en la fase anterior es la hipéte-
sis central que desarrolla Tajfel en el arti-
culo “Experimentos en el vacio social”, al
afirmar que la ...

“Psicologia Social Experimental, tal como la
conocemos hoy, es ‘irrelevante’ sélo en la medida
en que es una ciencia social practicada en el vacio
social. Este vacio no se debe al hecho de que este-
mos tratando de hacer investigacion bdsica, en vez
de aplicada, sino a que los psicdlogos sociales han
tomado a menudo la decision equivocada de qué
clase de homo es objeto de su disciplina: *biold-
gico’, ‘psicoldgico’ o ‘sociopsicolégico”

Tercera fase: el concepto de validez como
validez externa

Por dltimo, tras tratar de conseguir el
maximo grado de validez interna, es decir,
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tras tratar de conseguir que nuestra investiga-
cién obtenga resultados no explicables sélo
por el investigador que va a realizar el tra-
bajo, sino de obtener cuando menos un mi-
nimo de intersubjetividad, se plantea la ter-
cera cuestion temporal: conseguir que los re-
sultados no sean especificos de la muestra
que se va a utilizar, es decir, que se consiga
el cldsico concepto de validez externa. De
hecho, se ha interpretado cldsicamente que la
Psicologia Social era lo suficientemente uni-
versal como para no preocuparse de tales
cuestiones. Hoy estd claro, sobre todo tras la
implantacion de una Psicologia Social Euro-
pea, que los aspectos culturales deben ser te-
nidos también en cuenta en nuestras investi-
gaciones, credndose una perspectiva diferen-
cial dentro de nuestra disciplina.

No es posible extenderse mds. Diga-
mos simplemente que toda investigacion
debe intentar poseer el mdximo grado de
validez en cada momento. Aquellos que se
preocupan de la validez externa al co-
mienzo de la investigacion, o del valor de la
misma una vez realizada, no hacen sino un
flaco favor al desarrollo de esa dimensién
aplicada de la Psicologia Social.

A MODO DE RESUMEN

A lo largo de este articulo creemos que
se han ofrecido suficientes elementos de re-
flexion como para, en este breve espacio, vol-
ver a repensar lo ya expresado. Dejaremos
esa cuestion en manos del lector. Nuestra in-
tencion, ahora, meramente, es la de ofrecer
un breve resumen de lo que, a nuestro juicio,
puede ayudar a la creacion de una futura guia
de accidn en la realizacion de aplicaciones
dentro de la Psicologia Social.

1) La Psicologia Social Aplicada debe
definirse como la dimensién aplicada de la
Psicologia Social. No es posible la indepen-
dencia de la misma como tal, salvo que ha-
blemos de otras disciplinas y ciencias.
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2) Toda investigacidn de Psicologia
Social Aplicada debe estar guiada por la
teoria. Pero en aras de la claridad y de la
efectividad, es preciso distinguir entre
marcos de referencia y teorias psicosociales.
Antes de comenzar cualquier investigacion
aplicada, deben especificarse ambos.

3) Por su propia identidad y defini-
cién, la Psicologia Social Aplicada debe
conceptualizarse y clasificarse en funcion
de las aplicaciones. En este articulo se ha
ofrecido una posible clasificacién de dreas
de aplicacidn.

4) Las areas de aplicacion de la Psicolo-
gia Social Aplicada pueden ser muchas. En
aras a direccionalizar los recursos de que se
disponen, y de dotar de una identidad psicoso-
cial a la Psicologia Social Aplicada, no es po-
sible afirmar que cualquier tema puede estu-
diarse dentro de la Psicologia Social Aplicada.
En ese sentido, se propone optar por el trata-
miento prioritario de los problemas sociales.

5) A la hora de considerar la dimen-
sién aplicada de una Psicologia Social, se
hace ineludible la consideracién de intentar
obtener el maximo grado de validez en cada
uno de los tres momentos que componen
cualquier investigacion: en su fase inicial
(validez como valor), en su fase intermedia
(como validez interna), y en su fase final
(como validez externa).

Esperamos que estas breves reflexio-
nes puedan guiar a aquellos investigadores,
cada vez mds, que, desde la Psicologia So-
cial, se enfrentan con el mundo de las apli-
caciones. Hoy por hoy, la Psicologia Social
Aplicada no tiene todavia una buena ima-
gen dentro de la Psicologia Social; algo que
nos recuerda, en parte, el camino que reco-
rri6 el estudio de lo que se llamaria mas
adelante como “problemas sociales”, la
“Psicologia Social Aplicada” de los soci6-
logos: el surgimiento de una disciplina que
se denominaria después como “problemas
sociales™ se enfrenté a, basicamente, dos
opiniones contrapuestas, que reproducimos
a continuacion, a modo de cierre de este ar-
ticulo. Desde uno de los planteamientos,
Biersted (1963, p.12-13) argument6 que:

“la Sociologia es una ciencia pura, no apli-
cada. El objetivo inmediato de la misma es la ad-
quisicién de conocimientos sobre la sociedad hu-
mana, no la utilizacién de dichos conocimientos.
Los sociélogos no determinan cuestiones sobre la
politica publica, no dicen a los juristas qué leyes
deben aprobarse y cudles no, y no deciden sobre
cuestiones de enfermedades, pobreza, etc., salvo
en su condicién de ciudadanos.

Un punto de vista contrario lo expre-
saba Gans (1967, pp. 443-445), al comentar
lo siguiente:

“Pienso que el sociélogo debe ser mds que
un mero investigador, y debe participar mas acti-
vamente en los programas de accién social”.
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