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EL CONTENIDO DE LOS ESTEREOTIPOS Y SU RELACION

CON LAS TEORIAS IMPLICITAS

Rosaura Gonzalez Méndez y Armando Rodriguez Pérez
Universidad de La Laguna

El objeto de este estudio cs comprobar la relacidn existente entre los estercotipos sobre
grupos turfsticos y las teorfas implicitas acerca del turismo. Se aplicd un cuestionario para
determinar las teorias implicitas de 185 universitarios canarios. Se utilizé ademds una escala
para conocer su estereotipo sobre turistas alemanes y peninsulares. En dicha escala, los sujetos
indicaban qué porcentaje de turistas de cada grupo poseian distintos rasgos estercotipicos. Los
resultados mostraron la existencia de tres teorias generales sobre el turismo: critica, economica
y lidica. Se confirmé ademds que los estudiantes que diferfan en su posicion respecto a la teoria
critica, diferfan también en la forma en que describian a los turistas.

The relation between implicit theories and stereotype content. The aim of the present
work is to check whether there is relation between stereotypes about tourists, and tourism
implicit theories. 185 male and female university students were asked to answer two scales in
order to know their implicit theories about tourism, and stereotypes on german and mainlander
spanish tourists. The results show three general theories about tourism: the critical theory, the
economic theory, and the leisure theory. Data also confirmed that the students with different

scores in the critical theory gave different descriptions about tourists.

Una de las cuestiones que mds han intere-
sado a los cientificos sociales respecto a los
estereotipos se refiere a su contenido. En
términos concretos, nos preguntamos cosas
aparentemente tan simples como ;por qué se
piensa que los catalanes son avaros, los vas-
cos rudos y los canarios aplatanados? O in-
cluso, ;{c6mo es posible que, sin haber teni-
do contacto con ciertos grupos, la gente sea
capaz de generar o rescatar una imagen de
ellos en poco tiempo? EL presente articulo
pretende repasar las aportaciones que la Psi-
cologia de la Cognicién Social ha realizado
sobre el contenido de los estereotipos en las
dltimas décadas. Especialmente aquellas que
subrayan el papel de los sistemas de creen-
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cias en la formacién de los mismos. En sin-
tonfa con esta idea, presentamos una in-
vestigacién que muestra cémo las teorias
implicitas sobre el turismo afectan al conte-
nido del estereotipo de distintos grupos de
turistas.

El andlisis del contenido de los estereo-
tipos se remonta a Katz y Braly (1933). Su
estudio mostré que los sujetos coincidian
en sus descripciones de distintos grupos
nacionales. independientemente de que
hubiesen tenido algin contacto con sus
miembros. Esto condujo a Katz y Braly a
plantear un dilema conceptual sobre los es-
tereotipos. En su opinién serfan, bien una
«respuesta a caracteristicas reales de las
razas, lo que implica que el estereotipo es en
algdn sentido verdad» (pag. 289); bien una
respuesta compleja que incluye tanto creen-
cias como evaluaciones sobre caracteristicas
tipicas.
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Las investigaciones posteriores han con-
tribuido a hacer mas complejo el debate en
torno a esas dos concepciones. Los primeros
resultados relativos al ntcleo de verdad
(«kernel of truth») de los estereotipos mues-
tran que apenas cuentan con una base real.
Shoenfeld (1942) resume bien la conclusion
mds generalizada de estos estudios: «en la
medida en que los estereotipos representen
hechos objetivos, menos estereotipos son»
(1942, pag. 12). Los trabajos que comparan
el auto y heteroestereotipo tampoco han da-
do motivos para cambiar esta idea (v.g. Abte
y Berrien 1967).

A finales de los afios 60, el interés por el
contenido de los estereotipos dejé atras la
preocupacion por la objetividad de los mis-
mos y asumié una perspectiva claramente
cognitiva. Para explicar el modo en que los
individuos seleccionan el contenido se recu-
1116 a dos hipétesis. La primera define los es-
tereotipos como una consecuencia del modo
en que categorizamos a los demds en endo-
grupos y exogrupos. Una vez establecida es-
ta division de la sociedad, es muy probable
que se elijan calificativos poco favorables
para describir a los exogrupos. La segunda
hipétesis establece que los rasgos que apli-
camos a los grupos han sido percibidos, en
algin momento, como covariantes con dicho
grupo. Veamos brevemente la capacidad ex-
plicativa de ambas hipotesis.

El sesgo endogrupal

La tendencia a favorecer a los miembros
del propio grupo como consecuencia de la
categorizacion fue denominada sesgo endo-
grupal por Tajfel, Flament, Billig y Bundy
(1971). La distincién ellos-nosotros es, en su
opinidn, una condicion suficiente para que se
dé dicho sesgo, que se explicaria a partir de
dos principios, uno motivacional y otro cog-
nitivo. El primero refleja la necesidad de una
identidad personal y social positiva por parte
de los individuos. El segundo se relaciona con
la inevitable tendencia a acentuar las seme-
janzas intragrupo y las diferencias intergrupo.
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Seguin Tajfel y Turner (1979), los indivi-
duos inician una busqueda de caracteristicas
diferenciadoras entre su grupo y otros de
contraste con vistas a desarrollar su identi-
dad. Esta busqueda se halla sesgada a favor
del propio grupo, lo que ha sido constatado
en numerosos experimentos que reciben la
denominacidén genérica de Paradigma del
Grupo Minimo. En tales estudios se distri-
buye aleatoriamente a los sujetos en dos
equipos, y se les dice que dicha division res-
ponde a criterios exclusivamente adminis-
trativos. Los individuos conocen a qué gru-
po pertenecen, pero ignoran la afiliacion de
los demds, debido a que no existe ningin
tipo de interaccién. Asimismo, se pide a
los sujetos que repartan unos premios (di-
nero) a los miembros de ambos equipos.
En este ambiente altamente controlado,
los sujetos favorecen a los miembros del
endogrupo frente a los del exogrupo (Tajfel,
1978).

La persistencia de este sesgo es hoy am-
pliamente reconocida. Aceptar esta hipdtesis
en su globalidad supone asumir que la des-
cripcién negativa de los exogrupos es, ade-
mds de inevitable, una consecuencia de pro-
cesos psicoldgicos independientes de las
caracteristicas del grupo «percibido». No
obstante, los resultados van en otra direc-
cion, mas acorde con la hipdtesis general
de nuestra investigacion. De hecho, se ha
encontrado que el favoritismo endogrupal
depende de factores contextuales como la
saliencia categorial (McGarty y Turner,
1992), y de los valores asociados con la ca-
tegorizacion (Tajfel 1981). Por consi-
guiente, si bien es cierto que la simple per-
tenencia a un grupo es suficiente para
generar perspectivas distintas sobre cual-
quier fenémeno relevante, también lo es
que esto no se produce en un vacio social.
La percepcion y atribucion de caracteristi-
cas no es, por tanto, ni un simple proceso
sensorial ni un epifenémeno psicolégico,
ya que en €l intervienen diversos factores
cognitivos y contextuales.
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La correlacion ilusoria

La segunda hipétesis, que explicaria el
modo en que las personas seleccionan los
rasgos con los que describen un grupo,
guarda relacién con las correlaciones ilu-
sorias. Estas se refieren a la tendencia a
percibir erroneamente la existencia de una
relacion entre dos variables. Este sesgo
descubierto por Chapman & Chapman
(1967) muestra que, en ciertas circunstan-
cias, si dos eventos distintivos —por inusua-
les— ocurren simultaneamente, las personas
tienden a creer que hay una correlacion
entre ellos.

Hamilton y Gifford (1976) aplicaron este
concepto a los estereotipos. Con él podemos
explicar por qué se dice, por ejemplo, que
los gitanos son ladrones. En este caso, se
consideran relacionadas una minoria nu-
méricamente distintiva y una conducta in-
frecuente como es robar. El supuesto cog-
nitivo que existe tras este proceso es que
los estimulos distintivos (poco frecuentes,
pOCO nuUmMerosos, etc.) son perceptivamen-
te salientes y, en consecuencia, atraen au-
tomaticamente la atencion y se activan mas
rdpidamente en la consciencia.

Al igual que el sesgo endogrupal, la
correlacién ilusoria ha demostrado ser un
fenémeno muy robusto en condiciones de
laboratorio. No obstante, también se han
hallado resultados que exigen acudir a ex-
plicaciones mds complejas. Este es el caso,
por ejemplo, del estudio de Sanbonmatsu,
Shavitt, Sherman y Roskos-Ewoldsen (1987).
Dichos autores encontraron que cuando la
categoria minoritaria eran ellos mismos,
los sujetos se asociaban a la conducta mas
frecuente. Stroebe e Insko (1989) aportan
una sugerencia que resulta esclarecedora
en este sentido: las correlaciones ilusorias
son menos frecuentes en condiciones natu-
rales, donde los grupos tienen significado
para los sujetos. Un segundo ejemplo lo te-
nemos en el estudio de Mcarthur y Friedman
(1980). Ellos realizaron varios experimen-
tos similares al de Hamilton y Gifford
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(1976), pero empleando grupos reales, en
lugar de A y B. La correlacion ilusoria se
observé sélo cuando el grupo minoritario
ejecutaba conductas que los sujetos ya con-
sideraban estereotipicas de ese grupo.
También los estudios sobre el «solo» (indi-
viduo cuyos rasgos son minoritarios dentro
de un grupo) han mostrado que la correla-
cion ilusoria se da en la direccion de las
creencias de los observadores. De hecho, a
los «solos» de raza negra no se les atribuye
el rol de lider, que es también un elemento
singular, pero si otros roles acordes con su
estereotipo (Taylor, 1981).

Las investigaciones mas recientes estdn
demostrando que las caracteristicas que
empleamos para describir grupos sociales
no son desviaciones o subproductos del
procesamiento de la informacion social.
Asimismo, tampoco se trata de un reflejo
directo y fiel de la realidad. Como apuntan
Hoffman y Hurst (1990), los atributos apli-
cados a hombres y mujeres no son repre-
sentaciones vdlidas de las caracteristicas de
unos y otros. Son mds bien ficciones expli-
cativas que racionalizan y dan sentido a la
division social del trabajo. En otras pala-
bras, las diferencias entre hombres vy
mujeres, 0 entre negros y blancos, no se
debe tanto a rasgos perceptivamente pro-
minentes como a cualidades socialmente
relevantes.

Objetivo e hipdtesis

Tal como hemos visto, el sesgo endo-
grupal y la correlacion ilusoria no son me-
ras estrategias cognitivas al margen del en-
torno social. Por el contrario, sus efectos se
ven modificados por factores contextuales
y por las propias creencias de los indivi-
duos. Esto implica que la eleccidn de ras-
gos para describir a distintos grupos puede
verse afectada de la misma manera. En es-
ta linea, nuestro objetivo es demostrar que
las creencias de los individuos influyen so-
bre el contenido de sus estereotipos.
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En términos concretos, nuestra hipdtesis
plantea que las personas que difieren en sus
concepciones acerca de un dominio con-
creto emplean también rasgos diferentes
para describir a los grupos que se relacio-
nan con dicho dominio. Para comprobar
esta idea llevamos a cabo una investigacion
donde analizamos, por su relevancia social
en Canarias, la relacién entre las teorias
implicitas acerca del turismo y la descrip-
cién de dos grupos de turistas representati-
vos de las islas: alemanes y peninsulares.

Método

Sujetos

_ La muestra estaba formada por 185 estu-
diantes universitarios de ambos sexos, perte-
necientes a distintas facultades de la Univer-
sidad de La Laguna. La media de edad era de
21 afios.

Material y procedimiento

Los sujetos de esta investigacion res-
pondieron a un cuestionario de estereotipos
sobre turistas alemanes y peninsulares y a
una prueba de teorfas implicitas sobre el
turismo.

1. El cuestionario de estereotipos.

Este cuestionario se elabor a partir de las
respuestas de un estudio piloto en el que se
solicitaba la descripcidn de los turistas ale-
manes y peninsulares que visitan las islas.
De las descripciones obtenidas se elimina-
ron aquellos rasgos que resultaron singula-
res (mencionados s6lo por un sujeto) o re-
dundantes (sinénimos). El cuestionario
definitivo (véase anexo 2) consto6 de 34 ras-
gos, la mitad favorables y la otra mitad
desfavorables. En él se pedia a los sujetos
de esta investigacion que: a) valoraran ca-
da rasgo en favorabilidad (en una escala de
0 a 9); y b) indicaran el porcentaje de tu-
ristas alemanes y el procentaje de turistas
peninsulares que poseian cada rasgo.
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2. La prueba de Teorias Implicitas sobre
el turismo.

La elaboracidn de esta prueba se realizo
siguiendo la metodologia presentada por
Correa y Camacho (1994) y cuyo primer pa-
so es analizar el contenido de distintos ma-
teriales referidos al turismo (prensa, folletos
turisticos, etc.). A partir de esta informacion,
se elaboraron los enunciados de un cuestio-
nario normativo, donde una muestra de 158
estudiantes indicé la similitud de dichos
enunciados con varias ideas generales. De
esta forma, se obtuvieron medidas de tipici-
dad y polaridad de las distintas frases. La
primera de ellas, extraida de las investiga-
ciones de Rosch (1975), nos informa de la
similitud de un enunciado con respecto a
distintas teorias. La segunda, sefiala las re-
laciones existentes entre los enunciados co-
rrespondientes a las distintas concepciones
sobre el turismo. Con estos datos se eligie-
ron 107 frases que, tras diversos analisis fac-
toriales (rotacién ortogonal), configuraron
tres factores independientes que explicaban
el 34% de la varianza: una concepcion criti-
ca, otra econémica y, por iltimo, una lidica.

La teoria critica, con un valor propio de
6.21, explica el 17.3% de la varianza. Este
factor representa aquellas ideas que ofrecen
una vision pesimista del turismo. Los perjui-
cios atribuidos a esta actividad afectarian
ademds a distintas facetas de la vida en la zo-
na turistica: «los puestos de responsabilidad
generados por el turismo son siempre para
los extranjeros», «a medida que un centro tu-
ristico crece en importancia atrae a mayor
nimero de delincuentes», etc.

La teoria econémica, con una valor pro-
pio de 4.09, explica el 11.4% de la varianza.
Aqui se aglutinan aquellas ideas que enfati-
zan una interpretacion mercantil y favorable
del turismo: «el turismo permite prosperar a
las personas con iniciativa en los negocios»,
«la potenciacién del turismo es la mejor via
para reducir el paro», etc.

Finalmente, la teoria lidica identifica el
turismo como una actividad de ocio y com-
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pensatoria: «el turismo abre la posibilidad de
que el hombre pueda realizar su mds vieja
aspiracion, vivir la vida como un juego», «el
hombre de la ciudad busca en el turismo una
compensacién a las tensiones cotidianas»,
etc. Este factor tiene un valor propio de 1.94
y s6lo explica el 5.4% de la varianza.

Atendiendo a la estructura factorial obte-
nida. se construyé una escala de teorias im-
plicitas con tres medidas independientes. En
cada una de estas medidas se recogian las
puntuaciones sin ponderar de los items que
saturaban en uno de los tres factores. (ver los
enunciados ordenados segtn el peso factorial
en el Anexo I). La escala permiti6 clasificar
a los sujetos en altos (30% superior de la
muestra), medios (30% intermedio) y bajos
(30% inferior) con relacién a cada una de las
tres teorfas.

Resultados

Con los porcentajes atribuidos a cada una
de las dos categorias (alemanes y peninsula-
res) realizamos diversos ANOVAS. Concre-
tamente, se llevd a cabo un analisis de va-
rianza para cada rasgo aplicado a los
alemanes, con el objeto de comprobar si ha-
bia diferencias significativas en funcion de
la puntuacién obtenida en la Teoria Critica.
Lo mismo se hizo empleando las puntuacio-
nes en la Teoria Econdmica y en la Teoria
Ludica. Posteriormente se siguié el mismo
procedimiento con las respuestas relativas a
la categoria peninsular.

1. Teorias implicitas y estereotipo del
turista alemdn.

En la tabla 1 pueden verse los rasgos, re-
feridos a los alemanes, donde se encontraron
variaciones en las respuestas de los sujetos.
Dichas diferencias guardan relacién con la
posicién de los miembros de la muestra res-
pecto a cada teorfa.

Los atributos recogidos en la tabla han si-
do ordenados, de mas a menos favorables,
segun la evaluacion realizada por los propios
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Tabla |
Rasgos que manifestaron diferencias significativas
al comparar las respuestas de los sujetos altos,
medios y bajos en cada una de las tres teorias
(critica, econdmica y lidica) sobre los turistas
alemanes. Los ANOVAS se realizaron por
separado para cada ftem y teorfa.

T. Crit. T. Econ. | T. Lud.
+ SImpAticos ........... 4.13*
+ trabajadores ........ | 5.38%
+ ahorradores .......... 5.91%*
+altos ........ 6.72%*
+exigentes .. 3.79%
- nece. evadirse ...... 12.17%*
- orgullosos.............. 3.67%
—incultos .... 361*
— tacafios .. 12.81**
—egoistas .... 731
- hipdcritas ............. 3.09%
* p<0.05 ** p<0.01 gl=2,180

sujetos en una escala de 0 a 9. Los signos po-
sitivos y negativos que acompaifian a cada
caracteristica se corresponden con prome-
dios en evaluacién superiores e inferiores a
4.5 respectivamente.

Como esperabamos, los resultados indi-
can la existencia de diferencias significativas
entre los sujetos en funcién de sus creencias
sobre el turismo. Estos difieren, por tanto, en
el estereotipo que sostienen acerca de los
alemanes.

El analisis de los promedios muestra ade-
mads una pauta consistente en las respuestas.
En la figura | podemos ver representadas las
respuestas de los sujetos altos y bajos en la
teorfa critica. El nivel medio no ha sido in-
cluido por no diferenciarse significativa-
mente de los otros dos niveles en la mayor
parte de los rasgos|.

Tal como puede apreciarse en la figura I,
los sujetos que puntuaron alto en el factor
critico, en comparacién a los que puntuaron
bajo, asignaron porcentajes mas elevados a
los alemanes en todos los rasgos. Esto es as{
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ESTEREOTIPO DEL TURISTA ALEMAN SEGUN
LA PUNTUACION EN LA TEORIA CRITICA

Trabajador
Ahorrador
Exigente
Neo. ovao. MEE—
Orgulloso
Tacano ]
Bgolsta bty e
Hipoortta i .~ ———|
! 5 WaLTO
saJo
] 20 40 60 80

% de turistas alemanes con ese rasgo

tanto en los atributos valorados positivamen-
te (trabajadores, ahorradores y exigentes)
como en los que lo fueron negativamente
(necesitados de evasion, orgullosos, tacarios,
egoistas e hipdcritas). Por tanto, manifesta-
ron un estereotipo mds generalizado.

Por otro lado, y si consideramos el nime-
ro de atributos positivos y negativos donde
se detectan diferencias significativas, vemos
que su percepcion se acerca mds al polo des-
favorable. Asi por ejemplo, los que puntua-
ron alto en la teoria critica consideran que
los alemanes son mds egofistas, tacafios, ne-
cesitados de evasion, etc. Ahora bien, tam-
bién les consideran mds trabajadores, aho-
rradores y exigentes.

En cuanto a las teorias econdmica y lidi-
ca, no se puede hablar de tendencias debido
al escaso nimero de diferencias significati-
vas elicitadas. Adn asi, los sujetos situados
en el nivel alto de la teoria econdmica consi-
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deraron que los turistas alemanes tienen mas
altura (el 84 % frente al 73% los situados en
el nivel bajo) y son mds simpdticos (el 40%
frente al 29 % los situados en el nivel bajo).
Por iltimo, y respecto a la teorfa lidica,
aquellos situados en el nivel alto entienden
que los alemanes son menos incultos que los
clasificados en el nivel bajo (el 13% frente
al 23%).

2. Teorias implicitas y estereotipo del
turista peninsular.

En la tabla 2 se recogen los rasgos, referi-
dos a los peninsulares, donde se detectaron
diferencias significativas.

Los resultados indican nuevamente la
existencia de diferencias cntre los sujetos en
funcién de sus concepciones. En otros tér-
minos, los miembros de la muestra que di-
fieren en su vision del turismo, lo hacen tam-

Tabla 2
Rasgos que manifestaron diferencias
significativas al comparar las respuestas de los
sujetos altos, medios y bajos en cada una de las
tres teorias (critica, econdmica y lddica) sobre
los turistas peninsulares. Los ANOVAS se
realizaron por separado para cada item y teoria

T. Crit. T. Econ. | T. Lud.
+ emprendedores ... 3.94%
+ Atractivos ... 3.88%
+disciplinados ....... 3.76*
+ gustan del sol ...... 4.56*
+ ahorradores .......... 5.72%*
+eXIgentes ... 4.06*
- nece. evadirse ..... 9.97**
- orgullosos ... | 9.42%%
- poco apasionad. ... 4.31%
- bebedores ............ 5.56%*
- tacaflos ... 3.33%
- egofstas... 6.02%%
- prepotentes ........ 8.21%*
~violentos ... | 8.60%* 491*
= SUCIOS v | SIIFH
~hipderitas ... | 7.26%*
* p<0.05 ** p<(.01 gl=2,180
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bién respecto al estereotipo que sostienen de
los turistas peninsulares.

El andlisis de los promedios revela una
pauta de respuestas para los peninsulares si-
milar a la descrita anteriormente para los ale-
manes.

Como puede verse en la figura 2, los su-
jetos que puntuaron alto en la teoria critica,
en comparacion a los que puntuaron bajo,
asignaron porcentajes mds elevados a los pe-
ninsulares tanto en los rasgos positivos como
en los negativos. Esto supone que, también
en este caso, la visién de los mds criticos
tiende a ser mas extrema que la de los menos
criticos.

Por otro lado, el nimero de rasgos nega-
tivos donde se detectan diferencias signifi-
cativas sigue siendo mayor que el de rasgos
positivos. Puede sefialarse, por lo tanto, cier-
ta tendencia en los sujetos mds criticos, en

ESTEREOTIPO DEL TURISTA PENINSULAR
SEGUN LA PUNTUACION EN LA TEORIA CRITICA

Emprendedor [rrrmmmmmmmmm—
Disciplinado EG_—__— '
Ahorrador ¥ ‘
Exigente ™
Nec. evas. [
Orgulloso ¥
Bebedor e
Tacario ¥
Egoista
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% de turistas peninsul. con ese rasgo
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comparacién con los menos criticos, a perci-
bir desfavorablemente a los peninsulares. En
este sentido, los consideran mas orgullosos,
bebedores, violentos, etc. Todo esto no im-
pide, no obstante, que también les conside-
ren mds emprendedores, ahorradores, etc.

Respecto a las teorias econdmica y lidica
es dificil hablar de tendencias debido a que
nuevamente son escasos los rasgos donde se
detectan divergencias importantes.

Con relacién a la teoria econémica, en-
contramos sélo dos atributos con diferencias
significativas. Asimismo. son los sujetos del
nivel medio los que destacan de los altos y
bajos al considerar a los peninsulares mas
atractivos (52% los medios frente al 46% y
41% los altos y bajos, respectivamente) y
también mas violentos (el 55% los medios
frente al 43% y 44% los altos y bajos, res-
pectivamente).

En relacion a la teoria lidica, también se
detectaron diferencias significativas en dos
atributos. Por un lado, los que puntuan alto
en esta concepcidn consideran a los penin-
sulares mas amantes del sol (el 78% los al-
tos frente al 67% los bajos) que aquellos
con puntuacion baja. Por otro, los sujetos
medios perciben mas apasionamiento en
dicho grupo (22%) que los altos y bajos
(33% en ambos casos). Para interpretar es-
tos dltimos porcentajes debe tenerse en
cuenta que, en este caso, el rasgo presenta-
do a los sujetos era: «poco apasionados».

Discusion

Tal como esperabamos, la asignacion de
determinados rasgos a distintos grupos so-
ciales varfa en funcién de las concepciones
de los individuos. Los sujetos del estudio
manifiestaron diferencias en su estereotipo
pese a pertenecer a una misma categoria so-
cial, la de estudiantes universitarios. Esto es
evidente, al menos, en relacidn a la teoria
critica, ya que nos ha permitido detectar un
gran nimero de atributos respecto a los cua-
les los sujetos no muestran acuerdo.
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A partir de este resultado parece necesa-
rio redefinir la idea de consenso, tradicional-
mente asociada al concepto de estereotipo.
En este sentido, Ashmore y Del Boca (1979)
ya han apuntado que dicha caracteristica le
ha sido atribuida, mdas por razones metodo-
légicas que tedricas. Ahora bien, no creemos
que sea necesario acudir, tal como hacen es-
tos autores, a la existencia de estereotipos
meramente individuales para explicar la fal-
ta de consenso detectada en ciertas investi-
gaciones. De hecho, las variaciones encon-
tradas en el presente estudio no son un
reflejo de creencias idiosincrasicas.

En primer lugar, se trata de respuestas
compartidas por algunos miembros del gru-
po. Esto se hace patente debido a que los su-
jetos asignados a un mismo nivel respecto a
las teorfas implicitas manifiestan una pauta
perceptiva similar. En este sentido, vemos
que los sujetos mds criticos son también los
que sostienen un estereotipo mds extremo de
los turistas alemanes y peninsulares. Asi-
mismo, se detecta cierta tendencia en dichos
sujetos a percibir a los turistas de forma mas
desfavorable que los menos criticos, lo que
resulta coherente con su interpretacion del
turismo. Es posible, por otro lado, que estas
diferencias cuantitativas impliquen también
diferencias de significado. Tal como se ob-
serva en los estudios de Asch sobre forma-
cién de impresiones (1946), las variaciones
mds pequefias en una lista de atributos gene-
ran una interpretacién diferente de los mis-
mos rasgos. Por lo tanto, es probable que los
estudiantes mds o menos criticos difieran
también en la interpretacién global que ha-
cen de sus respuestas. Ser mas 0 menos exi-
gente, por ejemplo, tendria implicaciones
distintas para unos y otros. En este sentido,
entendemos que el instrumento utilizado
puede haber sido poco sensible, y que quiza
en una prueba de respuestas abiertas, los su-
jetos més criticos habrian acompafiado dicho
rasgo de otros muy distintos de los que ele-
giria un sujeto menos critico.

El hecho de que la mayor parte de las di-
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ferencias detectadas se asocien a la teoria
critica puede deberse al tipo de muestra es-
tudiada. Asi, es posible que esta interpreta-
cién del turismo resulte mds relevante para
los estudiantes universitarios que las otras
dos concepciones. De hecho, la propia con-
dicién de universitario se asocia habitual-
mente a posiciones mds o menos criticas
respecto a distintos fendmenos sociales.
Asimismo, su «relativa independencia» de la
actividad turistica puede llevarles a no va-
lorar suficientemente las consideraciones
econémicas o lidicas asociadas a dicha in-
dustria. En este sentido, algunos estudios
indican que los habitantes de distintas regio-
nes turisticas se muestran mds tolerantes con
el turismo a medida que aumenta su implica-
cién econdmica con esta actividad (Mansfeld,
1992). En definitiva, es posible que las dos
tltimas teorias no resulten discriminativas
para la presente muestra.

Los datos confirman la conexién existen-
te entre teorias y estereotipos. Tal como ha-
biamos argumentado en la introduccién de
este trabajo, la informacidn estereotipica no
constituye un subproducto del procesamien-
to de la informacion social que se almacene
de forma aislada, sino que se encuentra co-
nectada con nuestras concepciones. Asimis-
mo, tampoco se trata de un mero reflejo de
la realidad social, ya que el contenido de los
estereotipos se ve modificado por nuestras
propias creencias, lo que abre nuevas vias de
andlisis en este campo. En este sentido, es
muy probable que las teorias implicitas afec-
ten a numerosos procesos en los que se ven
envueltos los estereotipos. De hecho, conta-
mos con datos que indican, por ejemplo, que
los sujetos con diferentes concepciones di-
fieren también en su valoracion de situacio-
nes estereotipicas (Gonzdlez y Rodriguez,
1990).

En segundo lugar, las diferencias encon-
tradas no ocultan la existencia de un acuerdo
general con relacién a algunas caracteristicas
estereotipicas. Esto ha sido mds notorio res-
pecto a los alemanes, en cuyo caso los suje-
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tos mostraron menos diferencias significati-
vas en funcién de las creencias o, lo que es
lo mismo, mayor homogeneidad en sus res-
puestas. Los peninsulares, en cambio, no eli-
citaron una vision tan unanime. Ahora bien,
(Cémo explicar estas divergencias entre am-
bos grupos de turistas? Desde nuestro punto
de vista, los resultados se han visto afectados
por la mayor o menor familiaridad de los su-
jetos con cada una de estas categorias.

Tomemos en primer lugar lo ocurrido con
los alemanes. Los canarios tienen bastantes
referencias de este grupo. Sin embargo, ape-
nas existe contacto con ellos, ya que los en-
cuentros turisticos no constituyen un marco
adecuado en este sentido (Thurot, Camuset,
Gay-Para y Baretje, 1978). Quizd por esta
razon, la inlagen de los alemanes resulta rica,
pero también rigida.

El caso de los peninsulares es bastante di-
ferente. El contacto con este grupo es direc-
to y continuado. Su estereotipo ha quedado
desdibujado debido a que existe mayor va-
riedad de opiniones respecto a ellos. Esta in-
terpretacion se ha visto confirmada tras com-
probar los indices de variabilidad en las
respuestas de 1os sujetos.

En definitiva, parece factible hablar de
consenso, aunque con ciertas matizaciones.
Todo indica que éste se ve afectado por la
familiaridad de los observadores con la ca-
tegoria social estudiada. A medida que exis-
te mayor contacto con un grupo, su percep-
cién tiende a hacerse menos homogénea.

Este resultado se relaciona en parte con la hi-
potesis de Linville, Fischer y Salovey (1986)
quienes consideran que la familiaridad ex-
plicaria por qué se percibe al endogrupo de
forma mas heterogénea que al exogrupo. No
obstante, es evidente que la conexidn entre
endogrupo y exogrupo resulta mds compleja
que la estudiada aqui.

Asimismo, la ausencia de consenso no in-
dica necesariamente que las diferencias per-
ceptivas encontradas sean estrictamente in-
dividuales. Por el contrario, existe acuerdo
entre aquellos miembros del grupo que com-
parten las mismas creencias.

NOTA

1. Los contrastes a «posteriori» (prueba de
Tukey) realizados indican que, en la mayoria de
los casos, las diferencias significativas se produ-
cen sdlo entre los niveles alto y bajo.
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ANEXO 1

Enunciados sobre el turismo con expresién del factor y pesos factoriales para cada uno de ellos.

TEORIA CRITICA

.La economia de las islas siempre ha estado controlada por intereses extrafios a nuestra gente (.701).

.El turismo nos traerd consecuencias irreparables (.698).

. El desarrollo turistico amenaza nuestra identidad (.639).

.Las autoridades deberfan intervenir para evitar el caos turistico (.582).

.Los puestos de trabajo de responsabilidad generados por el turismo son siempre para los extranjeros (.564).

.El turismo es una nueva forma de dominacién extranjera (.547).

. Parte de los beneficios del turismo va a parar a manos extranjeras (.529).

.El turismo puede acarrcarnos problemas si no se controla adecuadamente (.524).

. Los que viven en zonas turfsticas ticnen que pagar los articulos de primera necesidad a precios elevadisimos (.497).

.La colonizacién que sufrieron las islas ha hecho que los canarios sintamos recelo hacia todo lo que viene
de fuera (.467).

. A medida que nuestros centros turisticos crecen en importancia atraen a mayor nimero de delincuentes (.462).

.Muchos turistas nos visitan porque aqui pueden conseguir alcohol a bajo precio (.453).

. El turismo nos empuja a un estilo de vida consumista y derrochador (.448).

. Los turistas que nos visitan s6lo se interesan por la playay las discotecas (.439).

. Los turistas que nos visitan dejan cada vez menos dinero (.433).

TEORIA ECONOMICA

.El turismo es una industria floreciente que nos deja muchos beneficios (.712; satura en la teorfa critica -.338).

.El turismo influye positivamente sobre la balanza de pagos y la industrializacion (.603).

.El turismo ha permitido, por primera vez en nuestra historia, que los canarios no tengamos que emigrar (.578).

.El sol que buscan los turistas es una fuente de riqueza que puede darnos continuos beneficios (.556).

. El turismo contribuye al desarrollo de la infraestructura de un pais (.550).

. Las inversiones realizadas en la industria turistica pueden darnos beneficios casi inmediatos (.437).

.El turismo puede sacarnos de la crisis econémica que padecemos (.487).

.Los jévenes que trabajan en el sector turistico pueden independizarse de sus padres y tomar sus propias decisiones
(.483: satura .349 en la teoria ludica).

. El turismo posibilita que las personas con iniciativa tengan la oportunidad de prosperar econdmicamente (.472).

. El turismo ha potenciado el crecimiento de las clases medias en Canarias (.421).

.La ventaja que tiene la industria turistica es que siempre habra gente con ganas de viajar (.404).

TEORIA LUDICA

.Si viajdramos mds estarfamos mentalmente mds sanos (.687).

. Hacer turismo es una forma sana de olvidarnos de problemas personales (.659).

. Serfa conveniente que, cada cierto tiempo, nos alejdramos del lugar donde vivimos para encontrarnos a nosotros
mismos (.647).

. Si las personas tuvieramos mds tiempo libre para viajar serfamos menos manipulables politicamente (.637).

.Creo que muchos problemas personales, aparentemente isolubles, los podemos ver con mds claridad cuando
viajamos (.628).

.Si viajdramos mds, serfamos mds tolerantes y comprenderiamos mejor a los demds (.610).

. El turismo nos da la posibilidad de realizar una vieja aspiracion, vivir la vida como un juego (.497).

. Viajar y conocer otras formas de vida hard que las personas seamos mds sabias (.471).

. Hacemos turismo con la esperanza de encontrar un lugar donde construir una nueva vida (.365).
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CUESTIONARIO DE ESTEREOTIPOS

ANEXO 2
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atractivos
ahorradores
bebedores
violentos
extrovertidos

Jjuerguistas

prepotentes
ruidosos
trabajadores

visten mal
exigentes
curiosos

Sucios

tranquilos

tacafios
emprendedores
egoistas

necesitan evadirse

liberales
alegres
altos
amistosos
hipdcritas
simpdicos
orgullosos
sencillos

educados

hablan muy bajo
disciplinados
incultos

poco apasionados
poco comunicativos
les encanta el sol
tienen mucho dinero
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