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ANALISIS DE LA FIABILIDAD DE UN
CUESTIONARIO DE MOTIVACIONES DEL
VOLUNTARIADO EN SIDA

Fernando Chacén y M® Luisa Vecina
Universidad Complutense de Madrid

Este estudio tiene como principales objctivos ¢l andlisis de la fiabilidad del Cues-
tionario de Motivaciones del Voluntariado en el Campo del SIDA (CMVS), disefiado por
Omoto y Snyder y el andlisis de su estructura factorial. Una muestra de 130 voluntarios,
pertenceicntes a las distintas Organizaciones que trabajan en la Comunidad de Madrid
en el campo del SIDA, cumplimentaron el Cuestionario de Motivaciones del Voluntaria-
do. Los resultados muestran un elevado indice alpha de fiabilidad (0.9) y una estructura
de cinco factores que explican el 64.4% de la varianza. Estos datos apoyan la Teoria Fun-
cional de la Motivacién y confirma parcialmente los datos obtenidos por-Omoto y Sny-
der en una muestra americana. Las principales diferencias se deben, fundamentalmente,
a la distinta composicién de las muestras.

Reliability analysis of the Inventory of Motivations for AIDS Volunteerism. This
‘study analyze the reliability of the Inventory of Motivations for AIDS Volunteerism and
its factorial structure with a Spanish sample of 130 volunteers. Results show the high in-
ternal consistency of the Inventory of Motivations (0.9). The factorial resulis have reve-
aled that this questionaire shows a structure of five factores that explainthe 64.4% of the
variance. This is consistent with the Funcional Approach of the Motivation of Omoto and
Snyder. However, some differences have appeared between both factorial structures, due
to the different composition of the sample.

Tradicionalmente, las motivaciones del
voluntariado no han sido objeto de estudio
de la Psicologfa Social. Una de las causas
puede ser el cardcter de constructo interno e
inobservable de la motivacion, aunque tam-
bién es verdad, que el interés por el volunta-
riado, como objeto de estudio independien-
te, es reciente. El voluntariado se empezé a
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tratar a finales de los sesenta como un tipo
de conducta de ayuda, quedando incluido en
el tema mds amplio del Altruismo y Con-
ductas de Ayuda.

- Sin embargo, recientemente el volunta-
riado se ha convertido en un importante fe-
némeno social, que ha despertado el interés
de los investigadores, concediéndole un
protagonismo hasta ahora desconocido. En
estas circunstancias, la motivacién se ha re-
velado como un importante factor, que a pe-
sar de las limitaciones metodoldégicas para
su evaluacién, explica algunas de las dife-
rencias existentes entre los que deciden ser
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voluntarios y los que no, y entre los volun-
tarios que m4s tiempo permanecen en el de-
sempefio de sus actividades y los que menos
(Unger, 1991; Omoto y Snyder, 1995).

Hay que destacar también, que parte del
interés que actualmente tiene la motivacién
en el estudio del voluntariado se centra en
una polémica, a nuestro juicio estéril, sobre
el altruismo o egoismo de las motivaciones
de los voluntarios (Batson 1987, 1989;
Oda Nobuo, 1991; Watters, 1995). Esta dis-
yuncién simplifica un fenémeno complejo y
aporta poca luz a su explicacion.

Desde otra perspectiva, més integradora
y compleja, enmarcamos el estudio de las
motivaciones del voluntariado dentro del
marco tedrico que la Teorfa Funcional apor-
ta. Segiin esta teoria, que inicialmente fue
aplicada a las actitndes (Smith, Bruner y
White, 1956; Katz, 1960) y que puede apli-
carse también a la motivacién (Clary y Sny-
der, 1991), las personas pueden tener distin-
tas motivaciones para realizar la misma con-
ducta y éstas puede servir para satisfacer
distintas tunciones psicolGgicas de los indi-
viduos. Pero no sélo el mismo acto puede
servir a diferentes funciones para distintas
personas, sino que el mismo acto puede ser-
vir a mds de una funcién psicol6gica para la
misma persona. De esta forma, actuaciones
voluntarias que parecen ser bastante simila-
res en apariencia pueden reflejar marcadas
diferencias en los procesos motivacionales
subyacentes, es decir, pueden estar sirvien-
do a diferentes funciones personales, socia-
les y psicolégicas. El conocimiento, la
adaptacion social, la expresion de valores y
la defensa del yo, son algunas de las difc-
rentes funciones que las actitudes y/o moti-
vaciones pueden satisfacer (Katz, 1960;
Clary y Snyder, 1991).

Una consecuencia evidente del escaso in-
terés que el voluntariado y, concretamente
sus motivaciones, han despertado tradicio-
nalmente en la Psicologia Social es la au-
senTcia de instrumentos de medida, fiablcs y
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vélidos. Sélo en los wltimos afios, han apa-
recido instrumentos especificos para evaluar
la motivacién de los voluntarios eu temas de
SIDA (Cnaan, Golberg y Robin, 1991;
Schondel, Shields y Orel, 1992; Omoto y
Snyder, 1995).

Recientemente, y como consecuencia de
una fuerte demanda social (no hay que olvi-
dar que el voluntariado mueve a miles de
personas en todo el mundo, crea puestos de
trabajo, ahorra grandcs cantidades de dinero
a los Estados, etc.), ha aumentado el interés
de los psicélogos sociales por el tema. Omo-
to y Snyder (1993, 1995) han abierto una li-
nea de investigacién en EEUU con la inten-
cién de aclarar los factores psicosociales que
afectan al voluntariado. Uno de ellos se re-
fiere a las motivaciones que Ilevan a los vo-
luntarios a implicarse en situaciones de ayu-
da hacia desconocidos, que a menudo entra-
fian grandes costes personales y que se pro-
longan en el tiempo. Estos autores disefiaron
un cuestionario para medir las motivaciones
especificas de los voluntarios que trabajan en
el tema del SIDA, y propusieron un modelo
para predecir la permanencia de los volunta-
rios en una organizacién de apoyo a scropo-
sitivos (Omoto y Snyder, 1995). Para realizar
tal prediccién utilizaron los constructos: Dis-
posicion de Ayuda, Motivaciones, Apoyo So-
cial, Satisfaccion Personal e Integracion en
la Organizacion. Mediante un anilisis de
ecuaciones estructurales estos autores llegan
a la conclusién de que una alta Motivacicn
influye positiva y directamente en la perma-
nencia o duracién de los voluntarios.

Aunque en la literatura cientifica anglo-
sajoua se resalta la importancia que un estu-
dio de las motivaciones de los voluntarios
puede tener para mejorar los procesos selec-
tivos y formativos de los voluntarios y la ca-
lidad de los servicios que éstos prestan a los
usuarios de las ONG’s, en Espaiia no exis-
ten investigaciones de este tipo, como tam-
poco instrumentos de medida de las motiva-
ciones especificas de los voluntarios.
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Este trabajo de investigacién tiene como
finalidad realizar un anélisis de la fiabilidad
y de 1a estructura factorial del Cuestionario
de Motivaciones del Voluntariado en el
Campo SIDA (CMVS), disefiado por Omo-
to y Snyder (1995), para poder aplicarlo en
un segundo momento como instrumento de
medida adecuado en la poblacién espafiola.

De este trabajo se puede extraer una do-
ble utilidad. Tedricamente, permitird com-
probar el grado en que se reproduce la es-
tructura conceptual del instrumento, para
asi confirmar o no si el modelo tedrico pro-
puesto por la Teorfa Funcional de la Moti-
vacién (Clary y Snyder, 1991) es valido en
un contexto cultural y lingiiistico diferentes,
es decir, si las motivaciones de los volunta-
rios espafioles pueden ser varias y distintas
para realizar la misma conducta de volunta-
riado. En la prictica, si se comprueba la
adecuada fiabilidad y validez del constructo
medido, se obtendrd un instrumento de cva-
luacién de las motivaciones de los volunta-
rios espafioles en el campo del SIDA, que
serd de gran utilidad de cara a la seleccién y
formacién de los voluntarios por las
ONG’S, si en la siguiente fase de la investi-
gacién comprobamos cuél es su relacion
con la permanencia de los voluntarios.

El instrumento
Proceso de construccion

El Cuestionario de Motivaciones de los
Voluntarios en el campo del SIDA, disefia-
do por Omoto y Snyder (1995), es el resul-
tado de un elaborado proceso de identifica-
cién de las motivaciones de este tipo de vo-
luntariado.

En un primer momento, los autores €x-
trajeron los items que, en la literatura cien-
tifica sobre las motivaciones de los volunta-
rios, aparecian como importantes. En un se-
gundo momento, se afiadieron otros tems
procedentes de la informaci6n aportada por
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responsables del voluntariado en organiza-
ciones que trabajaban con SIDA. Y final-
mente se incorporaron otros ftems que los
autores consideraron importantes segun sus
anteriores estudios sobre la motivacién de
los voluntarios en temas de SIDA. En total
reunieron 70 ftems que formaron parte de
un inicial cuestionario de motivaciones. Es-
te cuestionario fue aplicado a un total de
116 voluntarios de organizaciones relacio-
nadas con el SIDA. Después de realizar los
andlisis estadisticos descriptivos eliminaron
algunos items ambiguos, redundantes o de
baja frecuencia de respuesta. Con los 33
{tems que quedaron realizaron un analisis
factorial, que sefial6 la conveniencia de eli-
minar 8 ftems mas porque pesaban en todos
los factores. Un andlisis factorial de Com-
ponentes Principales realizado con los res-
tantes 25 ftems arrojé cinco factores, y un
anélisis de Méxima Verosimilitud con esos
mismos 25 ftems, cuyos pesos oscilaban en-
tre 0.37 y 0.87, explic6 el 49% de la varian-
za total. La fiabilidad del Cuestionario de
Motivaciones, evaluada mediante el fndice
de consistencia interna (alpha), era de 0.88.
Cada factor agrupaba 5 ftems, lo que dio lu-
gar a cinco escalas de medida de las moti-
vaciones especificas de los voluntarios. Es-
tas escalas, nombradas segin el contenido
de los ftems que la componian, son:

1. Valores. Se refiere a los valores huma-
nitarios y de interés por ayudar a otros.

2. Conocimiento. Se refiere a interés por
aprender sobre el SIDA.

3. Desarrollo Personal. Se refiere a la ne-
cesidad de ponerse a prueba y aprender so-
bre uno mismo y al interés por crecer en
contacto con otras personas. Tiene una cla-
ra connotacién de autodefensa respecto al
miedo o ansiedad que el SIDA provoca.

4. Interés por la Comunidad. Se refiere al
interés concreto o preocupacién por la co-
munidad o grupo de personas afectadas por
el problema en el que se interviene como
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voluntario, en este caso concreto se referiria
a la comunidad homosexual.

5. Incremento de la Estima. Esta motiva-
cién especifica se refiere a la necesidad de
sentirse bien con uno mismo y de evitar es-
tados negativos.

El formato dc rcspucsta de los ftems cra
en unaescalade 1 a7, en la que 1 significa-
ba ninguna importancia de la motivacién
para ser voluntario y 7 muchisima impor-
tancia.

Procedimiento

Adaptacion 'y estudio preliminar del
Cuestionario de Motivaciones a poblacion
espafiola

El Cuestionario de Motivaciones del Vo-
luntariado fue adaptado v pilotado en un es-
tudio previo a este (Chacén, Ménard, Sanz y
Vecina, 1997). En €l se introdujeron algunos
cambios, debido, fundamentalmente, a las
diferencias entre la Organizacién americana
y la espafiola. En principio, la organizacién
americana estaba compuesta mayoritaria-
mente por homosexuales, mientras la ONG
espaiiola no. Esto nos obligé a introducir al-
gunas modificaciones en el proceso de
adaptacién del cuestionario, como, por

-ejemplo, traducir de una forma m4s genéri-
ca la subescala de Interés por la Comunidad,
pues en el cuestionario original, «comuni-
dad» se referfa especificamente a comuni-
dad de homosexuales, refiriéndose en el
cuestionario adaptado a seropositivos en ge-
neral, (En el anexo 1 pueden comprobarse
las diferencias entre el cuestionario original
y el adaptado).

Como resultado de este estudio piloto,
llevado a cabo con 34 voluntarios, se obtu-
vo un indice de consistencia interna del
cuestionario muy bueno (0.9), aunque este
dato, debido al pequefio tamafio de la mues-
tra, podia ser bastante inestable todavia.
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- Aplicacion del Cuestionario de Motivaciones

para su fiabilizacion

Un total de 130 voluntarios, pertene-
cientes a las distintas Organizaciones que en
la Comunidad de Madrid trabajan en el
campo del SIDA*, cumplimentaron el
Cuestionario de Motivaciones del volunta-
riado, previamente traducido. La aplicacién
se produjo durante el periodo comprendido
entre octubre de 1996 y mayo de 1997.t

La edad media de la muestra es de 31
afios, oscilando entre los 18 y los 66 afios.
Predominan las mujeres (76%) frente a los
hombres (23%). Debido a que en nuestro es-
tudio preliminar la inmensa mayorfa de la
muestra era heterosexual y a que la pregun-
ta sobre la orientacién sexual provocd, en
algunos casos, reticencias, no se pregunté
por la orientacién sexual en esta segunda fa-
se del estudio.

Andlisis estadisticos

Se han calculado, en primer lugar, los es-
tadisticos descriptivos para cada uno de los
ftems del cuestionario, asi como la correla-
cién de cada uno de ellos con el total de la su-
bescala a la que. teéricamente, perteneceria,
segiin los datos de Omoto y Snyder (1995),
con la intencién de obtener los indices de dis-
criminacién para cada uno dc los {tems.

En segundo lugar, se ha calculado ¢l co-
eficiente de fiabilidad alpha de Cronbach de
las cinco subescalas y de la prueba global.

En dltimo lugar, se ha realizado un an4li-
sis factorial cl4sico para estudiar las dimen-
siones del constructo de motivacién. Antes
de la aplicacion del andlisis factorial y como
requisitos previos, se han utilizado el test de
esfericidad de Barlett y el indice KMO de
Kaiser-Mayer-OlKkin.

El test de esfericidad de Barlett se emplea
para contrastar la hipétesis de que la matriz
de correlaciones obtenida no es una matriz
identidad, o lo que es lo mismo, que hay in-
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tercorrelaciones significativas entre las va-
riables que justifican el andlisis factorial.

El indice KMO se utiliza como medida
de adecuaci6n de la muestra, sabiendo que
valores bajos en dicho indice desaconsejan
la aplicacion de este andlisis.

El andlisis factorial cldsico se ha realiza-
do utilizando el método de Componentes
Principales (Harman, 1980), incluido en el
paquete estadistico SPSS-X. La rotacién
factorial utilizada ha sido la varimax.

Resultados
Estudio descriptivo de los items

En la tabla 1 se presentan los estadisticos
descriptivos de los items individualizados co-
rrespondientes a cada una de las cinco subes-
calas del cuestionario de motivaciones de los
voluntarios. Concretamente, se recogen las
medias y las desviaciones tipicas de cada uno
de los items, y la correlacién de cada uno con
los items que componen la subescala a la
que, segin Omoto y Snyder (1995), pertene-
ceria, lo cual indica su grado de discrimina-
cién. También se sefiala el indice de consis-
tencia interna de cada una de las subescalas.

Estudio de Fiabilidad

En la tabla 2 se vuelven a retomar los va-
lores de la fiabilidad de las subescalas y del
total del Cuestionario, compardndolos con
los obtenidos por Omoto y Snyder (1995).
También queda reflejado el porcentaje de
varianza total explicado por los dos Cues-
Llivuarivs.

La fiabilidad total de la escala es alta
(0.9) y ligeramente superior a la obtenida
por Omoto y Snyder (0.88).

Requisitos previos al Andlisis Factorial
Los requisitos necesarios para poder rea-

lizar cstc andlisis son, en primer lugar, un
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Tabla 1

Media, desviacién tipica, correlacién
ftem-total y fiabilidad de cada subcscala dcl
Cuestionario de Motivaciones de los
Voluntarios de Omoto y Snyder (1995)

SUBESCALA DE VALORES, N = 133 Alpha = 7854
Media Desviacién Correlacion
ILipica item-total
MVALES 5,1278 1,8399 ,5670
MVAL67 5,3609 1,4107 ,6792
MVAL71 5,8797 1,3087 ,6834
MVAL76 5,5414 1,5740 ,3605
MVAL77 59248 1,4388 ,5886
SUBESCALA DE DESARROLLO PERSONAL, N = 133 Alpha= 8153
Media Desviacién Correlacién
Tipica ftem-total
MDP66 3,0451 1,6090 ,5449
MDP58 4,0451 20183 5939
MDP72 4,4737 2,127 ,6263
MDP80 2,7293 1,8387 6123
MDP87 3,2556 1,9873 ,6589
SUBESCALA DE INTERES POR LA COMUNIDAD, N =131 Alpha= ,7796
Media Desviacién Correlacién
Tipica ftem-total
MIC69 '5,8702 1,3150 4911
MIC70 4,5038 1,8118 ,6684
MICT75 39771 1,9591 6136
MIC81 5,2443 1,5792 7489
MIC89 3,2519 2,0619 ,3422
SUBESCALA DEESTIMA, N = 135 Alpha= 7700
Mcdia Desviacién Correlacién
Tipica ftem-total
MES73 1,8148 1,2530 ,5460
MES74 3,8148 1,9516 4672
MES79 2,3718 1,6700 ,6145
MES83 3,0519 1,9521 ,5557
MES86 1,6741 1,0354 6779
SUBESCALA DE CONOCIMIENTO, N = 132 Alpha = 7948
Media Desviacion Correlacion
Tipica ftem-total
MCO78 4,4394 2,1051 6114
MCO82 5,7652 1,4974 4638
MCO84 2,7576 1,8784 4240
MCO85 4,2045 2,0028 ,7135
MCO88 5,2576 1,6834 L6975
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Tabla 2
Comparaci6n de la Fiabilidad del CMVS en muestra americana y espafiola

Niimero de Items
que saturan en cada factor

Fiabilidad de las Subescalas del
CMVS en muestra espafiola

Fiabilidad de las Subescalas
del CMVS en muestra americana

(N=116) (N=130)

VALORES 5 74 ,79
CONOCIMIENTO 5 ,80 79
DESARROLLO PERSONAL 5 17 82
INTERES POR LA COMUNIDAD S 82 78
ESTIMA 5 .80 77
Fiabilidad Total 25 ,88 ,90
Total de varianza explicada (%) - 494 64,4

valor de ji-cuadrado alto en el test de esferi-
cidad de Barlett, que garantice que nuestra
matriz de correlaciones no es una matriz
identidad, y que por tanto existen interco-
rrelaciones significativas, y en segundo lu-
gar, un valor alto, 0 al menos meritorio, en
el indice KMO. Al realizar estas pruebas he-
mos obtenido un valor de 1787.5342 en el
test de esfericidad de Barlett, y un valor de
0.83779 en el indice KMO, que nos permi-
ten afirmar que se cumplen los criterios pa-
ra realizar el an4lisis factorial.

Andlisis factorial exploratorio

En el presente estudio sobre la dimensio-
nalidad del constructo de motivaciones del
voluntariado se ha empleado el anlisis fac-
torial cldsico o exploratorio, con la intencién
fundamental de contrastar cudl es la agrupa-
cién empirica de los ftems en la versién es-
paiiola del cuestionario. Los datos obtenidos
por Omoto y Snyder (1995) reflejan que el
constructo motivacién se estructura en cinco
factores no relacionados entre si.

En la tabla 3 se recogen los resultados
obtenidos en muestra espafiola, tras la apli-
cacién del andlisis factorial de Componen-
tes Principales y rotacién Varimax. Para la
interpretacién de esta tabla hay que tener en
cuenta que los ftems se han ordenado de
modo que la diagonal venga a estar ocupada
por las saturaciones de los ftems que mads
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peso tienen en cada uno de los factores. En
la tabla 4 se puede observar el contenido se-
maéntico dc cada uno de los factores.

Tabla 3
Estructura factorial del CMVS obtenida en
muestra de voluntarios espafioles
Factor 1 Factor2 Factor3 Factord Factor §
MES79 [,75819( 01249 01885 ,08894 23699
MCO84 |,71963| -,08038 ,28111 00206 -,07834
MDP87 1,69694( -02031 42633 -05042 -,02666
MES86 |,69272 13102 -04014 06310 47820
MES73  [,65334] ,15067 03652  -,02672  ,12689
MDP72 |,64635]| -,11708 ,36617 37513 ,07655
MES83 |,62473 ,24893 , 17035 -,06251 33207
MES74 |,53523| -,03470 09517 45420 01860
MIC75 25405 |,76369| ,02210 24817  -,08618
MIC81  -08126 |[,74160] ,39571 23674 13923
MVALG5 07278 |,72265| -19823 36825 15476
MIC69  -10839 (,71524| 12339 01184 22937
MIC70  ,22163 ,71299 ,21447 L18060  -,05995
MCO88 05037 -,01433 ],86997 ,06022 18516
MCO85 51401 ,01585 ,68071 L1183 12039
MCO82 -,16969 45370 67412 09567 ,17594
MCO78 21578 11615 ,67088 | -,13996 02961
MDP68  ,34105 ,09938 ,57695 ,08934 09225
MIC89 33077 ,33825 37912 05120 ,12743
MVAL77 ,09604 32031  -,08995 |,679941 -,13065
MVAL71 -,08719 40244  -09522 |,67140| 11669
MVAL76 10523 07733 18746 |,66062 | 10979
MVAL67 -,14810 47262 04766  |,62966 | ,22841
MDP66 27101 ,16213 ,27611 ,18352  |,75766
MDP80  ,51128  ,13589 13435  ,12864 |,70036
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Tabla 4
Fiabilidad de las cinco subescalas del CMVS segiin la estructura factorial obtenida en muestra espafiola

Fiabilidad de las Subescalas
del CMVS segiin la
estructura factorial
obtenida en muestra
espaiola (N=130)

Niimero de Items que
saturan en cada factor

VALORES
- Por mis valores personales, mis convicciones y mis creencias. 77
- Porque me gusta ayudar a otros.71

- Porque me considero una persona preocupada por los dem4s.67

CONOCIMIENTO

- Para comprender el sida y c6mo éste afecta a las personas. 88
- Para aprender c6mo las personas afrontan el sida.85

- Para aprender cmo ayudar a personas con sida.82

- Para aprender mds sobre c6mo prevenir el sida.78

- Para conocer a personas seropositivas.89

DESARROLLO PERSONAL
- Para hacer mi vida més estable. 79

- Para ponerme a prueba y evaluar mis habilidades.87

- Para sentirme menos solo/a.36 .

- Para escapar de las preocupaciones de mi vida. 73

- Para aprender sobre mi, sobre mis fuerzas y debilidades.72
- Para sentirme necesario/a. 83

- Para sentirme mejor conmigo mismo/a. 74

INTERES POR LA COMUNIDAD

- Por mi sentido de obligacién hacia las personas seropositivas.75
- Por mi interés y mi preocupaci6n por los seropositivos.81

- Por mi obligacién humanitaria para ayudar a otros.65

- Para ayudar a personas seropositivas.69

RELACIONES PERSONALES
- Para encontrar nueva gente y hacer nuevos amigos.66
- Para conocer personas similares a mi.80

- Porque la gente deberfa hacer algo sobre los temas que son importantes para ellos.76

- Para conseguir experiencia en tratar temas emocionalmente dificiles.68

Para tratar con mis miedoe personales y mi ansiedad hacia el sida.84

- Porque me considero un defensor de los teras relacionados con los seropositivos.70

4 75

Fiabilidad Total
Total de varianza explicada (%)

25 90

Los resultados obtenidos en el andlisis
factorial de Componentes Principales pre-
sentan un buen ajuste a lo esperado segin la
Teoria Funcional de la Motivacién (Clary y
Snyder, 1991), aparecen cinco factores con
un valor propio superior a 1, que explican el
64.4% de la varianza total de las puntuacio-
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nes, porcentaje considerablemente superior
al explicado por los cinco factores del cues-
tionario original (49,4%).

Teniendo en cuenta que las diferencias
entre la muestra espaiiola y la estadouniden-
se son muchas e importantes, pues como
qued6 reflejado en un articulo anterior (Cha-
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coén, Ménard, Sanz y Vecina, 1997) y en el
presente estudio, la espaiiola es mas joven,
mayoritariamente femenina y heterosexual
en su gran mayoria, podemos afirmar que
los resultados son buenos y corresponden
con lo esperado, es decir, aparece un estruc-
tura de cinco factores, que reflejarian cinco
tipos claros y diferenciados de motivaciones
de los voluntarios que trabajan en el campo
del SIDA.

Sin embargo, aparecen algunas diferen-
cias en cuanto a algunos items, que saturan
en factores diferentes.

Como puede apreciarse en la misma tabla
3, hay seis items que tienen saturaciones
mayores en factores diferentes a los obteni-
dos en los datos de Omoto y Snyder (1995).
Estos son:

MCOB84: «Para tratar con mis miedos
personales y mi ansiedad hacia el sida»

MDP87: «Para ponerme a prueba y eva-
luar mis habilidades» .

MDP72: «Para aprender sobre mi, sobre
mis fuerzas y debilidades»

MVALGS: «Por mi obligacién humanita-
Tia para ayudar a otros»

MDP68: «Para conseguir experiencia en
tratar temas emocionalmente dificiles»

MICS89: «Para conocer a personas sero-
positivas»

Estas diferencias en cuanto al peso de al-
gunos items parecen ldgicas, dada la dife-
rente composicién de ambas muestras. Con-
sideramos que algunos items han sido inter-
pretados de forma diferente por los volunta-
rios de la muestra espafiola. El hecho de ser
mayoritariamente heterosexuales ha provo-
cado que, para ellos, algunos items pierdan
los matices afectivos derivados de la identi-
ficacién con la poblacidén objeto del volun-
tariado y que por tanto hayan pasado a satu-
rar en otros factores.

A continuacién describiremos cada uno
de los factores y comentaremos las diferen-
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cias encontradas respecto a la estructura
factorial obtenida por Omoto y Snyder
(1995).

El primer factor, tiene un valor propio de
7.4 y explica el 29.6% de la varianza. De los
ocho items que tienen mayores saturacio-
nes, cinco corresponden a la subescala de
Incremento de Estima, dos a la subcescala de
Desarrollo Personal y uno a la de Conoci-
miento. Estos ftems son:

— Para hacer mi vida mds estable.
MES79

~ Para tratar con mis miedos personales
y mi ansiedad hacia el sida. MCO84

— Para ponerme a prueba y evaluar mis
habilidades. MDP87

— Para sentirme menos solo/a. MES86

— Para escapar de las preocupaciones de
mi vida. MES73

— Para aprender sobre mi, sobre mis
fuerzas y debilidades. MDP72

— Para sentirme necesario/a. MES83

— Para sentirme mejor conmigo mis-

mo/a. MES74

El andlisis de estos ftems revela un conte-
nido muy similar, todos hacen referencia a as-
pectos personales que tienen que ver con la
necesidad de autoconocimiento o con la ne-
cesidad de sentirse bien con uno mismo. Por
este motivo lo denominamos Desarrollo Per-
sonal, pero a diferencia de la subescala de
Desarrollo Personal del cuestionario original,
en nuestro estudio tiene un caricter mds ge-
neral y unitario que reflejarfa Ia funcién de
defensa del yo (Katz, 1960), o lo que es lo
mismo, el realizar la actividad voluntaria ayu-
darfa a la persona voluntaria a manejar sus
propios miedos e inseguridades personales.

El segundo factor tiene un valor propio
de 3.97 y explica el 15.9% de la varianza.
De los cinco ftems con saturaciones mayo-
res, cuatro de ellos corresponden a la subes-
cala original Interés por la Comunidad y
uno a la de Valores. Estos son:
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~ Por mi sentido de obligacién hacia las
personas seropositivas. MIC75

— Por mi interés y mi preocupacién por
los seropositivos. MIC81

— Por mi obligacién humanitaria para
ayudar a otros. MVALGS

— Para ayudar a personas seropositivas.
MIC69

— Porque me considero un defensor de
los temas relacionados con los seropositi-
vos. MIC70

Este factor corresponde al de Interés por
la Comunidad. Los {tems que saturan en es-
ta subescala hacen referencia al interés y la
preocupacién por un grupo o colectivo con-
creto y por los problemas que les afectan. Se
puede observar la ausencia del item 89
(«Para conocer a personas seropositivas»),
que saturaba en este factor en el estudio de
Omoto y Snyder, y que en nuestros datos
tienc mas peso en ¢l factor de Conocimien-
to, (aunque su peso en la subescala de Inte-
rés por la Comunidad es también significa-
tivo (0.34)). Como apuntabamos anterior-
mente, la connotacidn afectiva que para los
voluntarios homosexuales podria tener co-
nocer a personas seropositivas, con las cua-
les pueden identificarse, se ha debilitado en
la muestra espafiola, haciendo mas impor-
tante el componente cognitivo, referido al
interés por conocer las manifestaciones del
SIDA en otros. Probablemente, esto ha inci-
dido en que pese mas en el factor de Cono-
cimiento. :

Ademas, el item 65 («Por mi obligacién
humanitaria para ayudar a otros») que satu-
raba en Valores en la muestra estadouniden-
se, lo hace en este factor, de Interés por la
Comunidad, en la espaifiola. Este cambio
puede deberse a la traduccién de los items
de la subescala de Interés por la Comuni-
dad. Como comentamos anteriormente, pre-
ferimos el término «seropositivos» en lugar
del de «comunidad gay» para referirnos al
grupo o comunidad especifico de interés.
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Esta traduccién amplia el grupo objeto de la
actividad voluntaria, por lo que su solapa-
miento con el significado de los items de la
subescala de Valores es mayor. En ambos
factores aparece reflejado el sentido de inte-
és y preocupacion por los problemas de los
demds, diferencidndose en el mayor o me-
nor grado de concrecién del grupo de re-
ferencia. :

El tercer factor tiene un valor propio de
2.23 y explica el 8.9% de la varianza. Los
ftems que mds saturan son seis, cuatro de la
escala de Conocimiento, uno de la de Desa-
rrollo Personal y otro de la de Interés por la
Comunidad. Estos seis ftems son:

~ Para comprender el sida y como éste
afecta a las personas. MCOS88

— Para aprender como las personas
afrontan el sida. MCO85

— Para aprender cémo ayudar a perso-
nas con sida. MCO82

— Para aprender més sobre cémo preve-
nir el sida. MCO78

— Para conseguir experiencia en watar
termnas emocionalmente dificiles. MDP68

— Para conocer a personas seropositivas.
MIC89

El an4lisis del contenido de este factor re-
vela un interés claro por conocer los diversos
aspectos del SIDA, desde sus manifestacio-
nes, hasta su prevencién, por lo que lo he-
mos identificado con el de Conocimiento.
Como hemos comentado el item 89 («Para
CONOCET a personas seropositivas») encaja en
este factor porque supone el conocimiento
directo de las manifestaciones del SIDA. En
la muestra espaiiola, predominantemente he-
terosexnal, este item perderia el sentido de
relacién personal y emocional con el grupo
de homosexuales afectados por el SIDA, que
tenia para la muestra americana.

El cuarto factor tiene un valor propio de
1.4 y explica el 5.6% de la varianza. En él
saturan los cuatro items de la subescala de
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Valores, y refleja fielmente la motivacién de
expresion de valores internos. Los ftems que
mas saturan en este tactor son:

— Por mis valores personales, mis con-
vicciones y mis creencias. MVAL77

— Porque me gusta ayudar a otros.
MVAL71:

— Porque la gente deberfa hacer algo so-
bre los temas que son importantes para
ellos. MVAL76

— Porque me considero una persona
preocupada por los demds. MVALG67

El item 65 («Por mi obligacién humani-
taria para ayudar a otros») no satura tanto en
la subescala de Valores (0.37) como lo hace
en la de Interés por la Comunidad, proba-
blemente debido a la traduccién hecha del
término «interés por la comunidad gay», co-
mo explicamos anteriormente.

El quinto y dltimo factor tiene un valor
propio de 1.1 y explica el 4.4% de la va-
rianza. En él saturan unicamente dos de los
cinco items que en los datos de Omoto y
Snyder constituian el factor de Desarrollo
Personal. Estos son:

— Para encontrar nueva gente y hacer
nuevos amigos. MDP66

— Para conocer personas similares a mi.
MDPSO ‘

Los cinco items que saturaban original-
mente en el factor de Desarrollo Personal se
han dispersado por otros factores que se
adaptaban mds precisamente al contenido.
semantico de los ftems traducidos, quedan-
do este quinto factor constituido Gnicamen-
te por dos ftems referidos a la necesidad de
establecer relaciones sociales. De nuevo
aqui, esto parece debido a la diferente orien-
tacidon scxual de las muestras, ya quec la
muestra americana parece haber interpreta-
do el sentido emocional o afectivo de la re-
lacién personal respecto a la poblacién ob-
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jeto de ayuda, con la cual se identificaban, y
no respecto a los demds voluntarios como
parece que han interpretado los voluntarios
espafioles. No obstante, queremos destacar
el bajo valor propio del factor y el insufi-
ciente ndmero de {tems por los que estd
compuesto.

Estudio de fiabilidad de las subescalas
segun la estructura factorial obtenida en
la muestra espariola

Los items que componen cada factor o
subescala, asi como la fiabilidad de cada
una de ellas y el porcentaje de varianza ex-
plicado total, aparecen reflejados en la tabla
4. Como puede observarse, tanto la fiabili-
dad, segiin el indice de consistencia interna,
como la varianza explicada, son muy eleva-
das, y superiores a las obtenidas con la es-
tructura de cinco items por factor del Cues-
tionario original de Omoto y Snyder (1995).

En la tabla 5 se recoge la media, la des-
viacién tipica, la correlacidn item-total y los
coeficientes de consistencia interna obteni-
dos para cada una de las subescalas que se
derivan de la nueva estructura factorial y pa-
ra la escala total. En principio, todos ellos
son muy notables, siendo superiores a 0.70,
y variando entre 0.75 y 0.86.

Conclusiones

La estructura factorial del CMVS, obte-
nida en poblacidn espafiola y que aporta
cinco factores, confirma en lineas generales
la estructura factorial del cuestionario origi-
nal y refuerza la Teoria Funcional de 1a Mo-
tivacién de la que parten Omoto y Snyder:
existen distintas y variadas motivaciones
para realizar una misma conducta, en este
caso, de voluntariado.

Las subcscalas de Valores, Interés por la
Comunidad, y Conocimiento han aparecido
claramente en la muestra espafiola como re-
tlejo de tres tipos distintos de motivaciones
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Tabla 5
Media, desviacién tipica, correlacién
ftem-total y fiabilidad de cada subescala del
Cuestionario de Motivaciones de los
Voluntarios, segiin la estructura factorial del
cuestionario en muestra espafiola

SUBESCALA DE DESARROLLO PERSONAL, N = 133 Alpha = 8596
Media Desviacion Correlacién
Tipica ftem-total

MES79 2,3085 1,6710 ,6566
MCO084 2,7444 1,8775 L6480
MDPg7 3,2256 1,9910 ,6439
MESS86 1,6842 1,0399 ,6329
MENT/3 1,8271 1,2584 ,3496
MDP72 44135 2,0966 ,7027
MES83 3,0526 1,9668 ,5933
MES74 3,8421 1,9534 ,5315

SUBESCALA DE INTERES POR LA COMUNIDAD, N= 131 Alpha = 8471

Media Desviacién Caorrelacién
Tipica ftem-total
MIC75 39771 1,9591 7213
MIC81 35,2443 1,5792 , 7159
MVAL65 53,1450 1,8486 ,6400
MIC69 5,8702 13150 5877
MIC70 4,5038 1,8118 6475
SUBESCALA DE CONOCIMIENTO, N =132 Alpha = 8200
Media Desviacién Correlacién
Tipica ftem-total
MCO088 5,2576 1,6834 7281
MCO85 4,2045 2,0028 6918
MCO082 5,7652 1,4974 5321
MCO78 44394 2,1051 ,5936
MDP68 4,0227 2,0208 5318
MIC89 3,2348 2,0633 4824
SUBESCALA DE VALORES, N=133 Alpha = 7501
Media Desviacién Correlacién
Tipica ftem-total
MVAL7? 59248 1,4388 5921
MVAL71 58797 1,3087 ,6162
MVAL76 5,5414 1,5740 ,3853
MVALG67 5,3609 1,4107 ,6191
SUBESCALA DE RELACIONES PERSONALES, N =133 Alpha =,7944
Media Desviacién Correlacién
Tipica ftemn-total
MDP66 3,0451 1,6090 6648
MDP80 2,71293 1,8387 ,6648
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del voluntariado espafiol que trabaja en el
campo del SIDA, tal y como la Teoria Fun-
cional de la Motivacién (Clary y Snyder,
1995) propone, y tal y como Omoto y Sny-
der (1995) confirmaron en una muestra de
voluntarios estadounidenses.

Las principales diferencias encontradas
consideramos que son debidas a la distinta
orientacién sexual predominante en cada
una de las muestras. Estas diferencias han
afectado especialmente a la subescala de
Desarrollo Personal original, su sentido de
autodefensa ante la ansiedad que el SIDA
provoca en el grupo de homosexuales se ha
perdido en la muestra heterosexual espafio-
la. Los cinco items de esta subescala se han
dispersado por el resto de las subescalas.
Los dos items referidos a la necesidad de
ponerse a prueba y evaluarse (MDPR7 Y
MDP72) han pasado a saturar en la escala
de Incremento de la Estima y todos estos
ftems componen un factor que nosotros he-
mos denominado también de Desarrollo
Personal, pero ddndole un significado mis
unitario y genérico. Este nuevo factor repre-
sentaria la funcién de defensa del yo o de
autoproteccién respecto a los propios mie-
dos e inseguridades generales y también es-
pecificos (como por ejemplo ante el SIDA).
Los dos ilerns referidos a la necesidad de re-
lacionarse con otros (MDP66 Y MDP80)
han quedado aislados y constituyendo el tl-
timo factor, y el item referido a la necesidad
de adquirir experiencia en temas emocional-
mente dificiles (MDP68) ha pasado a satu-
rar en el factor de Conocimiento, pues la ex-
periencia seria una de las posibles conse-
cuencias del aprendizaje y el conocimiento
sobre un tema.

Por otra parte, la elevada fiabilidad del
Cuestionario total y de sus subescalas nos
permite afirmar que el CMVS, adaptado a la
poblacién espafiola cuenta con el suficiente
nivel de consjstencia interna para medir las
motivaciones de: Desarrollo Personal, Inte-
rés por la Comunidad, Conocimiento, Valo-
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res y Relaciones Sociales de los voluntarios
que trabajan en el campo del SIDA, aunque
este tltimo factor necesitaria scr confirma-
do en posteriores investigaciones, incluyen-
do un niimero mayor de ftems.

En las siguientes investigaciones tratare-
mos de mejorar este instrumento y aplicare-
mos esta medida del constructo de motiva-
€i6n para comprobar cudl es su relacién con
la permanencia de los voluntarios en las or-
ganizaciones, y dar un paso mds en el pro-
ceso de validacién del mismo.

Nota

1 Queremos agradecer a la Platatorma para la Pro-
moci6n del Voluntariado en Espaiia el interés mos-
trado por esta investigacién y su inestimable cola-
boraci6n para ponernos en contacto con las organi-
zaciones madrilefias que trabaja en el campo del
SIDA. También apreciamos y agradecemos los es
fuerzos realizados por FASE, CRUZ ROJA, CARI-
TAS, la SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL y
BASIDA para poder aplicar el cuestionario a sus
voluntarios.
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