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Analisisdela participacion en €l area del desarrollo comunitario

desde un enfoque psicosocial

B. Georgina Flores M. y Mtra. M2 de la Luz Javiedes
Universidad de Barcelonay Universidad Nacional Auténoma de México

Presentamos una investigacion documental sobre el proceso de participacion desde un enfoque psico-
social. Dicho andlisis tuvo como propésito principal identificar algunos procesos generadores de la
participacion. Paralograr este objetivo revisamos 90 textos dedicados al desarrollo social, comunidad
y participacion de los cual es 36 textos fueron utilizados para el andlisis ya que consideraban que la par-
ticipacion era un proceso necesario paralograr €l desarrollo comunitario. De los diversos andlisis fui-
mos delimitando diferentes campos conceptuales como: definicidn, propositos, modalidades, condi-
cionantes, efectos y obstaculos, asi como sus universos. comunidad, programa e individuo concebido
como sujeto social. Las categorias contenidas en cada campo y los universos identificados nos permi-
tieron construir diferentes model os para contestar a la pregunta guia de la investigacion: ¢cudles son
los procesos generadores de |a participacion?, asi como, alas preguntas ¢qué es la participacion?, (co-
mo se instrumenta?, ¢cud es su propodsito?, ¢qué pasa cuando se participa? y finalmente ¢por qué no
se participa?. El método utilizamos fue el de la reconstruccién articulada.

The participation process from a psicosocial approch. We present this paper which is the result of a
documental investigation on the participation process seen from a psicosocial approach. Thisanaly-
sis had as its main purpose to identify some processes which generate participation. To achieve this
objective, we reviewed 90 texts on social development, community, and participation, of wich 36
were used for the analysis because in them, participation was considered as a necessary process to
achieve communitary development. From different analises we delimited several conceptual fields
such as: definition, purposes, modalities, conditioners, effects, and obstacles, and also their univer-
ses: community, program, and individual, conceived as a social subjetct. The categories contained in
each field and the identified universes allowed us to construct different models for answering the in-
vestigation's guiding question: whic are participation’s generating processes?, and also these other
questions: what participation is?, how does it take place?, which isits purpose?, what happens when
one participates?, and finally why doesn’t participation take place?. The method that we use was the

articulated rebuilding.

En las décadas recientes la participacion en distintos procesos
sociales ha llegado a ocupar un lugar privilegiado. En particular,
en el campo del desarrollo comunitario mediado por programas de
accion comunitaria el transito de la participacion ha sido de alter-
nativa contestataria a gje fundamental e integral de la accion so-
cial. No obstante laimportancia que se le atribuye, la participacion
pocas veces ha sido objeto de estudio por si misma, esto es, como
proceso resultante a su vez de otros procesos. La exigencia para
realizar dicho estudio fue tanto de orden tedrico como pragmético
en virtud del involucramiento del psicélogo socia en el érea del
desarrollo comunitario. Basicamente hubo una pregunta guia: ¢se
pueden identificar algunos procesos psicosociales generadores de
la participacion? En consecuencia, presentamos |os diferentes mo-
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delos que construimos para llegar a las posibles respuestas a la
pregunta formulada.

Aproximacién metodol 6gica

El método que utilizamos fue el de la reconstruccion articulada
de larealidad propuesto por H. Zemelman (1987 a, by 1992). En
dicho método la realidad es concebida como una totalidad, como
una entidad abierta, complejay multidimensional. Lo concreto se
aprehende a partir de un proceso de abstraccion donde se estable-
cen articulaciones y relaciones entre diferentes niveles, ambitos,
espacios y elementos, que pueden ser de caracter econdmico, po-
litico, ecoldgico o psicosocia y que no pueden ser definidos de
manera a priori. La construccion articulada ha de ser abierta ya
gue no es un recurso de caracter explicativo sino epistemol dgico a
partir del cual puede construirse el campo propio de teorizacion.
De esta manera, las relaciones posibles en la delimitacion del ob-
jeto no son tedricamente postuladas, sino que representan més
bien la posibilidad de relaciones tedricas. En este método, el pun-
to culminante no es la verificacién de hipétesis, sino la recons-
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truccion del concreto pensado, es decir reconstruir la totalidad re-
conociendo opciones de acciones posibles. La reconstruccion se
fundamenta en la determinacion por exclusion (delimitacion por
exigencias tedricas) y simultdneamente por inclusién (articulacion
en funcién de exigencias epistemol égicas).

Procedimiento

Lainvestigacion consistié, en su fase operativa, en lalocali-
zacion de libros y articulos dedicados a desarrollo social, co-
munidad y participacién. Esto nos permiti6 identificar 90 textos
que pertenecian al areadel desarrollo comunitario, cuyas fechas
de publicacion comprendian el periodo de 1960 a1994 y € 90%
de los autores de los textos eran latinoamericanost. El andlisis
de estos 90 textos nos pemiti6 determinar tres conjuntos. a) tex-
tos (17) donde trataban de darle una explicacion a proceso, de-
tectaban diversos niveles, formas y funciones de |la participacién
b) los textos (19) donde la participacion era considerada i mpor-
tante en las acciones de cambio socia pero no se describiani se
explicaba y c) aguellos (54) que no consideraban la partici-
pacién dentro de la temética que desarrollaban. Para los propo-
sitos analiticos de la investigacion trabajamos entonces con 36
textos (ay b) que incluian a la participacion constituyendo el
primer campo de contenidos. En € andlisis de la participacion y
la construccién de los model os se utilizaron dos conceptos cita-
dos por Zemelman (Op.Cit.): Articulacion de areasy Conceptos
ordenadores para la aprehension de larealidad social. Los con-
ceptos ordenadores, funcionaron como instrumentos para deli-
mitar campos de observacién o éreas de larealidad y sus posi-
bles relaciones. El concepto de articulacion delimitd los puntos
de unioén entre universos previamente definidos. En estos uni-
versos identificamos las relaciones posibles de la participacion
€on Otros procesos.

Resultados
Conceptos ordenadores para €l analisis de la participacion

Un primer andlisis consistio en identificar conceptos ordenado-
res gque permitieran responder a las preguntas. ¢cOmo se instru-
menta?, ¢cudl es su proposito?, ¢qué se necesita?, ¢(qué pasa cuan-
do se participa? y finalmente ¢por qué no se participa?. Los con-
ceptos ordenadores que identificamos fueron |os siguientes:

Propdsito de la participacion: se refiere a las finalidades que
cumple el participar sea el cambio social, el desarrollo humanoy
laeducacion.

ORGANIZACION INDIVIDUO
PARTICIPACION
PROGRAMA CONTEXTO

Gréfico 1. Universos generadores de la participacion

Condicionantes: se refieren alos generadores posibles dela par-
ticipacion. Estos pueden ser individuales, comunitarios y externos.

Efectos: son resultados 0 consecuencia de la participacion que
al igual que los anteriores se pueden ordenar en individuales, co-
munitarios y macrosociales.

Obstéculos: son factores que inhiben la participacion y pueden
provenir de lacomunidad, €l programay el propio individuo.

L os conceptos ordenadores, condicionantes, efectos y obstacu-
los, aplicados alos contenidos de | os textos, representaron un acer-
camiento a los procesos generadores de la participacion y a sus
universos.

Universos generadores de la participacion

Los universos construidos, individuo, comunidad, programa,
contexto socioeconémico-cultural, a partir de lo descrito por los
diferentes autores, nos permitieron establecer |os espacios concre-
tos y simbdlicos donde existe la participacion. Consideramos que
através del gercicio dela participacion en lavida cotidiana es co-
mo se vinculan estos universos de ahi que en el siguiente modelo
aparezca como la articulacion de éstos. La conformacion interior
de cada universo influenciard a comportamiento participativo y
marcara las formas en las relaciones establecidas entre todos |os
universos.

Condicionantes de la participacion

El siguiente model o es una primera aproximacion alas posibles
relaciones entre los generadores del proceso participativo. Este
modelo ordena los universos representados en el modelo anterior
y aporta nueva informacion sobre los condicionantes y sus rela-
ciones propuestas por |os distintos autores consultados.

Este modelo nos sugirié que la génesis de la participacion son
procesos que suceden en diferentes universos, y que no se ve afec-
tada directamente por factores absolutos o Unicos sino por diver-
sos factores que pueden actuar de manera indirecta y relacional.
I dentificamos algunos procesos psicosociales potencialmente ne-
cesarios para la participacion, como, la congruencia entre las acti-
tudes y creencias de la gente y laideologia del programa, asi co-
mo & sentimiento de comunidad o de pertenencia ala comunidad
ampliamente relacionado con el comportamiento participati vo.

Obstéaculos para la participacion

De acuerdo con lo que afirman los autores revisados podria su-
ponerse gque con la presencia de alguno de los factores, que pre-
sentamos ahora en este model o, seria suficiente para no participar.
En este sentido aqui se representa la no participacion. Sin embar-
go hay que considerar que la ausencia de cada factor no garantiza
la participacion.

Efectos de la participacion

Este modelo muestra los efectos de |a participacion y a su vez
e caracter instrumental que la mayor parte de las veces se le ha
otorgado, es decir, se establece que la participacién es un medio
paralograr diversos fines.

Comparando con el modelo de Condicionantes se observa que
hay procesos de la participacion que son puestos por los autores
tanto como condicionn asi como efecto y que por lo tanto tienen
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un caracter ciclico como seria € sentido de comunidad y la
conciencia. Este aparente circulo de procesos sugiere que la parti -
cipacion requiere de paradigmas que abarquen lacomplejidad y la
historicidad de dicho comportamiento.

Procesos psicosociales implicados

El nuevo problema consistié en determinar cuéles eran los pro-
€esos psicosociales que servirian como conceptos ordenadores y
articuladores tanto de los universos dentificados y sus respectivos
procesos o factores.

Universo comunidad
El proceso psicosocia que identificamos como articulador pa-

raeste universo fue identidad social, € cual, dada su conceptuali-
zacion tedrica, nos permitid articular los procesos sentido de co-

munidad, organizacion, conciencia, conflicto y cambio social. El
proceso de identidad social 1o entendimos como la percepcion de
membresia de un individuo dentro de un grupo, la cual tiene aso-
ciada una valoracion y un significado emocional, que afecta la
identidad individua (Tajfel, 1978; Tajfel y Turner, 1979). A su
vez, laidentidad social fue el proceso articulador entre Comunidad
y participacion, por sus efectos en e comportamiento del indivi-
duo dentro de un grupo. De acuerdo con esta postura tedrica, uno
de los efectos esperados es que los individuos de una comunidad,
a percibirse como miembros del grupo, se comprometan en ac-
ciones socialesy participen.

Universo Programa
En este universo los procesos psicosociales que funcionan co-

mo articuladores son las creencias, actitudes y representaciones
sociales y articulan la toma de decisiones, metas del programay
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Gréfico 3. Obstaculos de la participacién
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difusién de informacion. Dichos procesos fueron identificados a
su vez como articuladores entre Programa y participacion. De
acuerdo con los autores revisados, a implementarse un programa
de accion social, tanto la toma de decisiones, las metas del pro-
grama como la difusién de la informacion, generan actitudes, va
lores, creencias y representaciones sociales hacia el programaen
los integrantes de una comunidad. Estos procesos psicosociales al
ser sociamente elaborados y compartidos por |os sujetos permiten
establecer relaciones con otros sujetos u objetos, realizar evalua-
ciones de diferentes situaciones, construir socialmente la realidad
y normar o regular e comportamiento (Moraes,et.al.,1994;
Farr,Moscovici, 984; Jodelet, 989; Pepitone, 1991).

Universo individuo

Los autores revisados hacian ausién a caracteristicas mas bien
demogréficas como sexo, edad, nivel escolar, etc. como condiciones
paralaparticipacion. Sin embargo, desde la una perspectiva psicoso-
cid e individuo no puede conceptualizarse exclusvamente a partir
de dichas caracteristicas por lo tanto, €l individuo se concibe en este
trabgo, como un sujeto social activo, involucrado en procesos, de
digtinto orden, que interactGa con otros y que es en esta interaccion
donde sus atributos adquieren un sentido y modulan su participacion.

Con base en el andlisis de los universos Comunidad y Progra-
ma construimos ahora el modelo que articulay delimita el espacio
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Gréfico 5. Concepto psicosocial que articula comunidad con participacién
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sujeto socia y participacion: identidad social, creencias, valores,
actitudes y representaciones sociales. Estos procesos son viven-
ciados por los individuos, pero ademés o relacionan con su propio
grupo donde se construye un marco comin para la accion. Esto
permite pensar la participacion como un comportamiento social.
Lo anterior se respresenta en le siguiente modelo:

Laidentidad grupa permite pasar de acciones heterogéneas de
ata variabilidad, individuales, hacia acciones méas bien homogé-
neas y colectivas como seriala participacion comunitaria e incidir
en su realidad social. Este transito también puede ubicarse dentro
del continuo movilidad social-cambio social, propuesto por Tajfel
(Op.Cit.), ya que en la movilidad socia € individuo percibe que
puede mejorar de forma importante su posicién social movilizan-
dose de manera individual, esto es, no requiere de participar con
otros paramodificar su situacion. Respecto al cambio social que es
el otro extremo de este continuo, € individuo percibe que forma
parte de un grupo y que no puede cambiar su situacion por si mis-
mo, SiNO que requiere necesariamente de actuar junto con su gru-
po, es decir participando. Asi la participacion puede entenderse
como una modalidad de comportamiento grupa o colectivo res-
pecto a un problema reconocido como tal cuya solucion no de-
pende de acciones individuales sino de la accién conjunta. Lafor-
macomo se conciba este problema también afectala participacion.
El problema ocupa un papel central, para participar, por lo que,
consideramos que es €l articulador delostres universos: programa,
sujetos socialesy larealidad social.

La comunidad y las instituciones a reconocer la existencia de
un problema, dispara acciones y procesos para tratar de modifi-
carlo. Finalmente afirmamos que, desde una postura psicosocial,

PROGRAMA

.

la participacion es un proceso que provoca efectos en la realidad
social, pero que a su vez es el resultado de otros procesos psico-
sociales como laidentidad social, las creencias, las actitudes, los
valoresy las representaciones socles.

Conclusiones

La construccién del modelo psicosocial de la participacion,
pretende ser una aportacion para lateorizacion y la précticaen el
area del desarrollo comunitario. A nivel tedrico la participacion
fue analizada como la resultante de diversos procesos psicosocia-
les. Al nivel de la practica el modelo tiene una funcién delimita-
dora de larealidad social, es decir, los procesos del modelo pue-
den considerarse como conceptos ordenadores o categorias de
diagnostico y evaluacion del trabajo comunitario. La relacion en-
tre generadores y participacion no la concebimos de manera cau-
sa-efecto en el sentido estricto sino de manerarelacional através
de la articulaciéon de los procesos psicosociales con € proceso
participativo. EI modelo psicosocia de la participacion es nece-
sario, pero no suficiente para entender la complejidad del proce-
S0 participativo tomando en cuenta la condicién fundamental de
la Totalidad.

Nota

1 Lareacion de los 90 textos se encuentran en: Flores, B. El
proceso de participacion desde un enfoque psicosocial. Un
analisistedrico. Tesis de Licenciatura, UNAM, México, D.F. ,
Meéxico.
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