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Andlisis de las diferencias comunicativas en los telediarios
de las cadenas de television

Esther Mena Rodriguez y Antonio Hernandez Mendo
Universidad de Maaga

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es descubrir a qué se deben las diferencias, en cuanto a tra-
tamiento de la comunicacion de un mismo hecho, en las diferentes cadenas televisi vas. En concreto, serealizé un
estudio comparativo de los informativos de television para: analizar las diferencias en cuanto ala expresion delas
noticias, establecer categorias parala comparacion del contenido de las diferentes cadenas, analizar €l peso rela
tivo de cada noticia con respecto a global en funcién del tiempo, estudiar la relacion de los tiempos de duracion
de las noticias en las diferentes cadenas, y determinar s |as noticias son diferentes en cuanto a tiempo segln el
tratamiento que le dan las diferentes cadenas. El procedimiento principal utilizado en estainvestigacion esel ang
lisis de contenido, ya que esta técnica de tratamiento de lainformacion nos permite pasar de datos puramente ver-
bales (noticias), usando técnicas observacionales (grabacion en video de los informativos de las diferentes cade-
nas), a una categorizacion (cuantificacion) de esos datos con fines clasificatorios para su posterior andisis e in-
terpretacion. En particular se seleccionaron agunos indicadores propios del analisis de la expresion para anali-
zar ¢ plano formal, como son € T.T.R. (type token ratio), la redundanciay el estilo del discurso. Para comple-
mentar el andlisis de contenido se realizaron otros andlisis de corte cuantitativo (ANOVA, MANOVA Y LOGLI-
NEAL). Esto Ultimo permitié observar posibles diferencias de los promedios de duracion de las noticias en fun-
cion de las diversas cadenas de television y evaluar si las diferentes noticias eran tratadas de una forma diferente
0 no (en cuanto al tiempo dedicado) en las diferentes cadenas de television. Los resultados destacan informacion
global y comparativa por cadenas televisivas de los indices reveladores del estilo de discurso, asi como el compu-
to general de las diferentes categorias gramaticales y unidades textuales utilizadas. Los resultados muestran inte-
resantes diferencias entre |as diversas cadenas de television y ofrecen pistas acerca de |os motivos que originan un
tratamiento de lainformacion diferenciado.

Analysis of the Different Communicative Approaches Adopted by Different Television Networks. The principal aim
of this research isto identify the differencesin the communicative approaches adopted by different television net-
works when relaying the same news item. In amore specific sense, a comparative study of television news bulle-
tins was carried out in order to: analyse variations in expressing the news item; establish categories in order to
compare the news content of the different networks; analyse the relative importance of each newsitemin relation
to the global content as regards duration; study the relationship between the time given to the news on each net-
work, and determine whether or not the duration of news items varies in accordance with the treatment given by
each network. The main procedure applied in this research is content analysis as this technique allows us to pass
from purely verbal data (news items), using observational techniques (video recordings of the news bulletins of
the different networks), to its division into categories (quantification) with a view to classifying the same for pos-
terior analysis and interpretation. Some indicators which are specific to expression analysis were selected in order
to analyse the formal plane, such as T.T.R. (type token ratio), redundancy and discourse style and, to complement
the content analysis, quantative analysis techniques (ANOVA, MANOVA and log-linear analysis) were also used.
This last technique allowed us to observe possible differencesin the average duration allotted to each news item
by the different television networks and evaluate whether or not this variation in duration also implied a differen-
cein the treatment of the newsitem. The results produced comparative and global information, per television net-
work, on the indicators revealing discourse style as well as general computations of the different gramatical cate-
gories and textual units used. Furthermore, they show interesting divergencies between the television networks as
well as giving clues as to the motives behind the variations in the treatment of the news items.

Es curioso observar como cuando oimos una misma noticia da
daen diferentes cadenas tel evisivas, nos queda la sensacion de que
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Por un lado tendriamos un objetivo general: analizar si existen
diferencias significativas en cuanto a la presentacion del conteni-
do de las noticias.

Y por otro, tendriamos una serie de objetivos especificos:

e Andlizar s existen diferencias significativas en cuanto a la
expresion de las noticias teniendo en cuenta los titulares de las di-
ferentes cadenas y una noticia comdn elegida a azar.

 Establecer categorias paralacomparacion del contenido delasdi-
ferentes cadenas teniendo en cuenta los titulares y una noticia coman.

» Analizar el peso relativo de cada noticia con respecto a glo-
bal en funcion del tiempo.

* Estudiar larelacion delostiempos de duracion delas noticias
en las diferentes cadenas.

» Analizar las diferencias de los promedios de duracién de las
noticias en funcion de las diversas cadenas.

» Determinar si las noticias son diferentes en cuanto a tiempo
segun el tratamiento que le dan las diferentes cadenas.

 Estudiar posibles relaciones o patrones caracteristicos de las
cadenas en funcion de las categorias gramaticales y unidades de
expresion empleadas.

Metodol ogia

La muestra seleccionada cor responde a las segundas ediciones
de los telediarios de un dia seleccionado al azar (11 de enero
1999), por ser esta franja horaria la que mayor audiencia registra
segun la Asociacién para la Investigacion de Medios de Comuni-
cacion (A.LLM.C.).

En concreto se seleccionaron |os telediarios de las dos cadenas
publicas TVELly TVE2 asi como |lostelediarios de | as cadenas pri-
vadas Antena3, Tele5 y Canal+.

Para la recogida de la informacion se cont6 con un equipo de
colaboradores que no sdlo grabaron simultdneamente | as segundas
ediciones completas de los telediarios para su posterior transcrip-
¢ion con ayudade un dictéfono, sino que ayudaron alahorade ca
tegorizar y organizar e material. En total se grabaron 3 horas 23
minutos y 50 segundos de emision.

De todo el material recogido se seleccionaron los titulares de
los diferentes telediarios y una noticia comun de actualidad (Caso
Gil) de acuerdo con los objeti vos de lainvestigacion.

Para organizar lainformacién recogida, se utilizaron como unida-
des de registro, por un lado la paabra (indicador |éxico) para medir
lavariedad o pobreza ddl vocabulario y por otro, un sistema de cate-
gorias de género gramatical paraevaluar laredundanciay €l estilo del
discurso (dinamico/descriptivo) como son: los sustantivos, 1os adjeti-
vos, los adverbios, los verbos, las preposiciones, las conjunciones y
losarticulos. También se hatenido en cuentael tiempo dedicado aca
da noticia para determinar laimportancia cond derada por |as redac-
ciones de las diferentes cadenas a cada topico de interés.

El procedimiento utilizado en esta investigacion ha sido:

« Andlisis de contenido y en particular se han analizado algu-
nos indicadores propios del andlisis de la expresion para estudiar
el plano formal como son el type token ratio (T.T.R) paramedir la
riqueza o pobreza de vocabulario, € indice de redundancia (I.R.)
y €l estilo del discurso (E.D.).

* Andlisisde varianza (ANOVA)

» Andlisis multivariante de la varianza (MANOVA) con mues-
tras relacionadas.

» Andlisisde correlacion.

« AndlisisLoglineal.

Los andlisis de contenido se han realizado utilizado directa-
mente el procesador de textos WORD de Microsoft y para el res-
to de los andlisis el paquete SPSS.

Resultados

A continuacion aparecen unas tablas en las que se recoge una
informacidn global y comparativa por cadenas televisivas de los
indices reveladores del estilo de discurso asi como el computo ge-
nera de las diferentes categorias gramaticales.

Para unamejor lectura se han destacado |os val ores mayores en
negritay los menores en cursiva.

Como puede apreciarse en latabla siguiente, y con referenciaa
los titulares, la cadena que mayor variedad o riqueza de vocabula-
rio posee es Tele5 (T.T.R. = 0,658), seguida de Canal+, Antena3,
TVE1ly TVEZ2. Con respecto al estilo del discurso mientras que
Tele5, TVEL, Antena3 y Canal+ utilizan un estilo descriptivo,
TVE2 utiliza un estilo mucho més dindmico, destacando también
por ser la cadena menos redundante a la hora de comunicar noti-
cias seguida por Tele5, Antena3, Canal+ y TVEL que destaca por
ser la cadena mas redundante de todo €l conjunto.

Titulares

TVE1l TVE2 T5 C+ A3
UR. 620 397 155 201 407
U.RD. 297 183 102 120 230
URR. 323 214 53 81 177
Adj. 39 34 15 14 1
Adv. 13 13 7 6 8
Sust. 154 72 45 55 102
Verb. 69 53 18 27 60
TTR. 0,479 0,461 0,658 0,597 0,565
I.R. 4,288 2,659 2,864 41 3,306
E.D. 0,425 0,623 0417 0,478 0,475

Esto mismo puede visualizarse en las siguientes graficas:

0,77

0,6 1

—o0—TTR
——ED

0,54

04 ——r—T




ANALISIS DE LAS DIFERENCIAS COMUNICATIVASEN LOS TELEDIARIOS DE LAS CADENAS DE TELEVISION 391

Como puede apreciarse en latabla siguiente, y con referen-

ciaalanoticiacomun analizada, la cadena que mayor variedad Thulares
0 riqueza de vocabulario posee es TVE2, seguida de TVEL], TVEL TVE2 T5 c+ A3 C.V.
Canal+, Antena3 y Tele5. Con respecto al estilo del discurso
mientras que Antena3, Tele5 y TVE1 utilizan un estilo dina Ad. 3 3 15 14 4
mico, Canal+y TVE2, utilizan un estilo mucho més descripti- ) (6.29 (:56) (67 (6.%6) (0. 19,9
vo. Destaca como cadena més redundante a la hora de comu- Adv. 13 13 7 6 8
nicar una noticia Tele5, seguida de TVE2, Antena3, Canal+ y (%) (2,10) (3.27) (4,52) (2,98) (1,96) 34,83
TVEL
Sust. 154 72 45 55 102
(%) (24.9) (181 (290) (27.4) (251 16,37
Noticia
Verb. 69 53 18 27 60
TVEL TVE2 5 C+ A3 (%) Ly (133) (11,6) (134) (14,7 11,40
UR. 258 114 370 338 316
URD. 137 73 168 173 147 La siguiente tabla, contiene datos relativos a la «noticia co-
URR. 121 41 202 165 169 mUn» analizaday como puede observarse la mayor dispersién en-
Adj. 2% 8 20 30 iy tre las di versas cadenas se da en la categoria «adjetivos» (C. V. =
Adv. u 5 13 13 12 28,57) siendo en la categoria «verbos» (C. V. = 2,37).donde menos
Sust. 48 30 74 67 54 ) . .
Verb, % 15 49 43 2 diferencias existen.
TTR 0531 0,640 0,454 0512 0,465
IR 2,243 3461 3727 2,558 3310 —
ED. 0622 0526 0,659 0577 0,760 Noticia
TVEL TVE2 T5 C+ A3 CV.
Esto mismo puede verse en las siguientes gréficas: Adj. 2% 8 20 30 17 2857
(%) (10) (7,02 (5,40) (887) (5:39)
081 Adv. u 5 13 13 12 899
(%) (4,26) (4,39) (351) (385 (3.80)
0,71 Sust. 48 30 74 67 54 17,27
(%) (186) (263 (20) (198) (17,
0.6 1 —o—TTR Verb. 35 15 49 43 4 237
——FED (%) (136) (132 (132 (127 (133
0,5 -
Posteriormente se realizd un andlisis de correlacion para ver las
04 . . . . . relaciones entre cadenas teniendo en cuenta el tiempo que le dedi-
TVEL TVE2 T5 C+ A3 can a cada noticia. La matriz de correlaciones correspondiente a
los tiempos de duracion de las noticias seguin las cadenas queda
4 como sigue:

TVEL TVE2 T5 C+ A3

Posteriormente se realizé un andlisis descriptivo paraver el pe-
so relativo de cada categoria gramatical con cada una de las cade-
nas. Y como puede observarse en latabla siguiente, y con referen-
ciaalos titulares la mayor dispersion entre las diveras cadenas se
da en la categoria «adverbios» (C. V. = 34,83) y lamenor en laca
tegoria «verbos» (C. V. = 11,40).

TVE1 TVE 2 TELES C+ A3
TVE1 1
TVE2 -0,085 1
TELES 0513 0,045 1
C+ 0,207 0,336 -0,090 1
A3 0,848 -0,000 0,629 0,239 1

En negrita se han indicado las correlaciones més atas. Como
se observa en la matriz de correlaciones, la relacion directa més
pronunciada en tiempos dedicados a cada noticia se produce en-
tre TVE1y A3, siguiendo A3y TELES. Y por Ultimo TELE 5y
TVE 1.

Con los datos de la tabla anterior se realizé un andlisis de va-
rianza (ANOVA) de muestras independientes para observar posi -
bles diferencias de los promedios de duracion de las noticias en
funcién de las diversas cadenas de television. Los resultados de es-
te ANOVA se muestran en €l cuadro siguiente:
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Tests of Significance for T1 using UNIQUE sums of squares

Source of

Variation SS DF MS F Sigof F
Within cells  889304.58 12 74108.72

Constant 1718194.22 1 1718194.2 2318 .000

Como p < 0,0005, eso significa que no es aceptable afirmar que
los tiempos de duracion de las noticias sean similares, esto es, €
promedio en tiempo de las noticias en cada cadena es diferente.

Para poder determinar si ademds cada noticia es diferente o no
segun el «tratamiento» que le da cada cadena, es indispensable
redizar un andlisis de medidas repetidas, un andlisis multivariante
delavarianza (MANOVA) de muestras rel acionadas, tomando co-
mo sujetos las diferentes noticias y como tratamientos las cadenas,
tal y como aparencen reflgjadas en latablaanterior. El resultado de
este MANOVA de medidas repetidas se recoge en el cuadro si-
guiente:

AVERAGED Tests of Significance for MEAS.1 using UNIQUE sums of squares

Source of

Variation SS DF MS F Sigof F
Within cells  1067204.49 48 2223343

Crade 208676.71 4 52169.18 235 .068

Como p = 0,068, no se puede afirmar que las cadenas de tele-
vision den un tratamiento diferenciado a las noticias en cuanto a
tiempo que le dedican.

Como complemento a los anteriores andlisis y para poder ob-
servar posibles relaciones de las cadenas en funcién de las catego-
rias y unidades de expresién empleadas se realizé un andlisis log-
lineal .del que podemos deducir que el modelo jerarquico que, €li-
minando la variable unidades de registro, representa adecuada-
mente |as relaciones entre las variables es el modelo de indepen-

dencia: G;j = 8 + \{CAD + \;CAT, que tiene en cuentano solo las ca-
denas televisivas sino también las categorias gramatical es.

Conclusiones

De los resultados obtenidos en €l andlisis de contenido realiza-
do en base alos indicadores de expresion y ala contabilizacién de
las categorias gramaticales en una noticia concreta se han obser-
vado diferencias de bastante relevancia. Si se realizara esto mismo
(obtener los indicadores de expresion y contabilizar |as categorias
gramaticales), en todas las noticias del mismo informativo, o de
una muestra representativa de informativos, resultamuy plausible
suponer que si se obtendrian diferencias de tratamiento de las mis-
mas noticias en los diversos informativos.

Todas estas modestas concl usiones podrian tener mayor represen-
tatividad s se redlizara una investigacion que contemplara, no una
emisién de informativos en un dia concreto, Sno una muestra més
amplia que representase més fielmente una temporada televisiva

También es més que posible que s se hubieraredizado lainvesti-
gacion en unaépoca eectoral, las diferencias de tratamiento observa
das en las naticias de corte palitico habrian podido verse aumentadas.

Numerosas puertas quedan abiertas a raiz de esta pequefia in-
vestigacion:

* Estudiar el andlisis de la recepcidn, esto es, analizar a qué ti-
po de publico va dirigida cada cadena segiin el lengugje utilizado
y la«intencionalidad» de la cadena cuando elige unos términos, y
no otros, en €l desarrollo delas noticias.

 Agrupar por campos semanticosy crear categorias para reali-
zar un andlisis de contenido en mayor profundidad. Esta linea de
trabajo podria ser relacionada ademas con la busqueda de las au-
diencias por parte de |las cadenas.

« Investigar |as prioridades informativas de cada cadena en ba-
se a orden de aparicién de cada tipo de noticia. Esto unido a un
andlisis més exhaustivo de los tiempos de duracién de las noticias
podriailustrar con mayor claridad las politicas rectoras en las di-
ferentes cadenas.
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