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Relacion de la infrahumanizacion del exogrupo con los procesos
de inferencia y memoria

Verodnica Betancor, Armando Rodriguez, Maria Nieves Quiles y Ramén Rodriguez
Universidad de La Laguna

Una de las estrategias para infrahumanizar a los miembros de un exogrupo consiste en negarles la ca-
pacidad de experimentar sentimientos. Esta investigacion tiene como objetivo comprobar si dicha es-
trategia esta relacionada con la inferencia y memorizacion de conductas que implican sentimientos. Pa-
ra comprobarlo realizamos una investigacion experimental que mostrd que se infiere méas rapidamente
un sentimiento si el actor de la conducta pertenece al endogrupo que si pertenece al exogrupo. Ade-
mas, cuando se utilizan términos emocionales como pistas para que los sujetos recuerden las frases, di-
cho recuerdo es mayor cuando las frases las dice un miembro del endogrupo que cuando las dice un
miembro del exogrupo. Sin embargo, cuando no se da ninguna pista, la diferencia en el recuerdo de las
frases del endogrupo y del exogrupo no resultd significativa.

Outgroup infrahumanization in relation to inference and memory proce®sesof the strategies to
infrahumanize the outgroup member is to deny the capacity of feel secondary ematiemtinoents

The aim of this study is to verify whether this strategy is related to memory and inference of behaviors
which involve secondary emotions or sentiments. To confirm this hypothesis, an experimental study
was carried out, showing that people infer faster secondary emotions if the behavior is done by an in-
group member than by an outgroup member. Furthermore, when emotional terms are used as cues for
sentence recalling, people remembered more sentences said by an ingroup member than by an out-
group member. However, when no cue is given, differences in sentences recalled by ingroup and out
group members were not significant.

Una de las conclusiones més sélidas de la ciencia social res- Para comprobar que la infrahumanizacion es un fenémeno co-
pecto a las relaciones entre grupos es que, en un contexto compatn que no esta restringido a grupos o conductas extremas, Le-
rativo, las personas valoran mas favorablemente al endogrupo qyens et al. (2001) llevaron a cabo un estudio en el que plantearon
al exogrupo. La explicacién mas elaborada sobre esta tendencéaestudiantes de Tenerife y de Louvain La Neuve (Bélgica) cuales
procede de la Teoria de la Identidad Social (Tajfel, 1978; 1981), gran las caracteristicas que consideraban tipicamente humanas. La
de la Teoria de la Autocategorizacion (Turner, 1987), que entierlista que generaron los participantes en ambos grupos fueron coin-
den que se trata de un comportamiento destinado a salvaguardarcidentes, y en ella destacaron tres cualidades: «inteligencia» (ra-
estima personal y colectiva de los miembros del endogrupo. zonamiento, pensamiento...), «sentimientos» y «lenguaje» (comu-

Existe, sin embargo, otra posibilidad que se ha aplicado recuwnicaciéon). Le seguian otras como «sociabilidad positiva»,
rrentemente a los estudios sobre racismo y sobre la agresion seg«wvalores» (justicia, solidaridad) o «sociabilidad negativa».
la cual se percibe a los exogrupos que se encuentran incluidos en De esta forma, se pusieron de relevancia dos hechos. Por una
categorias extremadamente negativas, con menos cualidades Imarte, que los «sentimientos», nombrados por los participantes en
manas que al endogrupo (Bar-tal, 1989; Opotow, 1990; Struch gegundo lugar como un rasgo tipicamente humano, no habian re-
Schwartz, 1989). Este mecanismo, por el que se resta al exogrupthido ninguna atencion sobre su papel en las relaciones intergru-
caracteristicas humanas, se conoce como infrahumanizacion y, @o. Y, por otra parte, que el término «emocién» apenas fue men-
opinidn de diferentes investigadores, no es un comportamiento exionado, y cuando lo fue, ocupaba los ultimos lugares.
cepcional ante exogrupos étnicos estigmatizados o individuos ex- Evidentemente, esos resultados muestran que en el lenguaje co-
tremos, sino que forma parte del comportamiento intergrupal cotiloquial de las lenguas romances los individuos distinguen con cla-
diano (Betancor, Leyens, Rodriguez y Quiles, 2003; Leyens et alrjdad entre emociones y sentimientos. Sin embargo, esta distincion
2000; Rodriguez et al., en prensa). no esta tan clara en el lenguaje cientifico, por lo que se realiz6 otra
investigacion para ver las dimensiones en las que se diferencian
los sentimientos de las emociones (Demoulin et al., 2004). Los re-
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manos que de los animales, pueden experimentarse sin que hayaPara comprobar estas hipotesis se ha adoptado el paradigma de
una causa clara, son mas frecuentes en las mujeres que en los hdanespecificidad de la codificacion de Tulving y Thomson (1973).
bres, y aparecen mas tardiamente en el desarrollo de la persona 8eglin este paradigma, una sefial es eficaz en la recuperacion de
dividual. Ademas, esta investigacion permitié elaborar un listadaina informacion determinada en la medida en que ha sido proce-
de sentimientos y emociones atendiendo a las dimensiones prsada al mismo tiempo que dicha informacion. Diferentes investi-
sentadas. gadores han adaptado dicho paradigma a la investigacion sobre in-
A partir de este estudio, Leyens y colaboradores han comprderencia de rasgos a partir de informaciéon conductual (Betancort,
bado en distintas investigaciones que negarle a los miembros d&998a; Betancort, 1998b; Winter y Uleman, 1984). Asi, por ejem-
exogrupo la capacidad de tener sentimientos es una tendencia fe, Winter y Uleman (1984) emplearon este paradigma en un ex-
bitual y, por tanto, no exclusiva del racismo (Leyens et al., 2003perimento en el que pidieron a los participantes que memorizaran
Paladino et al., 2002). frases que describian a una persona realizando una conducta de la
Si bien esta tendencia a relacionar sentimientos-endogrupo, que era posible deducir un rasgo (por ejemplo: «La secretaria re-
no-sentimientos-exogrupo, esta bien establecida y forma parte dsblvié el misterio cuando sélo habia leido la mitad del libro»).
modo habitual de vivir las relaciones intergrupales, no existen reWinter y Uleman (1984) argumentan que si los sujetos infieren un
sultados acerca de como estos procesos de infrahumanizacion dasgo (p. €j., perspicaz), mientras leen la frase, entonces el rasgo
exogrupo se relacionan con procesos mentales basicos como leperspicaz» se almacenara con la frase y sera una buena pista pa-
de inferencia y memoria. El objetivo de esta investigacion es, prera recordarla. Para comprobar esta hipétesis se pedia a los sujetos
cisamente, comprobar si la negacion a los miembros del exogrupgue recordaran los enunciados bajo tres condiciones diferentes: a)
de la capacidad de tener sentimientos esta relacionada con los psg presentaba como pista un rasgo; b) se presentaba como pista
cesos de inferencia y memoria que se activan en la formaciéon dea palabra asociada semanticamente a la frase; c) no se les pre-
impresiones del otro, en este caso en un contexto de relaciones gentaba ninguna pista. Los resultados muestran que el recuerdo es
tergrupales. mayor cuando se utiliza como pista el rasgo. Segun los autores,
En su interés por indagar en esta estrategia de infrahumanizasos resultados indican que los sujetos hacen inferencias de rasgos
cién del exogrupo, Leyens y colaboradores (2001) adoptaron ude manera no intencional cuando codifican la informacion.
procedimiento en el que se presentaba a los participantes un lista- En la presente investigacion vamos a utilizar el mismo paradig-
do de caracteristicas que incluian términos relativos a sentimienma de la especificidad de la codificacién de Tulving y Thomson
tos (p. €j., culpa, arrepentimiento, felicidad), y emociones (p. €j.(1973), pero, en lugar de rasgos, vamos a utilizar términos emocio-
miedo, rabia, alegria). La tarea que se pidi6 a los sujetos es quales. Concretamente, habra dos condiciones para el recuerdo: sin
describieran al endogrupo o al exogrupo empleando ese listado gésta y con pista, empleando, en esta segunda condicién, emocio-
caracteristicas. Los resultados muestran que mientras al endogmes y sentimientos. Nuestra hipétesis es que los sentimientos seran
po se le describe empleando tanto sentimientos (positivos y negana pista eficaz en el recuerdo de la informacion relativa a miem-
tivos) como emociones, al exogrupo se le define sin aludir a losros del endogrupo pero no en el recuerdo de la informacion rela-
sentimientos. tiva a miembros del exogrupo. Es decir, el recuerdo de las frases
Este resultado se ha puesto a prueba en distintas investigacioresociadas a un sentimiento sera mayor cuando la conducta la reali-
(Gaunt, Leyens y Demoulin, 2002; Leyens et al., 2000), utilizandaza un miembro del endo que del exogrupo. Complementariamente,
paradigmas diferentes, y en todos los casos se verificéd la hipotesi® habra diferencias significativas en el recuerdo cuando la pista
original: hay una fuerte asociacion entre endogrupo y sentimientosonsista en una emocién o cuando no se dé pista alguna.
(esencia humana) y una débil asociacion entre sentimientos y exo-
grupo. A partir de este resultado se deriva, entre otras, una cuestion Método
relevante para las relaciones intergrupales, ¢tiene relacién esa ten-
dencia con los procesos de inferencia y memoria? Participantes
De cualquier conducta que una persona realice se pueden llevar
a cabo multiples inferencias como, por ejemplo, qué esta sintien- Participaron en la investigacion 72 estudiantes, de ambos se-
do la persona que realiza dicha conducta. Pues bien, nosotros kiss, de primer curso de Psicologia de la Universidad de La Lagu-
potetizamos que dicha inferencia sera diferente dependiendo de . Todos los sujetos experimentales recibian créditos de curso por
pertenencia endo o exogrupal del actor de la conducta. Concretpatrticipar.
mente, cuando un individuo realiza una conducta que supone un
estado emocional, los perceptores inferiran con mas frecuencisaterial
que esta experimentando un sentimiento cuando es del endogrupo
que cuando es del exogrupo. Por tanto, traducido en términos de El material empleado en esta investigacion consistié en 12 fra-
latencia de respuesta, esperamos diferencias significativas entses que implicaban términos emocionales, 6 relativos a sentimien-
endogrupo y exogrupo en el tiempo de reaccion cuando se trata tfes y otros 6 a emociones, extraidos de la investigacion de De-
una asociacion persona-sentimiento. Sin embargo, no esperamomulin et al. (2004).
diferencias significativas entre endogrupo y exogrupo en el tiem- Para conseguir esta relacion de conductas asociadas a términos
po de reaccion para decidir si una asociacion persona-emocion emocionales llevamos a cabo un estudio piloto. Concretamente, se
acertada. pidio a 98 estudiantes de Psicologia que, dado un contexto de re-
La tendencia a infrahumanizar al exogrupo también afectara #erencia, escribieran tres conductas que propiciaran en el agente
los procesos de memoria. Concretamente, los sujetos recordar@na emocién/sentimiento determinado (p. ej., «indique una con-
mas las informaciones que relacionan endogrupo y sentimientaducta que haria alguien que estuviera sintiendo alegria por tener un
que las que relacionan exogrupo y sentimientos. hijo»). Los contextos, asi como los sentimientos y emociones, em-
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pleados en este estudio piloto fueron: tener un kijpogiones una hoja de registro donde figuraban términos emocionales (senti-
sorpresa, alegria, gozo, excitaci@entimientosternura, felici- mientos y emociones), relacionadas con las frases que habian lei-
dad, desahogo, afecto); tener una nueva relacion de pameja ( do. Concretamente, aparecia el término emocional (p. €j., alegria),
ciones atraccion, deslumbramiento, vitalidad, frenesihtimien-  que se podia inferir de cada frase, y los participantes debian escri-
tos amor, pasion, deseo, dicha); y haber encontrado un trabajoir la conducta que asociaban a dicho término. Una vez cumplido
(emocioneseuforia, fascinacion, animacion, jubikentimientos el tiempo establecido se les indicaba que el experimento habia
optimismo, consuelo, complacencia, esperanza). Para no hacer exencluido.

cesivamente largo el cuestionario al que tenian que responder los

participantes, este material se dividié en cuatro cuestionarios, dos Resultados

relativos a la asociacién contexto-emocion y dos a la asociacion

contexto-sentimiento, y se dio a cuatro fracciones de la muestra. Para una mayor comprension presentaremos los resultados ob-
Una vez transcritas las respuestas, se hizo un recuento del nimeenmidos atendiendo a cada una de las variables dependientes utili-
de veces que una conducta era asociada a una emocion o semtdas.

miento. Finalmente, se seleccionaron para el estudio experimental

s6lo aquellas conductas con mayor nimero de coincidencias chatencia de respuesta de la asociacion agente conductual -
rrespondientes a las tres situaciones presentadas (véase el Apérndirmino emocional

ce de situaciones, conductas y términos emocionales utilizados en

la investigacion). Esta variable hace referencia al tiempo de reaccion que em-
plearon los participantes experimentales en decidir si una asocia-
Procedimiento cion entre el agente de la conducta y un término emocional (senti-

miento o emocién) es correcta 0 no, dependiendo de la
El experimento se realizé en el laboratorio de Psicologia sociainformacion previamente presentada.
Cada participante se sentd delante de un monitor en un cubiculo El andlisis detiempo de reacciése llevo a cabo sélo con los
independiente de modo que cada sujeto no podia ver al resto de lasiertos relativos a la asociacion agente-término emocional relati-
participantes. Las instrucciones informaban a los sujetos de que a la conducta (90,1% del total de respuestas). Estos datos fue-
era una investigacion para comprobar la influencia de los procesasn tratados mediante un Anova de 2 (conducta: con asociacién a
inferenciales en las tareas de recuerdo, y que se les iba a presentaa emocion vs. un sentimiento? (agente conductual: endogru-

tres tareas diferentes. po vs. exogrupok 2 (orden de las conductas: primero vs. segun-
do). La primera variable era intragrupo y las otras dos variables in-
FASE 1. Formacion de impresiones dependientes eran intergrupo.

Los resultados muestran sélo un efecto principal de la variable
En el monitor se les presentaban 12 frases relativas a conductesnducta (f 7= 110.58; p= <.001). Concretamente, los partici-
gue una persona (Carlos —endogrupo— vs. Abdul Aziz —exogrupantes tardaron menos tiempo en decidir si la asociacion de la con-
po—) realiza en 3 momentos diferentes de su vida: tener un hijo, telucta con la persona era correcta cuando se trataba de una con-
ner una nueva relacion de pareja y encontrar trabajo, (p. €j., No ntucta de sentimiento (M= 1.286,9 ms) que cuando era una
canso de besar a mi nueva pareja). Cada frase aparecia 5 segunclmsducta de emocion (M= 1.660,4 ms).
y, en este tiempo, los participantes debian leerla y formarse una im- Respecto a las interacciones, hay que sefialar que el orden de
presion del actor que realizaba la conducta. Las frases presentadas estimulos no resulté significativo en interaccion con ninguna
fueron contrabalanceadas en cada condicion generando dos érdenés variable, y si lo fue en cambio la interaccién entre la conduc-
de presentacion. Ademas, los participantes lefan dos frases referidasy el agente conductual {F= 5.313; p= 0.024).
a emociones y dos a sentimientos, para cada situacién. Tras 30 se-Como se observa en la Figura 1, cuando el agente es un miem-
gundos de intervalo, comenzaba la segunda tarea. bro del endogrupo se tarda méas en decidir si es correcta la asocia-
cién persona y emocion (M= 1.663,9 ms) que persona y senti-
FASE 2. Asociacion agente conductual-término emocional

Esta tarea consistio en presentar en el monitor el nombre de 2000+ [ endo [lexo
persona que habia protagonizado todas las conductas y un térmi
emocional (por ejemplo: Carlos-alegria). La tarea de los sujeto 18001
consistié en decidir tan rapido como pudieran si esas asociacioni 1600
eran correctas o no, teniendo en cuenta la informacion que habii 14004
leido en la primera fase del experimento. ©

8 12004

FASE 3. Recuerdo de las conductas . 1000-

En la tercera fase se proporcioné a cada sujeto una hoja der 8907
gistro cuyo objetivo era obtener una medida del recuerdo de lg 600 ,
frases presentadas en la primera tarea. La mitad de ellos recikt sentimientos emociones

urla hoja de rgg.lstro con una serie de espacios e,n blanco dOI‘.lde IE'iadura 1. Tiempo de reaccion empleado para decidir si la asociacion en-
nian que eSCI‘.IbII‘ las frases presentadas en la primera fase, sin Nire persona y sentimiento, o persona emocién, es correcta dependiendo de
gun tipo de pista para el recuerdo. A la otra mitad se les entregsi dicha persona es un miembro del endogrupo o del exogrupo
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miento (M= 1.208,5 ms; Fso= 86.7; p= <0.001). Exactamente la bro del endogrupo (M= 3.083) que cuando las dice un miembro
misma pauta se da cuando el agente es un miembro del exogrupe! exogrupo (M= 1.00; s~ 10.97; p<001). Mientras, la dife-

Se tarda mas en decidir si es correcta la asociacion persona-enrencia en el recuerdo de las frases del endogrupo y del exogrupo,
cion (M= 1.657,0 ms) que persona-sentimiento (M= 1.365,3msgcuando no se da ninguna pista, no resulté significativa (M= 2.625,

Fa.60= 31.5; p= <0.001). M= 2.00, respectivamentey; ko= 0.00; p=.98).
No obstante, lo mas interesante para nuestro objetivo de inves-
tigacion es que cuando se trata de decidir si la asociacion persona- Discusion

emocion es correcta, no hay diferencias significativas entre el

tiempo empleado cuando el agente es del endogrupo (M= 1.663,9 El objetivo de la investigacién era comprobar si el proceso de
ms) y del exogrupo (M= 1.657,0 msy k= .00 ; p= .98), y en infrahumanizacion de los miembros de exogrupos, por el que se
cambio, si existen cuando se trata de la asociacién persona-serés niega la capacidad de experimentar sentimientos, esta relacio-
miento (R eo= 4.24; p= 0.043). Esto es, se tarda mas tiempo emado con los procesos de inferencia y memoria.

decidir si es correcta la asociacion persona-sentimiento cuando el En relacidon con los procesos de inferencia, nuestra hipotesis
agente es un miembro del exogrupo (M= 1.365,3 ms), que cuandapuntaba a la existencia de diferencias segun se tratara de infor-

es un miembro del endogrupo (M=1.208,5 ms). maciones relativas al endogrupo o al exogrupo. Especificamente,
asumiamos que no habria diferencias entre endo y exogrupo si la
Recuerdo de las conductas conducta que servia de base para la inferencia se hallaba fuerte-

mente asociada a una emocién. En cambio, si habria diferencias

Esta variable dependiente alude al recuerdo o no de las informantre endo y exogrupo si la conducta que servia de base para la in-
ciones que se daban del agente conductual en diferentes situacioniesencia estaba fuertemente asociada a un sentimiento.

La variablerecuerdo de las frases presentadasanaliz6 me- Traducido esto en términos de latencia de respuesta, no espera-
diante un Anova de 2 (conducta: con asociacion a una emocién veamos diferencias significativas entre endogrupo y exogrupo en el
un sentimientok 2 (agente conductual: endogrupo vs. exogrupo)tiempo de reaccién para decidir si una asociacion persona-emo-
x 2 (orden de las conductas: primero vs. seguRdd)pista: sin  cién era acertada. Sin embargo, esperdbamos diferencias signifi-
pista vs. con pista). Como en el caso anterior, el orden no resul@ativas entre endogrupo y exogrupo en el tiempo de reaccion cuan-
significativo, ni como efecto principal ni en interaccion con otrasdo se tratara de una asociacion persona-sentimiento.
variables. En consonancia con la hipétesis, los resultados muestran que

El analisis dio lugar a un solo efecto principal correspondientecuando se trata de la asociacion persona-emocion no hay diferen-
a la variable agente gk.= 5.309; p= 0.024). Concretamente, se cias significativas en el tiempo empleado sea el agente de la con-
recuerdan mas las frases cuando las dice un miembro del endducta del endo o del exogrupo. Sin embargo, si se tarda significa-

grupo (M= 2.85) que del exogrupo (M= 2.29). tivamente mas tiempo en decidir si es correcta la asociacion
Ademas, se obtuvo una interaccion significativa entre el agenpersona-sentimiento cuando el agente es miembro del exogrupo
te y la pista (f ¢4~ 6.160; p= 0.016). gue cuando es del endogrupo.

Como se observa en la Figura 2, el recuerdo con pista (M= Este resultado plantea un interrogante, ¢ por qué la latencia de
3.083) es mayor que el recuerdo sin pista (M= 2.625), cuando lagspuesta es mayor en un caso que en otro? Hay dos explicaciones
frases las dice un miembro del endogrupo, aunque esta diferencidternativas.
no es significativa (fgo= 1.54; p=.22). Sin embargo, la pauta se  Una primera posibilidad es que cuando un miembro del endo-
invierte cuando las frases las dice un miembro del exogrupo: el regrupo realiza la conducta, los participantes infieran el sentimiento
cuerdo es mayor cuando no se da ninguna pista (M= 2.00), queorrespondiente, mientras que cuando es un miembro del exogru-
cuando se da pista (M= 1.00), y esta diferencia es marginalmenfm, los participantes no infieran un sentimiento. Esto significa, de
significativa (Fy g0~ 3.61; p=.062). acuerdo con las investigaciones de Leyens y colaboradores (2000,

Igualmente, es interesante observar como el recuerdo con pisgd01, 2002, 2003), que se niega al exogrupo la capacidad de ex-
es significativamente mayor cuando las frases las dice un mienperimentar sentimientos. Y seria, por tanto, esta negacion la que

bloquearia la inferencia conducta-sentimiento en el momento de
leer la informacion. Consecuentemente, en el momento de decidir

35 [ endo [lexo si la asociacién presentada era correcta o no, los sujetos tardaron
3 mas porque tuvieron que realizar la inferencia en esos momentos,
S ya que no la realizaron espontaneamente cuando leyeron las infor-
g 257 maciones conductuales.
2 ol Una segunda posibilidad es que cuando se interpreta la con-
3 ducta realizada por el exogrupo si se haga la inferencia del senti-
% 159 miento correspondiente, pero cuando haya que decidir si esa aso-
= 4 ciacion es correcta o0 no, se niegue que ésta es correcta.
Para decidir cuél de las dos alternativas es més plausible tene-
0.51 mos que observar el recuerdo de las conductas del endogrupo y del
0 | exogrupo.

Con pisa Sin pista Asi, en relacion a los procesos de memoria, nuestra hipétesis

Figura 2. Media de recuerdo de las frases asociadas a un miembro del entra que el recuerdo de las frases asociadas a un sentimiento seria

dogrupo o del exogrupo dependiendo de si se da pista de término emoci?@yor cuando la conducta la rea}lizaba un miembrO. d?' endogrupo
nal o no que del exogrupo. Méas especificamente, los sentimientos serian
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una pista eficaz en el recuerdo de la informacion relativa a miempero no relativo a un miembro del exogrupo, esta en la tendencia al
bros del endogrupo pero no en el caso del exogrupo. Complemerfavoritismo endogrupal. Puesto que todos los términos emociona-
tariamente, no esperabamos diferencias significativas en el recudes son de signo positivo se asociaron mas facilmente al endogrupo
do cuando la pista fuera una emocién o no se diera pista. y, en cambio, interferieron en el recuerdo del exogrupo.
En este caso, los resultados no corroboran nuestras hipotesis, Antes de terminar, y al margen de las hip6tesis propuestas, hay
aunque si se dan algunos resultados interesantes al margen de allaresultado que merece una reflexion. Concretamente, tanto en el
En primer lugar, los resultados muestran que no hay diferenciasaso del endogrupo como del exogrupo, se tarda mas en decidir si
significativas entre el recuerdo con pista y el recuerdo sin pistags correcta la asociacion persona-emocién, que persona-senti-
cuando las frases las dice un miembro del endogrupo. Sin embamiento. Hay dos explicaciones posibles a este resultado inespera-
go, cuando las frases las dice un miembro del exogrupo, el redo. En primer lugar, las emociones son mas basicas, aparecen an-
cuerdo es mayor cuando no se da ninguna pista que cuando setda en el desarrollo y son mas visibles. Ello llevaria a una
pista, y esta diferencia si es marginalmente significativa. asociacion mas fuerte con un repertorio mas extenso de conductas
En segundo lugar, el recuerdo con pista es significativamentgue en el caso de los sentimientos. Por tanto, los perceptores para
mayor cuando las frases las dice un miembro del endogrupo quieterminar si una emocion se relaciona con una conducta determi-
cuando las dice un miembro del exogrupo. Mientras, la diferencimada tardarian mas porque las posibilidades son mayores que con
en el recuerdo de las frases del endogrupo y del exogrupo, cuanda sentimiento donde el rango de posibilidades es menor. Una se-
no se da ninguna pista, no resulté significativa. gunda explicaciéon es que a los participantes les resultara menos
Tomados en su conjunto, estos resultados muestran que dar ucsherente las emociones relacionadas con la conducta que los sen-
pista para el recuerdo cuando se trata de recuperar las frases dimientos, y esto ralentizara el procesamiento de dichas emocio-
ha protagonizado un miembro del exogrupo, mas que facilitar haes. Evidentemente, habia un estudio normativo que aseguraba
dificultado el recuerdo. ¢Por qué? Una explicacién utilizando ehjue las conductas seleccionadas, tanto en el caso de las emociones
paradigma de Tulving y Thomson (1973) es que la pista no resukomo de los sentimientos, eran las mas tipicas o caracteristicas.
t6 facilitadora del recuerdo porque dicha pista no fue procesada éPero no se controlé si las conductas relacionadas con las emocio-
el momento de leer la informacién conductual. Esto es, los partines eran igual de caracteristicas que las conductas relacionadas
cipantes al leer las informaciones sobre los miembros del exogricon los sentimientos.
po no infirieron el término emocional y, por tanto, no tiene senti- Evidentemente, necesitamos llevar a cabo mas investigaciones
do para ellos. gue nos permitan avanzar con mayor seguridad en los interrogan-
Esto es, los datos generales apoyarian la primera opcion: ques propuestos. Lo que si podemos afirmar, a partir de los resulta-
los participantes no realizaron la inferencia correspondiente cuardos obtenidos, es que tanto los procesos de inferencia como los de
do era informacién relativa al exogrupo, por lo que la pista de térmemoria se ven afectados por la infrahumanizaciéon del exogrupo.
mino emocional no les resultd efectiva para recuperar las infor€omo hemos observado, a partir de una informacién se tarda me-
maciones. Sin embargo, debemos ser cautos porque la incapacidaos tiempo en inferir un sentimiento cuando dicha informacién se
de las pistas para elicitar el recuerdo se refiere tanto a las de emmelaciona con el endogrupo que con el exogrupo. De igual mane-
ciones como a las de sentimientos. AUn asi nos parece mas plausi; se recuerdan mas las frases cuando las dice un miembro del en-
ble esta opcidn que la segunda posibilidad, que consiste, como ylgrupo que del exogrupo. Por tanto, una vez los resultados con-
sefialabamos, en hacer la inferencia de sentimiento correspondigfirman los efectos de la infrahumanizacién en los procesos de
te cuando se interpreta la conducta realizada por un miembro dalferencia y memoria, hemos de investigar en qué momento con-
exogrupo, pero negarlo cuando hay que decir si la asociacion exareto de esos procesos se produce el efecto.
grupo-sentimiento es correcta o no. Esta segunda opcién signifi-

caria un proceso de infrahumanizacion mas consciente, puesto que Agradecimientos
para llevarlo a cabo las personas tienen que negar la inferencia es-
pontanea exogrupo-sentimiento que realizaron. El trabajo que se presenta en este articulo se ha realizado gra-

Otra posible explicacion, sin recurrir al paradigma de la especieias a la financiacion del proyecto de investigacion BS0O2002-
ficidad de la codificacion de Tulving y Thomson (1973), al efecto01568, del Ministerio de Ciencias y Tecnologia (MCYT). Asimis-
facilitador que tiene el recuerdo de las frases cuando se ofrece um@, los autores agradecen las sugerencias y comentarios de
pista de término emocional relativa a un miembro del endogrup®olores Morera y Alberto Pacios.
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Apéndice
Situaciones, conductas y términos utilizados en la investigacion

SITUACION 1. TENER UN HIJO

CONDUCTAS EMOCION/SENTIMIENTO

Cuando me dijeron que iba a tener un hijo me quedé con la boca abierta Sorpresa (E)
Cuando naci6 mi hijo no paré de dar saltos Alegria (E)
Cuando nacié mi hijo lo acariciaba constantemente Ternura S)
Cuando nacié mi hijo yo no paraba de sonreir al cogerlo en brazos Felicidad S)

SITUACION 2. TENER UNA NUEVA RELACION DE PAREJA

CONDUCTAS EMOCION/SENTIMIENTO

Cada vez que veo a mi nueva pareja siento un cosquilleo en el estdmago Atraccion (E)
Mi nueva pareja no tiene ningln defecto Deslumbramiento (E)
Quiero estar a todas horas con mi nueva pareja Amor S)
No me canso de besar a mi nueva pareja Pasion (S)

SITUACION 3. ENCONTRAR TRABAJO

CONDUCTAS EMOCION/SENTIMIENTO

Me levanto todos los dias con ganas de ir a mi nuevo trabajo Euforia (E)

Todo en mi nuevo trabajo me parece maravilloso Fascinacion (E)

Estoy seguro de que en mi nuevo trabajo me va a ir estupendamente Optimismo (S)

Mi nuevo trabajo no es el mejor del mundo pero, para como estan las cosas, no esta nada mal Consuelo (S)
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