Fuentes y técnicas para el estudio del turismo en las
ciudades historicas

A BORDAR cualquier investigacion supone, en prime-
ra instancia, una revision critica de las fuentes
disponibles y el disefio preliminar de la investigacion
(las técnicas y su sistema de articulacién). En este sen-
tido, el turismo y la ciudad histérico-turistica, en cuan-
to que objetos de investigacién, constituyen realidades
complejas, que eluden acercamientos unidimensionales
y requieren de un amplio abanico de fuentes y técnicas
de investigacién. Un acercamiento general, al que se
dedica la primera parte de esta Nota, requiere una pro-
funda revisién documental de las fuentes disponibles y
la utilizacién de inventarios, encuestas o entrevistas a
informantes clave. Un acercamiento més especifico,
objeto del segundo apartado, necesita de uha aproxi-
macién mas unidimensional, aunque no menos profun-
da. En suma, el objetivo de la investigacién y la ade-
cuacion con cada una de las dimensiones de la temati-
ca de andlisis, ya sea el patrimonio y los recursos cul-
turales, los flujos turisticos o el medio ambiente urba-
no, determinan la eleccién de una u otra forma de in-
vestigacion.

I
FUENTES DISPONIBLES Y TECNICAS DE
INVESTIGACION

En buena medida, el turismo constituye un fenéme-
no transversal que incide sobre la prictica totalidad de
los componentes que forman el sistema urbano de las
ciudades histéricas. En consecuencia, determina que las
fuentes de informacién sean multiples y la organizacién
de la investigacién compleja. La explotacién de las
fuentes disponibles es, en la mayoria de los casos, insu-

Eria, 47 (1998), pags. 326-333

ficiente. La elaboracién de datos especificos, mediante
investigaciones de campo, resulta por tanto ineludible.

1. FUENTES DISPONIBLES Y RECOPILACION

DOCUMENTAL

La recopilacién documental de las fuentes de infor-
macién disponibles, tanto estrictamente turisticas como
de tipo econdémico, urbanistico, demogréfico o medio-
ambiental, presenta una operatividad limitada y requie-
re una importante labor de depuracién para obtener in-
formacién realmente operativa. En lineas generales, la
investigacioén en el dmbito del turismo se encuentra di-
ficultada por aspectos como la dispersién de la infor-
macién disponible y la ausencia de series estadisticas
sobre pardmetros fundamentales (flujos de visitantes,
empleo generado, carga turistica, etc).

El Instituto de Estudios Turisticos (I.E.T.), depen-
diente del Ministerio de Economia y Hacienda, gestio-
na dos grandes operaciones estadisticas de cardcter
continuo: Movimientos Turisticos en Fronteras (FRON-
TUR) y Movimientos Turisticos de los Esparioles (FAMI-
LITUR). La primera tiene como objetivo estimar el ni-
mero de viajeros que atraviesan las fronteras mientras
que FAMILITUR estd concebida para estimar el nimero
de viajes realizados por los residentes en Espaiia, tanto
dentro del territorio nacional como en el extranjero. En
ambas se realiza una caracterizacion somera del viajero
y su desplazamiento sobre la base de un nimero reduci-
do de variables: edad y sexo, nivel de estudios, situa-
cién en relacién con la actividad, fecha y duracién del
viaje, zonas visitadas, nimero de pernoctaciones y tipo
de alojamiento utilizado, motivos del viaje, medio de
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transporte, actividades realizadas, grado de satisfaccién
con determinados aspectos del viaje (precios, activida-
des culturales y especticulos, etc), gasto aproximado,
organizacion del viaje, etc.

La utilidad que presentan las estadisticas del IET para
el estudio del turismo en las ciudades histéricas es muy
reducida. Las variables sobre destino del viaje tinica-
mente se explotan a nivel de Comunidad Auténoma, cir-
cunstancia que no hace posible discernir los desplaza-
mientos especificos a destinos histérico-culturales. De
forma paralela, el énfasis en el turista, el visitante que
pernocta, y especialmente en el turista de larga duracién
(aquel que pernocta en el lugar de destino tres o mas no-
ches), no permiten apreciar en su justa medida el fen6-
meno del excursionismo, el visitante de un dia, de gran
incidencia sobre buena parte de las ciudades histdricas.
No obstante, ambas estadisticas constituyen una referen-
cia basica a efectos de establecer el marco general de la
demanda turistica sobre el territorio nacional. Es més,
una explotacién adecuada de ambas estadisticas permite
realizar un seguimiento temporal sobre determinados as-
pectos clave de la demanda de los productos turistico-
culturales, caso de la importancia de las motivaciones
culturales en los desplazamientos, el peso de las activi-
dades relacionadas con la cultura (asistencia a especta-
culos, visita a museos, etc) durante la estancia, o el gra-
do de satisfaccion con la oferta cultural utilizada.

El Instituto Nacional de Estadistica (I.N.E.) elabora
mensualmente las estadisticas sobre Movimientos de
Viajeros en Establecimientos Hoteleros, con informa-
cién cruzada sobre la nacionalidad de los viajeros y la
categoria de los establecimientos que ocupan. El nivel
de agregaci6n de los datos publicados, provincial y na-
cional, no hace posible una utilizacion directa en los es-
tudios sobre el tema que nos ocupa. Ademads de la ope-
racién estadistica anterior, €l I.N.E. ha realizado una se-
rie de encuestas sobre los sectores de la hoteleria y la
restauracion. La primera, Encuesta sobre la Estructura
de los Establecimientos Hoteleros, presenta los resulta-
dos, a nivel nacional y autonémico, de la actividad eco-
némica del sector. La Encuesta sobre la Estructura de
las Empresas de Restauracién se centra en aspectos co-
mo las dotaciones de personal, gastos e ingresos, etc.
Ambas presentan una utilidad bastente reducida, aun-
que permiten obtener una panorama general sobre estos
sectores de actividad.

En ocasiones, las limitaciones que presentan las es-
tadisticas del Instituto de Estudios Turisticos y el Insti-
tuto Nacional de Estadistica pueden ser suplidas por es-
tadisticas de 4mbito local, publicadas por organismos

municipales, provinciales o autondémicos. Aunque no
son muchas las entidades con capacidad para elaborar y
publicar registros continuados (Turisme de Barcelona,
etc), en algunos casos ofrecen una informacién bastante
completa sobre un amplio abanico de pardmetros de la
actividad turistica local: volumen y evolucién de la
oferta hotelera, nimero de pernoctaciones y niveles de
ocupacion, caracterizacion de los turistas segin edad,
sexo, nacionalidad, motivo del viaje o medio de trans-
porte utilizado, afluencia de visitantes a lugares de inte-
rés y determinados eventos, etc.

Dentro de las produccidn editorial sobre turismo, ca-
be destacar las publicaciones de la Asociacion Espariola
de Expertos Cientificos en Turismo (AECIT), especial-
mente los volimenes correspondientes a «La actividad
turistica espafiola» de los afios 1994 y 1995 (el volu-
men de 1996 se encuentra en fase de elaboracién). Esta
publicacién tiene como objetivo aportar un balance de
la actividad turistica espafiola a nivel anual. A tales
efectos, se organiza en seis apartados: la evolucién de la
actividad turistica desde el punto de vista nacional (sec-
tor hotelero, restauracidn, etc), produccién y distribu-
cién de productos turisticos (agencias de viaje, transpor-
te aéreo, etc), politica turistica de la administracién cen-
tral (promocion, formacién, etc), coyuntura y politica
turistica autondmica (legislacién), principales productos
turisticos locales (litoral, montaifia, rural, convenciones
y congresos, cultural, etc) y los principales aconteci-
mientos del sector. Cada obra concluye con un anexo
estadistico en relacién a aspectos como la balanza turfs-
tica y el volumen de visitantes y de pernoctaciones.

Dada la reducida utilidad de las fuentes del dmbito
turistico, es necesario recurrir a toda una serie de fuen-
tes complementarias de caracter sectorial. Existen mul-
tiples criterios para la clasificacién de este tipo de fuen-
tes. Atendiendo a su soporte, se pueden distinguir cua-
tro tipos fundamentales de documentos: escritos, numé-
ricos o estadisticos, de imagen y sonido, y cartografi-
cos. En funcién de su origen, es posible diferenciar en-
tre fuentes histéricas, informes y estudios, registros es-
tadisticos, memorias y anuarios, documentos oficiales y
registros administrativos, prensa y literatura, etc.

Sin embargo, mayor operatividad presenta una clasi-
ficacién que atienda al contenido de la informacién ob-
tenible. Conforme a este criterio, se diferencian docu-
mentos en relacién a los recursos culturales (inventarios
de patrimonio, documentos de planeamiento, guias de
recursos, etc), flujos turisticos y perfil del visitante (re-
gistros de museos, pernoctaciones, informes en base a
encuestas, etc), gestiéon comercial del turismo (memo-
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rias de actividades, folletos publicitarios, etc), economia
turistica (Censos de Locales del INE, listados del LA.E.,
registros de las Cdmaras de Comercio, guias de hoteles,
etc), politica y estrategia turistica (informes, memorias
de gestion, directrices de planificacién estratégica, etc)
y toda aquellos aspectos que se determinen como objeto
de analisis. Las fuentes de caracter sectorial son multi-
ples, dnicamente el objetivo especifico de la investiga-
cién determinan la utilizacion de unas u otras.

2. SISTEMAS DE PRODUCCION DE DATOS: INVENTARIOS,
ENCUESTAS Y ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

Como se ha sefialado anteriormente, el examen criti-
co de las fuentes documentales disponibles, del ambito
turistico o de caracter sectorial, no resulta suficiente, en
general plantean problemas de validez y significacion,
la préctica totalidad de los datos tienen caricter secun-
dario (han sido recogidos o establecidos por otros) y no
permiten un contacto directo con los hechos y fenéme-
nos objeto de andlisis. Estas limitaciones obligan a im-
plementar procedimientos de obtencién de informacién
especificos, que respondan de forma concreta a las ne-
cesidades de la investigacién. Los instrumentos de ob-
tencion y recogida de datos son basicamente tres, inven-
tarios, encuestas y entrevistas, los dos primeros de filia-
cién cuantitativa y el tercero de cardcter mds cualitativo.
El objetivo de la investigacién y la adecuacién con cada
una de las dimensiones del objeto de anilisis determinan
la eleccion de uno u otro sistema.

Los inventarios o censos tienen por objeto conocer
el nimero y las caracteristicas de la totalidad de los ele-
mentos que componen el universo o poblacién objeto de
andlisis. Mediante trabajo de campo, se cumplimenta un
cuestionario o ficha normalizada por cada uno de las
unidades que forman parte de la poblacién de referencia
(personas, edificios, locales, etc). Sistema de elevado
costo, en buena medida su concurso es inevitable, ya
que apenas se dispone de informacién a una escala ade-
cuada sobre una serie de parametros basicos del turismo
en las ciudades historicas: edificios de uso turistico, es-
tablecimientos con funcionalidad turistica total o par-
cial, impactos paisajisticos, afluencia o frecuentacién de
determinados espacios publicos, etc.

Las encuestas, en base a muestras, permiten conocer
las caracteristicas del universo de referencia a un coste
mucho menor, ya que mediante la muestra se reconstru-
yen modelos reducidos de la poblacién con resultados
extrapolables a la totalidad del colectivo. Aunque exis-

ten serias dificultades para determinar de una manera
precisa el universo objeto de estudio, las encuestas (en-
trevista personal, cuestionario por correo, entrevista te-
lefénica) son utilizadas frecuentemente en el anélisis de
la demanda, las caracteristicas y motivaciones de los vi-
sitantes que acuden a las ciudades histéricas. También
presentan utilidad en el conocimiento de determinados
aspectos de poblaciones bien conocidas (perfil del em-
presariado turistico, etc).

Las entrevistas no estructuradas posibilitan obtener

una informacién diferente, no cuantificable, aunque

complementaria a los datos producidos mediante inven-
tarios y encuestas. El andlisis del discurso de determina-
dos testigos privilegiados nos acerca al campo de las di-
mensiones estructurales, al &mbito de las motivaciones,
a lo implicito y lo latente, a una primera explicacién de
los datos o, al menos, a una aproximacion a los fenéme-
nos que subyacen en los datos a través de la perspectiva
de cada uno de los agentes. La ciudad histérico-turistica,
en tanto que un sistema social, es un campo de fuerzas
en interaccidn, el escenario donde actian multiples acto-
res (administracion turistica local, hosteleros, comer-
ciantes, representantes eclesidsticos, asociaciones veci-
nales, fundaciones de salvaguarda del patrimonio cultu-
ral, emprendedores culturales, etc) con intereses y moti-
vaciones diferentes cuando no opuestos.

En sintesis, la investigacion del turismo en las ciuda-
des histéricas resulta una tarea compleja, cuyo disefio e
implementacién presenta dificultades por la naturaleza
multidimensional del objeto de andlisis y la escasa ope-
ratividad de las fuentes de informacién disponibles, ya
sean turisticas o de caracter sectorial. En consecuencia,
la opcién mas adecuada estriba en un pluralismo meto-
dolégico que permita acceder a cada una de las dimen-
siones del fenémeno mediante un uso estructurado de
técnicas de recopilacién documental, de técnicas de ori-
gen cuantitativo y de técnicas de matiz cualitativo que,
en conjunto, permitan una aproximacién global al estu-
dio del turismo en las ciudades histéricas.

11
FUENTES Y TECNICAS PARA EL ANALISIS DE
LOS PRINCIPALES BLOQUES TEMATICOS

La focalizacién de los analisis en una tnica dimen-
si6n del fenémeno turistico (aspectos econdmicos, me-
dioambientales, etc) no evita la utilizacién de un amplio
abanico de fuentes y recursos instrumentales. En los
epigrafes siguientes se hace referencia al uso de estas
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fuentes y recursos de acuerdo con los siguientes bloques
temdticos:

— Patrimonio y recursos culturales.

— Flujos turisticos y perfil del visitante.

— Comercializacién de las ciudades histéricas.

— Incidencias econdmicas y funcionales.

— Accesibilidad y movilidad.

— Medio ambiente.

— Politicas turisticas y estrategias de gestion.

1. PATRIMONIO Y EQUIPAMIENTOS CULTURALES

El patrimonio cultural constituye el recurso turistico
por excelencia de las ciudades histéricas. En cuanto que
patrimonio histérico-artistico, en lineas generales se dis-
pone de una amplia documentacidn, inventarios de ca-
racter general como el Mapa del Patrimonio Histérico
Inmueble (1995) del Ministerio de Cultura o bibliografia
mas especializada. En el caso de los conjuntos histéri-
cos que cuentan con planeamiento especial, los listados
de los catdlogos de proteccién constituyen una referen-
cia obligada, ya que comprenden la totalidad del patri-
monio urbano protegido a nivel local, no sélo edifica-
ciones individualizadas, sino también determinados es-
pacios urbanos, visualizaciones y yacimientos arqueold-
gicos. Esta orientacion, que supera el caricter restrictivo
de los Bienes de Interés Cultural, permite una mds acer-
tada consideracién del conjunto de la ciudad histérica
como recurso cultural.

La oferta cultural no se limita al patrimonio arqui-
tectonico y urbanistico sino que incluye museos, biblio-
tecas, archivos, teatros, salas de conciertos, centros cul-
turales, salas de exposiciones, etc, usos en buena medi-
da asignados a determinados monumentos histérico-ar-
tisticos, asi como fiestas y eventos lddico-culturales. Es-
te conjunto de recursos aparecen recogidos en diferentes
guias de recursos culturales, publicadas a nivel munici-
pal, autondmico y estatal, caso del Mapa de Infraestruc-
turas, Operadores y Recursos Culturales (MIor) del Mi-
nisterio de Cultura (1995). De forma paralela, un gran
nimero de agentes culturales (administraciones publi-
cas, fundaciones, asociaciones culturales, etc) realizan
publicaciones peridédicas de sus programaciones y me-
morias de gestion.

Sin embargo, apenas se dispone de informacién de la
funcionalidad turistica del patrimonio cultural, lo que
hace necesario realizar andlisis mds especificos. En un
primer nivel, el objetivo consiste en determinar el uso

turistico de cada recurso cultural. En el caso del patri-
monio arquitectonico, mediante trabajo de campo se
cumplimenta una ficha de cada edificio recogiendo in-
formacién referente a su uso principal y secundario, ho-
rario de apertura, sefializacién, estado de conservacion,
etc. En un segundo nivel, se procede a evaluar de forma
especifica el acondicionamiento para el uso turistico-
cultural de aquellos espacios concebidos total o parcial-
mente para la visita turistica, caso de los museos. En es-
te caso, se analiza toda una serie de variables en rela-
cién a la gestién de visitantes: accesos, sefializacién, cri-
terios expositivos, organizacion de la visita, atencién al
visitante, publicaciones, servicios publicos, etc.

2. FLUJOS TURISTICOS Y PERFIL DEL VISITANTE

Determinar el nimero de visitantes que acuden a un
destino urbano, caso de las ciudades histéricas, constitu-
ye uno de los grandes retos de la investigacién en mate-
ria de turismo. Llegar a conocer el volumen global de
visitantes implica abordar un proceso complejo, puesto
que las estadisticas publicadas (Movimiento de Viajeros
en Establecimientos Hoteleros, etc) apenas permiten es-
timar el nimero de turistas que pernoctan a partir de la
informacién agregada a escala provincial. Los excursio-
nistas, visitantes de un dia que no pernoctan en la ciu-
dad, no son recogidos en ninguna estadistica del INE.

En base a la explotacién de los registros disponibles
(Patronatos Municipales de Turismo, Oficinas de Infor-
macién Turistica, registros de visitantes de los museos,
etc), «conteos» de visitantes y vehiculos (automéviles
privados, autobuses turisticos, etc), y de una manera in-
directa, es posible realizar una estimacién aproximada
del nimero real de visitantes asi como identificar el rit-
mo temporal de los flujos turisticos, los periodos de ma-
yor y menor afluencia a lo largo del afio. El tratamiento
conjunto con las estadisticas de pernoctaciones permite
diferenciacién primaria entre turistas y excursionistas.

Por otra parte, el analisis de las caracteristicas de la
demanda constituye uno de los aspectos claves a efectos
de disefiar la estrategia turistica de la ciudad, y en con-
secuencia son numerosos las investigaciones que se
ocupan del tema. Ocasionalmente los Patronatos y Ofi-
cinas de Informacién Turistica recogen informacién
acerca del lugar de procedencia de los visitantes. Sin
embargo, la informacién mas completa proviene de di-
ferentes encuestas a turistas y excursionistas, realizadas
por encargo de los drganos gestores del turismo en cada
ciudad y cuyos resultados son dificilmente comparables
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entre si, ya que las metodologias utilizadas varian sensi-
blemente. Dado que no se tiene un conocimiento sufi-
ciente sobre el universo de referencia (volumen de la
afluencia turistica y caracteristicas principales), que di-
ficulta abordar las elevaciones estadisticas con un grado
aceptable de fiabilidad, en buena parte de los casos exis-
ten serias dudas sobre la representatividad de los resul-
tados obtenidos.

A grandes rasgos, la informacién obtenida de estas
encuestas se puede agrupar en cuatro grandes bloques
temadticos: caracterizacién del visitante, con referencia a
su edad y sexo, nivel de instruccién, categoria socio-
profesional y lugar de procedencia; organizacién de la
visita, en relacion a la forma de viajar (solos, con fami-
liares 0 amigos, en viaje organizado, etc) y el sistema de
transporte utilizado; comportamiento del visitante en la
ciudad, gasto efectuado y su distribucién, forma de alo-
jamiento, visitas realizadas, etc; y satisfaccion de la visi-
ta, percepcion de factores como el alojamiento y la res-
tauracion, el sistema de informacion turistica, el nivel de
la oferta cultural, la seguridad ciudadana, la limpieza, la
amabilidad de los residentes, etc. En funcion de los ob-
jetivos prioritarios de la investigacion, la bateria de
cuestiones a responder varia sensiblemente.

3. COMERCIALIZACION TURISTICA

Las agencias y touroperadores, que actian como in-
termediarios entre los visitantes y los destinos turisticos,
organizan un buen nimero de las visitas a las ciudades
histdricas espafiolas. El analisis de su proceso de comer-
cializacién permite obtener amplia informacién del mer-
cado turistico local, tanto de la oferta, el grado de trans-
formacioén de la ciudad en producto turistico, como de la
demanda, ya que los paquetes que ofrecen agencias y
touroperadores reflejan con bastante exactitud lo que
desean turistas y excursionistas. No obstante, la ciudad
histérica como espacio de consumo turistico no se limita
al conjunto de productos ofertados por las empresas in-
termediaras, ya que un volumen importante de visitan-
tes, que depende de cada destino, organiza su propio
viaje y estancia.

El Instituto de Estudios Turisticos realiza desde hace
afios andlisis de los principales mercados turisticos emi-
sores y estudios sobre los paquetes turisticos ofertados
en Alemania, Francia, Reino Unido e Italia, basicamente
enfocados a conocer la comercializacién de los destinos
de sol y playa (precios, zonas, etc). Aunque su utilidad
es limitada, permite establecer el panorama general de

la oferta y demanda de las ciudades histéricas espafiolas
en los principales paises emisores de turistas. De forma
mas especifica, las Oficinas Espafiolas de Turismo en el
extranjero realizan andlisis puntuales sobre ciertos mer-
cados de interés estratégico (EI turismo urbano en el
mercado alemdn: situacion actual y perspectivas de fu-
turo, realizado por la Oficina de Frankfurt y publicado
en 1994 por la Secretaria General de Turismo). A nivel
nacional, es obligada la consulta de los documentos ofi-
ciales que marcan las lineas a seguir en el sector: planes
de marketing realizados por la Administracién Turistica
Espafiola, el Libro del Turismo Espafiol (1990) y mas
concretamente el Plan Estratégico de Marketing 91-93
y bases para el Marketing Operacional y el Plan de
apoyo a la comercializacion turistica, en las versiones
de 1996 y 1997, realizado por TURESPANA.

Mas alld de las lineas generales, el estudio de la co-
mercializacién de casos concretos requiere la utilizacién
de dos técnicas complementarias: el anélisis cualitativo
de los catdlogos de viajes de las agencias y touroperado-
res que oferten visitas al destino en cuestion, y las entre-
vistas abiertas a «testigos privilegiados», en este caso
fundamentalmente directivos y técnicos de las empresas
comercializadoras y de la administracién local compe-
tente en materia de turismo (Oficinas de Informacién,
Patronatos, etc). Mediante el andlisis de los catdlogos es
posible obtener una panordmica general de las ciudades
y productos ofertados. La edicién de los folletos es muy
dindmica, se renueva cada afio o cada temporada (oto-
flo-invierno, verano, primavera-verano, etc), y su reco-
pilacién ha de realizarse mediante trabajo de campo. De
forma paralela, las entrevistas permiten una primera
aproximacion hacia los factores que determinan la co-
mercializacién (accesibilidad, oferta singular, relacién
calidad-precio, etc) de acuerdo con la visién de los
agentes que actian en el mercado.

El nimero de variables a considerar es muy amplio,
aunque las investigaciones realizadas se centran en las
ciudades comercializadas y su frecuencia de aparicion
en los catdlogos de diferentes firmas, tipo de visita (ex-
cursién de un dia, circuito turistico, soporte técnico de
grupos organizados —colegios, asociaciones, etc—),
servicios incluidos (paquete completo o servicios suel-
tos —transporte, alojamiento, alquiler de vehiculo,
gufas locales, etc—), precios, fechas y duracién de la es-
tancia, tipo de atracciones incluidas (monumentos, mu-
seos, espectdculos musicales, etc), e imagenes promo-
cionales utilizadas.

El andlisis de los canales de distribucién es de vital
importancia. La organizacién de las visitas por un redu-
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cido nimero de agencias mayoristas, basicamente Pull-
mantour, Trapsatour S.A. y Julid Tours S.A. a nivel na-
cional, determina que, en lineas generales, las ciudades
y productos comercializados sean muy similares. En ul-
tima instancia, el andlisis de la comercializacién de las
ciudades histdricas como destinos turisticos permite
evaluar el grado de control que cada ciudad ejerce en su
proceso de «venta», si la comercializacién es realizada
por agentes locales o fordneos. En buena medida, este
pardmetro resulta indicativo del dinamismo endégeno
de la ciudad y, en consecuencia, es un factor clave a
efectos de disefiar e implementar actuaciones de desa-
rrollo local.

4., INCIDENCIAS ECONOMICAS Y FUNCIONALES

El turismo constituye un pilar fundamental de la
economia de buena parte de las ciudades histéricas. La
llegada de miles de visitantes genera un importante vo-
lumen de ingresos, que se distribuyen en la practica to-
talidad de los sectores de actividad. Sin embargo, ape-
nas se ha avanzado en su cuantificacién, de forma que
en buena medida se desconocen aspectos como el signi-
ficado del sector turistico en la estructura econémica de
la ciudad, el impacto generado sobre el empleo y sus re-
percusiones en la hacienda municipal.

La orientacién generalizada de las estadisticas de tu-
rismo hacia el 4mbito de la demanda (poblacién-fami-
lias-hogares), dificulta el andlisis del fenémeno turistico
como actividad productiva y funcién urbana. Las fuen-
tes disponibles de mayor utilidad son el Censo de Loca-
les del IN.E., los listados del Impuesto de Actividades
Econémicas (I.A.E.) y las fichas catastrales soporte del
Impuesto de Bienes Inmuebles (Catastro de la Propiedad
Urbana), dependientes de las Delegaciones de Hacienda
y los Ayuntamientos. En conjunto, permiten obtener el
perfil funcional de la ciudad histdrica: estructura y dina-
mica sectorial, dreas funcionales, volumen de empleo
generado, superficies y formas de ocupacion, etc. La in-
formacién contenida en diferentes documentos de plane-
amiento (inventarios de locales de actividad, etc), guias
de hoteles y restaurantes, etc, permite ampliar y/o mati-
zar los datos extraidos de la explotacién de las fuentes
bésicas.

Sin embargo, la naturaleza del turismo como fené-
meno transversal, que atraviesa la totalidad de la reali-
dad urbana y el conjunto de sectores de actividad, impi-
de conocer en su justo término su importancia como ac-
tividad generadora de recursos. En este sentido, la apor-

tacion del turismo a la economia local no deriva tnica-
mente del volumen de negocio de los establecimientos
ligados al comercio turfstico o al alojamiento (hoteles,
campings, etc), sino de toda una serie de locales cuyo
grado de dependencia con el turismo no depende tanto
de la naturaleza del producto que se suministre sino del
lugar donde sea suministrado. En el primer caso se ha-
bla de «actividades turisticas directas» y en el segundo
de «actividades turisticas indirectas». De igual forma, es
necesario considerar aquellas actividades dependientes
del turismo de forma indirecta, a través del suministro
de bienes y servicios intermedios. Son las «actividades
turisticas intermedias».

La imposibilidad de determinar desde las fuentes
disponibles el significado del turismo en la estructura
econémica y funcional de las ciudades histéricas hace
conveniente la realizacién de un censo o inventario de
locales de actividad mediante trabajo de campo, que
permita obtener informacion en aspectos como el sector
de actividad, la localizacién, el niimero de puestos de
trabajo y el porcentaje de negocio derivado de residen-
tes y visitantes. De esta forma es posible determinar el
peso que tiene el consumo turistico en el volumen de
negocio de cada establecimiento, que varia en funcién
de la naturaleza del producto ofrecido («actividades tu-
risticas directas») y de la ubicacién del establecimiento
(«actividades turisticas indirectas»). La incidencia de las
«actividades turisticas intermedias» Unicamente se pue-
de estimar de forma indirecta. La obtencién de esta in-
formacién permite conocer el universo estadistico sobre
el que realizar andlisis de detalle mediante encuesta (es-
tructura de ingresos y gastos, relaciones intersectoriales,
etc), en base a muestras. La entrevista en profundidad a
testigos relevantes completa el abanico de instrumentos
de investigacion.

5 ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

La mayoria de las ciudades histéricas presentan gra-
ves problemas de accesibilidad y movilidad por la confi-
guracion de su trama urbana y las caracteristicas espe-
ciales de su emplazamiento. Calles estrechas y tortuo-
sas, fuertes pendientes, murallas que circunvalan y cie-
rran el perimetro del casco histdrico o barreras naturales
como rios que limitan el acceso a determinadas partes
de la ciudad, son algunos de los rasgos que hacen que el
trafico y la movilidad peatonal y la accesibilidad sean
problemas importantes tanto para visitantes como para
residentes.
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Su estudio requiere tener en cuenta tanto las caracte-
risticas de la movilidad general en la ciudad como las
caracteristicas de la movilidad de los turistas. Aunque
escasos, los documentos de planeamiento relativos a la
movilidad (Planes de movilidad), los de reordenacién
viaria o los relativos a la planificacién de las redes de
transporte publico y de los sistemas de aparcamiento,
permiten caracterizar la problemdtica de la movilidad
general urbana. De forma més general, los Planes Espe-
ciales (de Proteccién, de Reforma Interior, etc) contie-
nen informacién relativa a la accesibilidad y movilidad
urbana.

En cuanto a la movilidad turistica es preciso identifi-
car primero los principales puntos de interés e itinera-
rios turisticos en guias y planos de divulgacién para co-
nocer asf los flujos de visitantes (volumen, direccion, in-
tensidad, ritmos...) y el comportamiento de éstos en la
ciudad; pero también hay que tener en cuenta los luga-
res de aparcamiento de automéviles donde se pueden
llevar a cabo conteos de coches con matricula diferente
a la de la provincia correspondiente (atin con riesgo de
despreciar en el registro los turistas «interiores»); los lu-
gares destinados al aparcamiento de autobuses de turis-
tas; y finalmente los datos sobre el niimero de visitantes
de los principales monumentos para determinar la acce-
sibilidad a los puntos de interés turistico en funcién de
las caracteristicas del viario y las limitaciones que éste
impone a la movilidad general.

6. MEDIO AMBIENTE

El medio ambiente urbano, entendido en un sentido
amplio (entorno, paisaje, trama urbana, condiciones na-
turales y patrimonio edificado) forma parte de la identi-
dad cultural de la ciudad histérica y es, junto con el pa-
trimonio cultural su recurso turistico mis importante.
Sin embargo, las actividades turisticas generan fuertes
impactos sobre este medio ambiente. En las ciudades
histéricas los efectos se ven ademas agravados por las
caracteristicas especiales del patrimonio edificado y la
configuracién de la trama urbana.

Los efectos del turismo sobre el medio ambiente ur-
bano son dificiles de medir. No hay por ejemplo, a nivel
municipal datos disponibles y desagregados que permi-
tan extraer conclusiones sobre el consumo adicional de
recursos naturales debido a los turistas (agua, energia...)
o los residuos que éstos generan. Pero més alld de estos
pardmetros tradicionales (recursos naturales, energia y
residuos) es necesario tener en cuenta la contaminacién

que generan las actividades turisticas. Por un lado la po-
lucién atmosférica debida a la llegada masiva de turistas
en automévil o autobis y por otro lado la contaminacién
actstica que producen estos vehiculos, pero también la
contaminacion visual ligada a la sobrecarga de elemen-
tos de sefializacién e informacidén y al mobiliario urbano
poco adecuados en entornos monumentales y la conges-
tién de la via publica por la presencia de un excesivo
ntdmero de turistas y coches y por la concentracién del
comercio turfstico.

A nivel metodoldgico se puede trabajar a partir de
informacion recogida en un inventario de efectos del tu-
rismo para elaborar después una matriz de impactos que
permita realizar valoraciones de la relacién turismo y
medio ambiente en tres niveles: medio fisico, trama ur-
bana y patrimonio arquitecténico y urbanistico. Como
informacién previa se pueden consultar las memorias
anuales de la red de vigilancia de calidad del aire de los
ayuntamientos, cartografia topografica y resimenes me-
teoroldgicos mensuales para evaluar los impactos del tu-
rismo en relacion con las condiciones fisicas. En cuanto
a la trama urbana se han de estudiar planos y callejeros
de la ciudad y recoger los itinerarios turisticos junto con
los informes de trafico del ayuntamiento. Por ultimo las
licencias de obras relacionadas con las actividades turis-
ticas y las de rehabilitacién y obra nueva sirven para es-
tudiar los impactos generados en el patrimonio arquitec-
ténico.

La elaboracién de un inventario de impactos amplia
y complementa desde un punto de vista cualitativo esta
informacidn. Para ello se elabora un modelo estandari-
zado de ficha de trabajo que recoge para distintos pun-
tos de la ciudad aspectos relativos a la contaminacién
del aire, el ruido (provocado por los coches y por los tu-
ristas), la contaminacién de las fachadas, los problemas
de aparcamiento y circulacién, la dificultad de movili-
dad de los peatones, impactos puntuales (anuncios, kios-
cos, basuras, maquinas expendedoras, mobiliario urba-
no, sefializacion...), densidad del comercio turistico,
impactos de rehabilitaciones y actuaciones de regenera-
cion urbana, etc. Pardmetros, todos éstos, que sirven en
buena medida para evaluar la calidad global del medio
ambiente urbano.

7. POLITICA TURISTICA Y ESTRATEGIAS DE GESTION

En lineas generales, el marco de actuacién en mate-
ria de politica turistica de las ciudades histéricas es es-
trictamente local. Las Concejalias de Turismo y los Pa-
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tronatos Municipales de Turismo constituyen los 6rga-
nos bdsicos en el disefio e implementacién de la politica
turistica de la ciudad. Sin embargo, en la definicién de
la estrategia turistica de cada destino turistico intervie-
nen toda una serie de agentes, desde organismos como
la UNESCO a las asociaciones de vecinos, pasando por el
conjunto de las administraciones publicas (central, auto-
némica y local), la Iglesia, las fundaciones y otros gru-
pos de presion que operan a diferente escala. La propia
naturaleza del turismo como fenémeno transversal que
afecta a la totalidad de la realidad urbana, determina que
en su gestién, considerada en sentido amplio, se encuen-
tren implicados buena parte de los érganos de gestién de
la ciudad (urbanismo, cultura, promocién econdmica,
obras, medio ambiente, trafico, etc).

La multiplicidad de agentes implicados y la hetero-
geneidad de los recursos que posibilitan su intervencion
(capacidad normativa, disponibilidad financiera, osten-
tacion de la propiedad, autoridad moral, presién infor-
mal, capacidad de movilizacién ciudadana, etc) deriva
en un panorama extraordinariamente complejo, en el
cual cada ciudad histdrica constituye un caso unico. En
consecuencia, apenas se ha avanzado en la formulacion
de una politica turistica, muy raramente explicitada. De
forma paralela, los 6rganos competentes en materia de
turismo se caracterizan por su debilidad dentro del orga-
nigrama municipal.

El andlisis del discurso producido por los diferentes
agentes permite una aproximacion al objeto de anilisis,
la politica turistica de la ciudad y sus estrategias de ges-
tién. En lineas generales, la informacién documental
con referencias al tema es muy escasa y dispersa. Son
muy pocas las ciudades con objetivos y pautas de go-
bierno explicitos, mediante instrumentos del tipo planes
estratégicos. Aun mds raras son aquellas ciudades que
han formulado su politica turistica en planes y progra-
mas de desarrollo turistico o similares. No obstante,
buena parte de los agentes edita memorias de activida-

des y diferentes documentos de donde se puede inferir
su posicionamiento, explicito o latente, ante el fendme-
no turistico. Es mas, en determinadas ocasiones la unica
politica turistica efectiva esta siendo realizada por orga-
nismos que carecen de competencias en materia de tu-
rismo, caso de las Concejalias de Tréfico.

La limitada informacién que suministra la produc-
cién documental se contrarresta con las posibilidades
que ofrece el andlisis del discurso producido en entre-
vistas abiertas a testigos privilegiados. De reducido cos-
te, las entrevistas permiten determinar la posicion de ca-
da uno de los actores en relacion a la politica turistica de
la ciudad. En cuanto tal, no es conveniente limitar las
entrevistas a los agentes institucionales (responsables de
la politica turistica local, autonémica y central o técni-
cos implicados en su implementacién y gestién) sino
que debe cubrir a la totalidad de los actores que inciden,
en diferente grado, en la determinacién de la estrategia
turistica de la ciudad: Camaras de Comercio e Industria,
asociaciones de vecinos, organizaciones eclesidsticas
(Delegados de Patrimonio, Cabildos Catedralicios, etc),
asociaciones de comerciantes y artesanos, fundaciones,
empresarios del sector de la hosteleria, Centros de Ini-
ciativas Turisticas, etc.

En relacién al analisis del discurso, la organizacién
de los materiales obtenidos se realiza de acuerdo a la ti-
pologia de los agentes o segiin grandes bloques temaéti-
cos. El objetivo no consiste tinicamente en determinar
la posicién de cada actor en la formulacién de la politi-
ca turistica de la ciudad sino también en establecer los
grandes ejes de consenso y conflicto en relacién al fe-
némeno turistico, las redes de actores que vienen ac-
tuando de manera informal y, dentro de un planteamien-
to més operativo, las soportes sobre los que realizar una
acciéon comin.— MANUEL DE LA CALLE VAQUE-
RO y MARIA GARCIA HERNANDEZ (Departamento
de Geografia Humana. Universidad Complutense de
Madrid)



