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Los sistemas productivos locales de pequefia y mediana empresa
frente a la globalizacion, en La Rioja

RESUMEN

La globalizacién obliga a los sistemas productivos locales de pe-
quefia y mediana empresa a adaptarse a las condiciones de un mercado
mundial cada vez mds abierto y competitivo. Una vez identificados los
sistemas locales existentes en La Rioja, se describen las caracteristicas
de sus empresas y las relaciones de mercado y cooperaci6én entre las
mismas. Se estudian a continuacién sus procesos recientes de reestruc-
turacion, la extensién y ampliacién de sus 4reas de mercado y sus acti-
tudes y capacidades ante la innovacion, como resultados, diferentes en
cada caso, de los procesos globales de reestructuracion de las ramas
industriales en que estén especializados y de sus propias organizacio-
nes internas.

RESUME

Les systémes industriels locaux de petites et moyennes entreprises
face a la globalisation, dans La Rioja (Espagne).- La globalisation
force les systemes industriels locaux de petites et moyennes entrepri-
ses a s'adapter aux conditions d'un marché mondial de plus en plus ou-
vert et concouri. Une fois identifiés les systémes locaux de La Rioja,
on offre une caractérisation des entreprises et de leurs rélations de
marché et de coopération. On étude de suite leurs processus de res-
tructuration, la étendue et I'élargissement de leurs aires de marché et
leurs attitudes et capacités d'innovation, qui sont les résultats différen-

I
INTRODUCCION

L TERMINO «globalizacién» presenta diversas face-
tas, como todos los que pretenden condensar la
enorme complejidad de los procesos de cambio social.
Por una parte, se refiere a la rapida difusién de la infor-
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ciés des processus globales de restructuration des filieres industrielles
dans lesquelles ils sont specialisés et de leurs propres organizations in-
ternes.

ABSTRACT

Local productive systems of small and medium-sized enterprises
face up to globalisation, in La Rioja (Spain).- Globalisation forces the
local productive systems of small and medium-sized enterprises to ad-
just to the conditions of a global market, that is becoming more and
more open and competitive. Once local systems in La Rioja are identi-
fied, characteristics of their enterprises and both market and coopera-

* tion relations inter-firms are described. Then, recent restructuration of
local systems, extent and extension of their market areas and their atti-
tude and ability for innovation are studied as different results, in one
hand, of global restructuration processes of the industrial branches
they are specialized in, and in the other hand, of their own internal or-
ganizations.
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macion, posibilitada por la informética y las telecomuni-
caciones, que permiten que una noticia, un dato, un do-
cumento o, en general, cualquier «unidad de informa-
cién» pueda ser transmitida a todos los rincones del pla-
neta en el mismo momento en que se genera, es decir,
en «tiempo real», segin la expresién que tanto gusta a
los informaéticos. El espectacular desarrollo de Internet
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es quiza el componente més visible de la globalizacién
asi entendida.

Por otra parte, el término hace referencia a la progre-
siva construccién de un mercado mundial o global, co-
mo consecuencia de la integracién de los estados en or-
ganizaciones supranacionales (de las que la Unién Euro-
pea es, sin duda, el mejor ejemplo) y del debilitamiento
de las barreras, arancelarias y de todo tipo, que los pai-
ses han usado tradicionalmente para proteger su maqui-
naria econémica interior. Donde més avanzado se en-
cuentra ese mercado global es seguramente en el terreno
financiero.

Estas dos facetas de la globalizacion estdn estrecha-
mente relacionadas, pues el funcionamiento del merca-
do depende de la informacién: un mercado global sélo
puede construirse efectivamente si se dispone de una in-
formacién global. No obstante, hay una diferencia sus-
tancial entre la circulacién de informacién y la de mer-
cancias: la informacién es inmaterial y, una vez codifi-
cada y convertida en impulsos eléctricos, puede transmi-
tirse a la velocidad de la luz y con un coste energético
muy bajo. En este aspecto, la circulacién de capitales
puede asimilarse a la de informacidén. Las mercancias,
por el contrario, son materiales y su transporte se en-
frenta a la «friccién de la distancia», cuya superacion
conlleva un tiempo y unos costes energéticos elevados.
No obstante, los sistemas de transporte han mejorado
muy sensiblemente en las tltimas décadas, con la consi-
guiente reduccién de tiempo y costes. '

Los progresos de la globalizacién han llevado a al-
gunos a imaginar un mundo uniforme y sin distancias,
en el que la diferenciacién espacial desaparece, de ma-
nera que la localizacién de los agentes y las actividades
econdmicas resulta cada vez mas irrelevante. Pero dicha
visién es un espejismo

«ya que la difuminacién de las barreras espaciales que produ-
cen las nuevas tecnologias y el relativo abaratamiento de los cos-
tes de los modernos sistemas de transporte y comunicaciones no
producen efectos uniformes sobre los lugares, en los que pesa su
nivel de desarrollo previo, e incluso contribuyen a incrementar la

diversidad y la desigualdad entre los lugares» (GARCIA BALLESTE-
ROS, 1998, 15).

La globalizacién no estd acabando con los lugares o
espacios diferenciados. Frente a las victimas del antes
indicado espejismo, otros autores consideran que lo glo-
bal y lo local no se excluyen mutuamente, sino que es-
tdn estrechamente imbricados (BECATTINI y RULLANI,
1996). Expresando esta idea en términos de la teoria ge-
neral de sistemas, puede hablarse de un sistema econ6-
mico global y una multitud de sistemas productivos lo-

cales o sistemas locales de empresas que se influyen re-
ciprocamente. Por una parte, el sistema global se nutre
de las aportaciones de los sistemas locales (los nuevos
productos y las nuevas informaciones se generan en al-
giin o algunos lugares concretos, desde donde se difun-
den por el mundo con mayor o menor alcance y rapi-
dez); por otra, los sistemas locales se desenvuelven en el
sistema global, que es para ellos fuente de amenazas
(como la competencia de nuevos productores) y de
oportunidades (como la posibilidad de acceder a merca-
dos antes cerrados y a nuevas fuentes de informacién).

Para que pueda hablarse de un sistema local no basta
con tener un conjunto de empresas domiciliadas en el
mismo municipio o comarca; es preciso que entre ellas
se dé interaccién, como exige la teorfa general de siste-
mas. La abundante bibliografia existente al respecto
(GAROFOLI, 1992; EXCEL, 1993; BENKO y LIPIETZ, 1994;
BRrusco, 1996; CLIMENT, 1997) exime de explicar con
detenimiento qué son sistemas productivos locales, pero
si es importante remarcar las diferencias entre dos reali-
dades bien distintas.

En primer lugar, las dreas en que se ubican grandes
empresas, en cuyo entorno se han ido configurando re-
des de pequeifias y medianas empresas (PYME) que les
proporcionan ciertos componentes y realizan para ellas
algunos servicios y trabajos auxiliares. En este caso,
puesto que las grandes empresas suelen ser multinacio-
nales (globales, en tanto que estin establecidas en diver-
sos lugares repartidos por todo el mundo), podria decir-
se que lo global selecciona, ocupa y organiza lo local a
su conveniencia.

En segundo lugar, las aglomeraciones locales de
PyME dedicadas a la misma actividad productiva, entre
las cuales se establecen complejas relaciones de compe-
tencia, subcontratacién y cooperacién, sin que ninguna
de ellas domine el conjunto. En estos sistemas, de ca-
ricter endégeno, lo local se organiza a si mismo para
interactuar con lo global. No es de extraiiar, por ello,
que una parte sustancial de la bibliografia sobre siste-
mas locales se centre en estas aglomeraciones de PYME,
no considerando dentro de la misma categoria a las re-
des jerarquicas organizadas localmente en torno a gran-
des empresas.

El objetivo general de este articulo es profundizar en
el conocimiento de las interacciones entre los sistemas
locales y el sistema global. Pero, acotando el campo en
coherencia con lo antes sefialado, dicho objetivo se con-
creta en la identificacién y anélisis de los procesos de
adaptacidn de los sistemas locales de pequefia y media-
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na empresa a las presiones de la globalizacién. El proce-
dimiento elegido para ello es un estudio de caso, para el
cual se ha escogido La Rioja, una regién de gran dina-
mismo econdémico en la que, como se verd, los sistemas
locales de PYME tienen un destacado protagonismo.

II
METODOLOGIA Y FUENTES

El primer paso es la identificacién de los sistemas
productivos locales de pequefia y mediana empresa
(SpL) existentes en La Rioja. Para ello hay que aplicar
un procedimiento que permita identificar 4mbitos loca-
les especializados en alguna actividad productiva con-
creta, con un tejido empresarial basado en PYME. Adap-
tando a la disponibilidad de datos estadisticos y a la es-
cala riojana el método empleado para identificar SPL en
Francia por COURLET y PECQUEUR (1992), se ha procedi-
do de la siguiente manera:

— En primer lugar, se han seleccionado los munici-
pios que tienen al menos nueve PYME (empresas con
menos de 250 empleados) de la misma rama industrial y
que concentran al menos el 5 por ciento del empleo re-
gional de la rama.

— En segundo lugar, se han seleccionado, de entre
éstos, los que estdn especializados en alguna de dichas
actividades industriales, tomando como criterio de espe-
cializacién que el porcentaje del empleo municipal per-
teneciente a una rama supere el mayor de estos valores:
el 10 por ciento o el doble del porcentaje del empleo re-
gional de dicha rama. Los municipios seleccionados tras
estos dos primeros pasos se consideran nticleos de SpL.

— En tercer lugar, se han seleccionado los municipios
limitrofes de los citados que estdn especializados en la
rama en cuestién o tienen nueve PYME de la misma o el
5 por ciento de su empleo regional, es decir, los que han
superado uno de los criterios de seleccion indicados. Es-
tos municipios se consideran integrantes del SPL.

— En cuarto y dltimo lugar, se ha considerado que
hay también un SPL cuando dos municipios limitrofes
especializados en la misma rama concentran individual-
mente el 5 por ciento del empleo regional de dicha rama
y conjuntamente el nimero minimo de PYME. Para com-
pletar la delimitacién de estos SPL se ha procedido se-
gun lo indicado en tercer lugar.

La fuente de informacién utilizada ha sido un direc-
torio de empresas del Gobierno regional, que constituye
una ampliacién y actualizacién al afio 1998 del realiza-

do afios antes por el «Instituto de la pequefia y mediana
empresa industrial» (IMP1: 1994). Se han tomado en con-
sideracién como ramas productivas, en funcién del nivel
de detalle permitido por la fuente, las divisiones princi-
pales de las grandes agrupaciones de la encuesta indus-
trial. Asi, citando los ejemplos de mayor interés en este
trabajo, dentro de la agrupacién de «alimentacién, bebi-
das y tabaco» se han considerado las ramas de «produc-
tos cdrnicos», «conservas y manipulacion de vegetales»,
«industria vinicola» y «otras industrias de alimentacién,
bebidas y tabaco»; dentro de la agrupacién de «textil,
confeccion, cuero y calzado» se han diferenciado las ra-
mas de «calzado» y «textil, confeccidn y cuero»; final-
mente, dentro de la agrupacién de «manufacturas diver-
sas» se han tomado en cuenta las ramas de «industria
del mueble» y «otras manufacturas diversas».

Una vez delimitados los SpL de La Rioja, se estudian
las caracteristicas de las empresas que los integran y sus
interrelaciones. Como guia de trabajo se adopta el plan-
teamiento de GAROFOLI (1992), especialmente su tipolo-
gia de SpL. Se pretende que el estudio no sea sélo una
instantanea actual de los SPL de La Rioja, sino que abar-
que también sus origenes y evolucién histdrica, con es-
pecial hincapié en la dltima década.

Para ello se han utilizado como fuente de informa-
cién el directorio de empresas antes mencionado y otros
tres anteriores escalonados en el tiempo (el del Imp1, de
1994, y dos elaborados por el gobierno regional, uno en

1990 y otro en 1986). Aunque dichos directorios no fue-

ron confeccionados de idéntica manera, tienen coinci-
dencias suficientes como para que sus datos resulten
comparables, una vez realizada la pertinente depuracion.

Pero estas fuentes ofrecen informacién insuficiente
para caracterizar las empresas de los SPL y conocer sus
interrelaciones, por lo que ademds se ha realizado una
encuesta a las empresas. El cuestionario de la misma
consta de 28 preguntas, que se refieren a los siguientes
campos: descripcién inicial (afio de creacién, domicilio
anterior, nimero de establecimientos, productos elabo-
rados), mercados de venta de sus productos, relaciones
con otras empresas (proveedores de bienes y servicios,
participaciones de capital, acuerdos de cooperacién), re-
cursos humanos e innovaciones. La muestra selecciona-
da constituye el 20 por ciento de las empresas de los
SpL, por lo que se puede considerar globalmente repre-
sentativa del conjunto.

La informacién se ha completado con una serie de
entrevistas abiertas, cuyos objetivos han sido, por una
parte, aclarar aspectos que, una vez realizada la tabula-
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CUADRO L. Sistemas productivos locales de pequefia y mediana empresa en La Rioja (1998)

ESPECIALIDAD N°de % del empleo % del empleo en

SISTEMA @ empresas I empleos en I regional en I la industria local
Arnedo Calzado 80 1.965 78 49
Rioja Baja Conservas 35 1.456 71 35
Haro Vinos 48 1.199 61 47
Nijera Muebles 25 427 28 48
Ezcaray Muebles 10 271 19 91
Bafios Cérnicas 12 266 38 72

Fuente: Gobierno de L;a Rioja.

cién de las encuestas, resultaban confusos o sorpren-
dentes; por otra, obtener informacién sobre algunas ins-
tituciones relevantes de los SPL. Las personas entrevis-
tadas han sido empresarios y representantes de ciertos
organismos técnicos, a los que se hara referencia mas
adelante.

Una vez completado este paso, el estudio se ha cen-
trado en las estrategias que los SPL han puesto en mar-

cha para hacer frente a los desafios de la globalizacién.

El aspecto nuclear de esta fase es el anélisis de los mer-
cados de venta de las empresas, pero en torno a €l se tra-
tan otros como las innovaciones aplicadas en los proce-
sos de produccién (para hacer frente a los avances tec-
nolégicos y abaratar los costes), en los productos (para
poder competir por la via de la diferenciacién) y en la
gestién empresarial. '

En esta fase las fuentes de informacién utilizadas
han sido las encuestas y entrevistas a que se ha hecho
referencia.

III
LOS SISTEMAS LOCALES DE PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA DE LA RIOJA

La aplicacién del procedimiento descrito en el apar-
tado anterior ha permitido identificar seis SPL en La
Rioja. Tres de ellos estdn especializados en diferentes
ramas agroalimentarias: Haro en industria vinicola, Ba-
fios de Rio Tobia en industria carnica y Rioja Baja en
industria conservera. Otros dos, Ndjera y Ezcaray, estdn
especializados en la fabricacién de muebles y el dltimo,
Arnedo, en la industria del calzado.

Entre ellos existen apreciables diferencias de tama-
fio, como muestra el cuadro I: el mimero de empresas
de la rama respectiva varia entre las 10 de Ezcaray y
las 80 de Arnedo; el nimero de trabajadores empleados

en ellas oscila entre los 266 de Bafios y los 1.965 de
Arnedo.

Todos ellos presentan un alto grado de especializa-
cién productiva: los empleados de la rama en que estan
especializados equivalen al 91 por ciento del empleo de
la industria local en Ezcaray y al 35 por ciento en Rioja
Baja, quedando los restantes en valores intermedios; pe-
ro esos porcentajes serian mas elevados si se tomaran en
consideracién también las actividades conexas con la ra-
ma de especializacién, a lo que se hard referencia mas
adelante.

Todos estos SPL estdn integrados por mds de un mu-
nicipio: Ezcaray y Baiios, los mds pequefios, incluyen
dos, Nijera y Arnedo tres, Rioja Baja seis y Haro once.
El nombre que se les ha dado es el de su nicleo, con la
tnica excepcion de Rioja Baja, que no lo tiene (este SPL
ha sido identificado aplicando el paso cuarto del proceso
antes descrito).

En la figura 1 puede observarse que Amedo y Rioja
Baja se sitdan en el extremo nororiental de La Rioja;

ESPECIALIZACION INDUSTRIAL

VINICOLA

MUEBLE
NAJERA y EZCARAY

FiG. 1. Localizacién de los sistemas productivos locales de pe-
quefia y mediana empresa de La Rioja.



LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS LOCALES DE PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA FRENTE A LA GLOBALIZACION, EN LA RIOJA 149

Cuapro II. Especializacion industrial de La Rioja (1996)

Poblaci6én ocupada

Rama industrial La Rioja
Minerfa y energia 463
Alimentacién y bebidas 6.638
Textil, calzado y confeccién 4.490
Madera y corcho 1.063
Papel e impresién 1.265

Quimica 591

Caucho y plasticos 1.530
Prod. minerales no metélicos 1.779
Productos metdlicos 3.165
Maquinaria y equipo 1.716
Material eléctrico 277
Material de transporte 1.590
Manufacturas diversas 2.108
Total industria 26.675

Espafia Coeficiente de especializacién *
123.730 0,3
369.694 1,6
290.724 14
94.019 1,0
174.323 0,6
128.688 04
102.053 13
156.444 1,0
317.250 0,9
148.003 1,0
141.555 0,2
193.691 0,7
148.414 1,3
2.388.588 -

* Indice de Sargent Florence (véase nota 1)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica: Encuesta industrial de empresas 1996.

ambos son limitrofes y comparten el municipio de Cala-
horra. Los otros cuatro se ubican en la parte occidental
de la regidn, siendo Ezcaray el tinico que no tiene conti-
giiidad espacial con los otros.

Puede afirmarse que La Rioja es una regién especia-
lizada en industria, puesto que la participacién de este
sector en el producto interior bruto (PIB) y en la pobla-
cién ocupada a escala regional es bastante mayor que a
escala nacional: la serie de estudios sobre la renta del
Banco de Bilbao indica que esto es asi desde 1981 por
lo que respecta al P1B y desde 1973 respecto a la pobla-
cién ocupada. Los tltimos datos de dicha serie (FUNDA-
CION BBV, 1997) indican que la poblacién ocupada en la
industria, sin la construccidn, es el 33 por ciento del to-
tal en La Rioja, frente al 20 por ciento en Espafia, y que
la aportacién del sector al PiB es el 31 por ciento en la
region, frente al 22 por ciento en el conjunto nacional.
Ademas, desde 1973, casi todos los afios el valor afiadi-
do de la industria en La Rioja ha registrado tasas de cre-
cimiento superiores a las del conjunto nacional; concre-
tamente, segun la fuente antes citada, entre 1993 y 1995
dicha tasa se ha situado por encima del 6 por ciento en
la regién, mientras que en Espafia no ha llegado al 5 por
ciento.

La Rioja, por tanto, es una regién industrial, tanto
por su especializacién productiva como por el dinamis-
mo reciente del sector. Dentro de ella, los SPL identifica-
dos concentraban en 1998 el 44 por ciento del empleo
industrial, es decir, cerca de la mitad del total, porcenta-

je en el que se han mantenido, con pequefias variacio-
nes, a lo largo de las dos ultimas décadas.

Por otra parte, como puede comprobarse en el cua-
dro II, La Rioja est4 especializada con respecto al con-
junto nacional en cuatro agrupaciones industriales: «ali-
mentacion, bebidas y tabaco», «textil, confeccién, cuero
y calzado», «caucho y plasticos» y «manufacturas diver-

+sas»'. En tres de estas agrupaciones de la encuesta in-

dustrial se integran las ramas productivas en que estdn
especializados los SPL de La Rioja (recuérdese que la fa-
bricacion de muebles estd incluida en «manufacturas di-
versas»), mientras que la cuarta («caucho y plésticos»)
estd estrechamente relacionada con la produccion de
calzado.

De lo anterior se desprende que los SPL juegan un
papel fundamental en el modelo de industrializacién de
La Rioja, tanto en el aspecto puramente cuantitativo, re-
flejado en ese 44 por ciento del empleo industrial regio-
nal, como en el cualitativo, pues en ellos se concentran
elevados porcentajes del empleo regional de aquellas

! Los coeficientes de especializacién del cuadro II se han calculado como
el indice de Sargent Florence: primero, dividiendo la poblacién ocupada en el
total de la industria de La Rioja por la poblacién ocupada en el total de la indus-
tria de Espafia se obtiene un valor constante K. Segundo, el coeficiente de espe-
cializacién de La Rioja para cada rama industrial es el cociente entre la pobla-
cién ocupada en cada rama en La Rioja y la poblacién ocupada en la misma ra-
ma en Espaiia y dividido por la constante K. Hay especializacién cuando el valor
del coeficiente supera la unidad.



150

ERTIA

Cuapro III. Caracteristicas de las empresas de los Sistemas Productivos Locales de La Rioja (1998)

Empresas por n° de trabajadores
Sistema local 1a20 21a50 51a100 101 a 250 % empresas monoplanta % empresas endégenas
Arnedo 45 26 8 1 94 89
Rioja Baja 17 10 4 4 67 67
Haro 33 10 3 2 73 55
Néjera 19 5 1 0 100 100
Ezcaray 7 1 2 0 100 100
Baiios 7 5 0 0 100 100

Fuente: Gobierno de La Rioja.

ramas en que estd especializada La Rioja, porcentajes
que, como muestra el cuadro I, oscilan entre el 38 por
ciento de la industria carnica, localizado en Bafios, y el
78 por ciento del calzado, ubicado en Arnedo. Aunque
Ezcaray y Néjera quedan individualmente por debajo
del valor minimo indicado, conjuntamente, puesto que
se trata de la misma actividad productiva, alcanzan el
47 por ciento.

v
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
SISTEMAS LOCALES DE LA RIOJA

Una vez identificados los SpL existentes en La Rioja
y resaltada su importancia en la regién, tanto cuantitati-
va como cualitativa, procede abordar el analisis de su
estructura interna y su funcionamiento como sistemas,
empezando por la caracterizacion de sus empresas.

En el cuadro III puede comprobarse que todas las
empresas de las ramas en que estdn especializado los
SPL son pequefias o medianas, pues ninguna supera los
250 trabajadores. El 60 por ciento de ellas no llegan a
los 20 y las que superan los 100 son una exigua minoria
del 3 por ciento, s6lo representada en los SpL de mayor
tamafio, los de Arnedo, Rioja Baja y Haro.

Puede comprobarse también que la mayoria de ellas
tiene un unico establecimiento, es decir, que son em-
presas monoplanta: el 100 por cien en los SPL de menor
tamafio, los de Néjera, Ezcaray y Bafios de Rio Tobia, y
mds de las dos terceras partes del total en los tres ma-
yores.

La mayor parte de ellas asimismo son de caricter en-
dégeno: el 100 por cien de los propietarios y accionistas
de las empresas de Néjera, Ezcaray y Baifios de Rio To-
bia son de origen local, asi como porcentajes amplia-
mente mayoritarios de los otros tres. Vale la pena sefia-

lar, no obstante, que el 45 por ciento de las empresas de
Haro tiene vinculaciones exteriores en cuanto al origen
del capital.

En definitiva, los aqui identificados responden per-
fectamente al modelo tedrico de sistemas productivos
locales de pequefia y mediana empresa, tanto por el pe-
quefio tamafio y la estructura monoplanta de éstas como
por el origen del capital.

El tipo de empresario mas frecuente en los sistemas
de PYME de caracter endogeno es el que se ha formado a
partir de la experiencia directa en el trabajo, bien por
haber empezado a trabajar desde muy joven en la em-
presa de su familia, de cuya direccién se ha hecho cargo
en un momento dado, bien por haber creado su propia
empresa, estableciéndose por su cuenta tras varios afios
de experiencia como trabajador por cuenta ajena en otra
del mismo sector.

Este perfil es también el dominante en los SPL de La
Rioja, donde el 40 por ciento de los empresarios, segin
revela la encuesta, tiene un nivel de estudios primarios.
El porcentaje es muy alto y, por ello, indicativo de la
importancia de la formacién directa en el trabajo. No
obstante, el 34 por ciento del total declara que tiene un
nivel de estudios universitarios, lo cual implica una vo-
luntad de formacién previa a la experiencia directa, aun-
que no siempre, pues en ocasiones los estudios realiza-
dos tienen muy poco que ver con el trabajo de la empre-
sa. Los empresarios con formacién universitaria respon-
den, en general, a dos tipos distintos: en unos casos se
trata de herederos de un negocio familiar que, antes de
incorporarse al mismo, realizaron estudios en centros
universitarios para estar mejor preparados; en otros ca-
s0s, las empresas han perdido en parte el caracter fami-
liar (por ejemplo, con la entrada de nuevos socios) y
ello se ha reflejado en la puesta al frente de las mismas
de gestores profesionales de formacién universitaria.
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Los dos SpL en que los empresarios con estudios univer-
sitarios superan a los que sélo tienen estudios primarios
responden a estos dos tipos: Bafios de Rio Tobia, donde
las empresas familiares se han mantenido estables a lo
largo de varias décadas y al frente de muchas de ellas
hay ya una segunda generacién de empresarios con ma-
yores estudios; y Haro, donde, como se ha indicado an-
tes, se registra la mayor proporcién de empresas con
participacién de capital exterior.

Por otra parte, el perfil profesional dominante de los
empresarios se completh constatando la larga experien-
cia que tienen a sus espaldas: el 36 por ciento del total
lleva més de 25 afios ejerciendo como empresarios, el
31 por ciento entre 15 y 25, el 23 por ciento entre 5 y 15
y sélo el 10 por ciento menos de 5 afios.

La formacidn de los trabajadores también es funda-
mentalmente préctica, habiendo aprendido el oficio la
mayor parte de ellos directamente en el puesto de traba-
jo: entre el 66 por ciento del total en el caso de Haro y el
99 por ciento en el de Ezcaray. En paralelo con lo sefia-
lado respecto a los empresarios, el porcentaje de trabaja-
dores con estudios especificos de caracter profesional es
bastante bajo, incluso en aquellos SPL que disponen de
centros de enseflanza especializados: el 13 por ciento en
Arnedo, en cuyo instituto de formacién profesional se
cursan, desde su fundacién en 1968, estudios de forma-
cién profesional en la rama del calzado; o el 11 por
ciento en Rioja Baja, que cuenta con estudios de conser-
veria vegetal, ubicados en Alfaro. Un dato revelador es
que en el instituto de formacién profesional de N4jera se
establecieron en 1977 las ensefianzas oficiales relacio-
nadas con la rama de la madera, pero se eliminaron al
poco tiempo por falta de alumnado, a pesar de la impor-
tancia de esta industria en la localidad; la razén es que
los jévenes, con aquiescencia o por consejo de sus pa-
dres, preferian colocarse en una empresa y aprender allf
el oficio que cursar estudios previos

Establecido el perfil de las empresas, se pasa al estu-
dio de sus relaciones mutuas o interacciones, que es lo
que confiere el caracter de sistema a las aglomeraciones
locales de PYME. Pueden distinguirse dos tipos de rela-
ciones: las de mercado y las de cooperacién.

Las relaciones de mercado tienen que ver con el gra-
do de divisién del trabajo entre las empresas, tanto en
sentido horizontal como vertical.

2 En Haro hay también un instituto de formacién profesional, pero no dis-
pone de ensefianzas relacionadas con la elaboracién del vino. En Ezcaray y Ba-
fios de Rio Tobia no hay centros de formacién profesional.

No hay divisién del trabajo en sentido horizontal si
las empresas de la rama en que estd especializado el SpL
se dedican a las mismas lineas productivas; en este caso,
las relaciones interempresariales de mercado se reducen
a la mera competencia ente ellas; hay divisién del traba-
jo cuando las empresas de la misma rama industrial tra-
bajan en lineas de fabricacidn diversificadas, tratando de
ocupar nichos de mercado diferentes. En este terreno,
tanto los directorios de empresas como la encuesta reve-
lan diferencias significativas entre los SPL de La Rioja.
De menor a mayor grado de diferenciacion de las em-
presas, se distinguen:

— Los de Haro y Baiios de Rio Tobia, en los que no
se da ninguna diferenciacién. Todas las empresas vini-
colas de Haro elaboran vino, dentro de unas gamas y ca-
lidades muy similares, y todas las empresas carnicas de
Bafios producen embutidos y jamones, también dentro
de una gamas y calidades parecidas.

— En el de Rioja Baja hay un moderado grado de di-
ferenciacién: la mitad de las empresas elabora una gama
similar (y bastante amplia) de conservas vegetales; una
cuarta parte realiza manipulaciones elementales de di-
versas clases de frutas y verduras de cara a su comercia-
lizacién en fresco (clasificacion, limpieza, troceado, em-
paquetado); la cuarta parte restante estd integrada por
empresas especializadas en lineas muy concretas de pro-
ductos: conservas de champifidn, salsa de tomate, encur-

' tidos, mermelada, fruta confitada o congelados.

— Los tres SPL especializados en ramas industriales
no alimentarias presentan un elevado grado de divisién
del trabajo en sentido horizontal. En el més pequefio de
ellos, el de Ezcaray, pueden distinguirse hasta cuatro
grupos de empresas, atendiendo a los productos que fa-
brican (mueble provenzal y castellano, mesas y sillas
plegables, butacas para locales publicos, muebles de
encargo), a pesar de que sélo tiene diez empresas en to-
tal. El grado de especializacion es ain mayor en Néje-
ra, donde el 60 por ciento de las empresas fabrica tipos
muy concretos de muebles (muebles de bafio, camas, li-
brerias, mesas y sillas de cocina, etc). También en Ar-
nedo, dentro de la gama de produccién del calzado, hay
una elevada divisién del trabajo y un amplio nimero de
empresas altamente especializadas en productos con-
cretos (calzado infantil, de seguridad, deportivo, alpar-
gatas, etc).

Se da divisién del trabajo en sentido vertical, dentro
de la rama industrial en que est4 especializado cada SpL,
cuando hay empresas que fabrican productos finales pa-
ra el mercado de consumo y otras que producen compo-
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nentes y bienes intermedios o que realizan ciertos proce-
sos productivos para los fabricantes de bienes finales.
Entre las del primer grupo y las del segundo se dan rela-
ciones de subcontratacién, entre proveedor y cliente,
que son relaciones de mercado. También en este aspecto
se aprecian diferencias entre unos y otros:

— En los tres especializados en ramas agroalimenta-
rias y en Ezcaray no existe divisién del trabajo en senti-
do vertical, pues todas las empresas elaboran productos
finales.

— En el de N4jera todas las empresas producen bie-
nes finales, pero un 12 por ciento del total, ademds, rea-
liza trabajos auxiliares (torneado) o fabrica productos
intermedios (molduras, tableros).

— En el de Amedo el 16 por ciento de las empresas
se dedica exclusivamente a la produccién de bienes in-
termedios (tacones, suelas, plantillas, cuiias, troqueles,
adornos) o a la realizacién de procesos de fabricacién
previos al acabado final (aparado o cosido, pegado, foa-
mizado, serigrafiado). La encuesta revela que éstas tra-
bajan para un amplio nimero de empresas finales, no
estando ligadas en exclusiva a una o unas pocas.

Por otra parte, las empresas de las ramas en que es-
tan especializados los SPL compran ciertos componen-
tes, materias primas, bienes de equipo y servicios espe-
cializados a empresas de otras ramas industriales, agra-
rias y terciarias, constituyendo asi un conjunto de acti-
vidades productivas conexas, o sea, lo que la bibliogra-
fia francesa denomina filiére. Si estas empresas provee-
doras estan ubicadas en el mismo SPL, las relaciones
empresariales son mas variadas y complejas y, en la
misma medida, se acentida su cardcter de sistema. La si-
tuacion de los SpL de La Rioja en este aspecto es la si-
guiente:

— En Ezcaray y Bafios de Rio Tobia no hay ninguna
empresa de ramas productivas conexas y tanto los fabri-
cantes de muebles del primero como los de productos
carnicos del segundo se abastecen de materias primas,
bienes intermedios, equipo y servicios productivos en
otros lugares distintos.

— En Haro y Rioja Baja existen sendas fili¢res de ca-
ricter agroindustrial: la de Haro agrupa, ademads de la
elaboracién de vino, la viticultura y la produccién de
corcho; en Rioja Baja, ademas de la industria conserve-
ra, la horto-fruticultura y la fabricacién de envases me-
télicos, etiquetas, ciertos productos quimicos y maqui-
naria para conservas. En concreto, todos los productores
de vino de Haro compran dentro del SpL uva y vino y el
83 por ciento de ellos también corcho; en la Rioja Baja,

la totalidad de las conserveras encuestadas compran en
el propio SPL frutas y verduras, envases metdlicos, eti-
quetas, productos quimicos y maquinaria’.

— En Amedo y Néjera existen también sendas filie-
res de caracter industrial. La de Arnedo agrupa, junto a
los fabricantes de calzado, a los de tejidos y, sobre to-
do, de caucho; en Njjera, junto a los fabricantes de
muebles, a los de aglomerados de madera y barnices.
En cifras concretas, el 50 por ciento de los fabricantes
de calzado de Arnedo compran dentro del SPL produc-
tos textiles y el 82 por ciento pisos de caucho; por su
parte, la totalidad de los fabricantes de muebles de Na-
jera compran aglomerado de madera y barnices a em-
presas establecidas dentro del mismo SpL. El caso de
Arnedo se completa con la existencia de alguna empre-
sa dedicada al disefio de calzado, ejemplo del tipo de
servicios especializados a que antes se ha hecho refe-
rencia.

En el apartado anterior se dijo que, si se tomaran en
consideracién las actividades productivas conexas junto
con la principal, el grado de especializacién productiva
de los SpL aumentaria con respecto al indicado en el
cuadro I. Incorporando sélo las de caricter industrial,
los SpL de Arnedo y Najera se verian incrementados en
unos 300 empleos cada uno y el de Rioja Baja en 360;
las filieres respectivas, en este caso, abarcarian el 82 por
ciento del empleo local de Néjera, el 56 por ciento de
Armedo y el 44 por ciento de Rioja Baja.

Ademas de las relaciones de mercado (competencia
y subcontratacién) las empresas de los SPL suelen man-
tener entre si relaciones de cooperacién y en ello reside
una de las claves de su competitividad. La cooperacién
puede llevarse a cabo en multitud de campos (comercia-
lizacién, formacién de recursos humanos, informacion)
y las empresas pueden implicarse en ella de diversas
formas y con desigual intensidad.

En el caso de los SpL de La Rioja, las encuestas y
entrevistas revelan que la cooperacién interempresarial,
cuando se produce, no es directamente ente empresas
concretas (salvo algunas experiencias puntuales) sino
indirectamente a través de asociaciones creadas por las
mismas. En detalle, la situacion es la siguiente:

3 Pero no necesariamente la totalidad de los productos indicados: las bode-
gas de Haro si que compran la totalidad de la uva en el dmbito de la denomina-
cién de origen Rioja, pero las conserveras de Rioja Baja compran fuera de la re-
gi6én parte de las verduras y frutas que transforman. Esto dltimo ocurre también
con los bienes de cardcter industrial de ambos SPL y de los que se citan en el p4-
rrafo siguiente.
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Los dos SPL especializados en la fabricacién de mue-
bles presentan los niveles mis bajos de cooperacién in-
terempresarial:

— En Ezcaray no se registra ninguna forma de coope-
racién entre empresas.

— En Néjera se reduce a la creacién reciente de una
asociacion local de fabricantes de muebles, cuyo tinico
proyecto consolidado por ahora es la organizacién de
una feria anual del mueble en la propia Néjera, concebi-
da como escaparate colectivo de las empresas del SpL.

En los tres de especializacidon agroalimentaria las
empresas estan integradas en asociaciones empresariales
de la rama respectiva, que rebasan el &mbito local: la de
empresas cdrnicas (ARICAR) se extiende por toda La
Rioja; la de empresas vinicolas (ARBOR) por toda el drea
de la «denominacién de origen calificada de vinos de
Rioja», que abarca partes de las provincias de La Rioja,
Alava y Navarra; la de industrias conserveras (CONSE-
BRO) por las tres comunidades auténomas centrales de la
depresion del Ebro (Navarra, La Rioja y Aragén). Aun-
que alguna de ellas ha funcionado en alguna ocasién co-
mo central de compras de productos auxiliares (no de la
materia prima, cuya seleccién nunca han delegado las
empresas) en este momento su funcién casi exclusiva
tiene que ver con la diferenciacion del producto:

— ARICAR canaliza las relaciones de las empresas
cérnicas con el gobierno regional de cara a la gestién de
un distintivo o etiqueta genérica de calidad («Rioja cali-
dad»).

— ARBOR interviene, junto con la administracién; los
viticultores y otros grupos de intereses, en el consejo re-
gulador de la denominacién de origen, cuya estacién
enolégica se ubica en Haro.

— CONSEBRO ha propiciado la creacién de dos deno-
minaciones de origen para los productos conserveros de
su zona de actuacién: «espdrragos de Navarra» y «pi-
mientos del piquillo de Lodosa». Quiza el logro mas im-
portante de esta asociacién sea la creacién y manteni-
miento del «Laboratorio del Ebro», reconocido oficial-

_ mente por la comisién interministerial de ciencia y tec-
nologia (CicYT) como centro técnico nacional de con-
servas vegetales; en €l se realizan tareas de andlisis y
control de calidad, asistencia técnica e investigacién y
desarrollo; estid ubicado en una localidad navarra limi-
trofe con la Rioja Baja.

El SpL de Arnedo presenta mayor grado de compleji-
dad en este aspecto: la mayoria de sus empresas estan
integradas en dos asociaciones de distinta naturaleza y
dmbito de actuacién:

— INESCOP, de caricter nacional, creada por los fabri-
cantes de calzado e industrias conexas. Su sede se en-
cuentra en Alicante, pero tiene un laboratorio en Arne-
do, en el que se realizan tareas de control de calidad, in-
formacion y asesoramiento técnico.

— AICCOR, que es la asociacién de fabricantes de cal-
zado e industrias conexas de La Rioja, cuya sede se ubi-
ca en Arnedo, dado que esta localidad tiene la mayor
concentracién de empresas del sector. Su principal acti-
vidad es la formacién profesional de los empresarios y
trabajadores de las empresas asociadas.

Una buena manera de sintetizar lo expuesto sobre el
funcionamiento de los SPL de La Rioja es recurrir a la ti-
pologia de GAROFOLI (1992), utilizada como guia de tra-
bajo. Este autor, dentro de las concentraciones locales
de PYME especializadas en una determinada actividad
productiva, distingue un tipo elemental, al que denomi-
na «drea de especializacién productiva», en el que las
empresas mantienen entre si exclusivamente (o casi) re-
laciones de competencia. En el segundo tipo, al que de-
nomina «sistema productivo local» (en sentido estricto),
hay una cierta divisién del trabajo, fundamentalmente
(aunque no sélo) de caricter horizontal, y aparecen las
primeras relaciones de cooperacion. En el tercero, al que
denomina «drea sistema», estdn ya plenamente desarro-
lladas las relaciones de subcontratacién y cooperacidn.
A pesar de que no es facil reconocer en la préctica los li-
JInites entre las tres clases, el esquema puede ser util pa-
ra caracterizar de forma sintética los SpL de La Rioja:

Los dos de menor tamaiio, Ezcaray y Barfios de Rio
Tobia, encajan en el tipo de «dreas de especializacién
productiva», pues todas sus empresas se dedican a la
produccién de bienes finales, sin que se den relaciones
de subcontratacidn, y la cooperacion es inexistente en el
primero, limitdndose en el segundo a un aspecto concre-
to, la calidad del producto, a través de una asociacién
que desborda el marco estrictamente local.

El de mayor tamafio, Arnedo, encaja en el tipo de
«drea sistema», pues entre sus empresas hay una fuerte
divisién del trabajo, tanto de cardcter horizontal como
vertical, dandose intensas relaciones de subcontratacién
entre los fabricantes de productos finales y los de bienes
intermedios, tanto los de la rama de calzado como los de
otras ramas productivas conexas. Rioja Baja encaja tam-
bién en este tipo, pues, aunque las empresas de conser-
vas vegetales producen sélo bienes finales, existe un
grupo importante de empresas dedicadas a ramas indus-
triales conexas, ademds de fuertes relaciones de cliente
a proveedor con la agricultura local. En ambos casos las



154

ERTI A

CuADRO IV. Evolucién de los Sistemas Productivos Locales de La Rioja (1986-1998)

Empresas* (A) Empleados* (B) Tamaiio medio* (B/A)
Sistemas 1986 1998 % incremento 1986 1998 % incremento 1986 1998 % incremento
Arnedo 60 64 6,7 2.404 1.917 -20,3 40 30 -25,0
Rioja Baja 24 30 25,0 830 1.441 73,6 35 48 37,0
Haro 29 37 27,6 1.057 1.166 10,3 36 32 -11,0
Nijera 28 24 -14,3 579 424 -26,8 21 18 -14,0
Ezcaray 8 10 25,0 213 271 27,2 27 27 1,8
Baiios 11 11 0,0 289 263 -9,0 26 24 -9,0

*Excluidas las empresas con menos de 5 empleados.
Fuente: Gobierno de La Rioja.

relaciones de cooperacién se han materializado en insti-
tuciones consolidadas que dan apoyo técnico y formati-
vo a las empresas.

Los de Haro y Néjera encajan en el tipo de «sistema
productivo local» en sentido estricto, pues se alejan de
la simplicidad de las areas de especializacién producti-
va, pero no alcanzan la complejidad de las 4reas siste-
ma. Las empresas de ambos producen bienes finales, pe-
ro mantienen relaciones de cliente a proveedor, en el
ambito local, con ramas industriales conexas, en el caso
de N4jera, y con la actividad agraria, en el caso de Haro.
La cooperacién en el primero es incipiente y en el se-
gundo se enmarca en el contexto de la denominacién de
origen. .

\Y4
ORIGENES, EVOLUCION Y
REESTRUCTURACION DE LOS SISTEMAS
LOCALES

Los SpL de La Rioja, cuya estructura y funciona-
miento actual se han descrito, cuentan con una historia
bastante larga, al menos en algunos casos. La elabora-
ci6n de vino utilizando métodos modernos se inicia en
Haro en el tltimo tercio del pasado siglo, lo mismo que
la de conservas vegetales en la Rioja Baja. Las posibili-
dades agricolas de los respectivos entornos, unidas a la
capacidad de iniciativa local, combinada en el caso de
Haro con la aportaciéon de capitales vascos y técnicos
franceses, estdn en el origen de ambos.

La industria del calzado de cuero empieza en Arne-
do en la primera década del siglo xX, pero desde finales
del siglo anterior hubo fébricas y talleres textiles y de
calzado de tela (zapatillas de pafio y alpargatas de lona)

en algunas localidades de montafia de los valles de los
rios Cidacos (que pasa por Arnedo y Calahorra) y Alha-
ma, en las que exist{a una larga tradicién textil, relacio-
nada con la cria del ganado ovino y con el cultivo de li-
no y cafiamo. En las décadas de los veinte y treinta las
principales empresas de estas localidades se trasladan a
Arnedo, consolidandose asi este SPL en visperas de la
guerra civil.

N4jera, Ezcaray y Baiios de Rio Tobia aparecen cla-
ramente configurados como SPL, con sus especialidades
productivas actuales, después de la guerra civil, en la
autarquia. So6lo el de Ezcaray, enclavado en zona de
montafia, tenfa tradicién industrial previa, pero centrada
en el textil de lana, igual que las localidades préximas a
Arnedo antes aludidas.

Su evolucién durante las épocas de la autarquia y de
los planes de desarrollo fue positiva, puesto que aumen-
taron, aunque no espectacularmente, el nimero de em-
presas y de empleados de las ramas en que estdn espe-
cializados. En los afios sesenta, ademas, empiezan a de-
sarrollarse las principales ramas productivas conexas
(caucho en Arnedo, envases metdlicos en Rioja Baja y
quimica en Nédjera), configurandose asi las respectivas
filieres. Las unicas excepciones fueron las de Rioja Baja
y Haro, que languidecieron a lo largo de los afios cua-
renta y cincuenta, arrastrados por los problemas de las
actividades agrarias que les proporcionan la materia pri-
ma; el de Haro se recupera a partir de los sesenta, época
en que se inicia la gran época del vino de Rioja, pero el
otro continda en situacién de atonfa hasta la década si-
guiente.

La crisis de los setenta, que puede calificarse sin du-
da como crisis global, no ha afectado a todos de la mis-
ma manera, siendo el principal factor de diferenciacién
la rama industrial en que estdn especializados. Los de
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Arnedo, Néjera y Ezcaray estdn especializados en secto-
res industriales maduros y de demanda débil, que son
los que han experimentado la crisis con mayor intensi-
dad. Los de Haro, Rioja Baja y Bafios de Rio Tobia lo
estan en el sector agroalimentario, que es de demanda
intermedia en el contexto de los paises desarrollados y
que ha resultado muy dindmico en el caso de Espaiia.

En el cuadro IV se recoge la evolucién del nimero
de empresas y empleados de los SPL de La Rioja entre
1986 y 1998; aunque las fechas vienen marcadas por la
disponibilidad de fuentes estadisticas (los directorios de
empresas de dichos afios), la primera de ellas es espe-
cialmente oportuna, por ser en 1986 cuando se inicia en
Espafia una fase de recuperacion, después de una larga
crisis de diez afios, y se produce la incorporacién a la
Unién Europea.

En coherencia con el dinamismo general de las in-
dustrias agroalimentarias en Espafia, el comportamiento
mas dindmico ha correspondido a Rioja Baja, donde se
han incrementado el nimero de empresas y de emplea-
dos, asf como el tamafio medio de las plantillas. En el de
Haro se han incrementado también las dos primeras va-
riables, pero no la tercera. Cotejando los citados directo-
rios se explica la diferencia: tanto en uno como en otro
SpL, las empresas creadas en el periodo son pequeiias
(menores de 30 trabajadores), pero mientras en Rioja
Baja las empresas mayores han incrementado sus planti-
llas, en Haro se han mantenido estables. El de Bafios de
Rio Tobia se aparta de esta ténica expansiva, pues pier-
de empleos.

También en coherencia con el comportamiento ge-
neral de los sectores maduros, el de Arnedo ha perdido
el 20 por ciento de sus empleados de 1986, pero se ha
incrementado el nimero de empresas, lo que ha traido
consigo una sensible disminucién del tamafio medio de
las plantillas. En 1986 habfa en la zona cinco empresas
con més de cien trabajadores, mientras que en 1998 sélo
quedaba una; tres de ellas cerraron sus puertas y otra re-
dujo su plantilla por debajo de dicho umbral. Paralela-
mente se produjo una notable proliferacién de pequefias
empresas. Esto revela la forma en que el SpL ha reajus-
tado su estructura empresarial para hacer frente a la cri-
sis: reduccién del tamafio medio, acompafiado de espe-
cializacién productiva y subcontratacion, como se ha
visto en el apartado anterior.

El de N4jera ha tenido una evolucién mas desfavora-
ble, pues ha disminuido el nimero de empresas y de
empleados, asi como el tamafio medio. También en este
caso han desaparecido las empresas de mayor tamafio,

pero el proceso no se ha visto suficientemente compen-
sado con la creacién de otras nuevas y, ademds, apenas
se ha desarrollado en su seno la subcontratacién. Ezca-
ray, también especializado en la fabricacién de muebles,
sin embargo, ha experimentado una evolucién positiva
en empresas y empleados, sin variar apenas el tamafio
medio de aquéllas.

Como se desprende de lo anterior, todos ellos se han
visto afectados por los cambios recientes de la actividad
industrial en que estdn especializados, que son cambios
de carécter global, pero cada SPL ha dado su propia res-
puesta, en funcién de sus posibilidades y capacidades.
En el siguiente apartado se profundizara en ello.

VI
CONQUISTA DE NUEVOS MERCADOS Y
CAPACIDAD INNOVADORA

La globalizacién econémica, como se indicé en la
introduccidn, ha traido consigo una mayor movilidad de
los productos, por la mejora de los transportes y el debi-
litamiento de las barreras comerciales, con el consi-
guiente incremento de la competencia. Esto constituye,
para los sistemas locales de PYME, por una parte, una
fuente de amenazas, pues sus mercados tradicionales
pueden ser «asaltados» por competidores que antes no
habian tenido acceso a ellos; por otra parte, una fuente
«de oportunidades, pues ellos mismos pueden intentar el
«asalto» a mercados que les estaban vedados.

Pero la competencia se hace mas dura en la medida
en que se hace més global, lo cual exige de las empresas
un esfuerzo continuo de adaptacién y anticipacién, es
decir, una actitud innovadora. Las innovaciones, dicho
esqueméticamente, pueden ir orientadas a la consecu-
cién de dos objetivos: la reduccién de costes, lo cual
exige mejorar los procesos de produccién (innovaciones
de proceso), y la diferenciacién del producto (innova-
ciones de producto); pero para innovar en €sos campos
puede ser preciso introducir cambios en la organizacién
de la empresa (innovaciones de gestion).

Los sistemas locales de PYME son, al menos poten-
cialmente, medios innovadores: la proximidad fisica de
empresas que compiten y cooperan entre si puede crear
un «saber hacer» propio, dificil de conseguir en otros
entornos, asi como un elevado espiritu de emulacion,
capaz de traducirse en potencial innovador, y unos cana-
les informales, pero muy eficaces, de difusion de la in-
formacién y, por lo tanto, de aprendizaje colectivo (Du-
PUY y GILLY, 1997).
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CUADRO V. Distribucion espacial de las ventas de los Sistemas
Productivos Locales de La Rioja en 1998 (en %)

Sistema Espafia Unién Europea Resto del mundo
Arnedo 74,5 22,0 3,5
Rioja Baja 75,6 21,6 2,8
Haro 58,0 32,0 10,0
Nidjera 100,0 0,0 0,0
Ezcaray 68,7 28,7 2,6
Bafios 98,0 2,0 0,0
ToTAL 73,5 21,7 4,7

Fuente: Gobierno de La Rioja.

El estudio del comportamiento de los SpL de La Rio-
ja en estos aspectos se inicia con el de los mercados ac-
tuales de sus productos. El cuadro V se ha confecciona-
do combinando los resultados de la encuesta, en la que
las empresas informan de la distribucién de su volumen
de ventas por dmbitos geograficos, y los datos del direc-
torio més reciente, que informa del volumen de ventas
de las empresas (aunque sin facilitar cifras exactas, s6lo
intervalos de valores; para elaborar el cuadro se ha to-
mado el valor medio de cada intervalo).

En dicho cuadro se observa que el mercado espaiiol
absorbe cerca de las tres cuartas partes de las ventas de
los SPL de La Rioja, yendo dirigida la cuarta parte res-
tante a la exportacién, cuyo dmbito geogrifico clara-
mente dominante es la Unién Europea (UE). Pero esta
panordmica general encubre diferencias ente unos y
otros. Pueden distinguirse tres grupos:

El primero lo forman Haro y Ezcaray, cuyos porcen-
tajes de exportacién quedan por encima de la media.
Haro cuenta con una tradicién exportadora bien asenta-
da: el vino de Rioja constituye una de las partidas clési-
cas de la exportacién espaiiola; sus empresas estin pre-
sentes no s6lo en la UE (Escandinavia, Islas Britdnicas,
Alemania), sino también en otros dmbitos geogrificos
(Suiza, Estados Unidos, México o Japdn), a los que se
destina el 10 por ciento de las ventas. En Ezcaray la ex-
portacién es un fendmeno relativamente reciente, prota-
gonizado por un reducido grupo de empresas especiali-
zadas, las que se dedican a la fabricacién de butacas; las
demads se mueven exclusivamente en el mercado nacio-
nal, localizdndose sus 4reas comerciales fundamental-
mente en la propia region y las vecinas.

En contraste con éste, el segundo grupo, integrado
por Ndjera y Bafios de Rio Tobia, se caracteriza por de-
dicar la practica totalidad de sus ventas al mercado na-
cional. El de Najera estd bastante polarizado en las re-

giones del Norte de Espafia y del valle del Ebro, a las
que va destinada la mitad de sus ventas. El de Baiios,
por el contrario, tiene por area comercial la totalidad del
pais.

El tercer grupo dedica a la exportacién la cuarta par-
te de sus ventas y lo integran los dos SPL de mayor ta-
maiio: Arnedo y Rioja Baja. Ambos cuentan con una
tradicion exportadora consolidada, pero de trayectoria
diferente: Rioja Baja ha ido incrementando sus exporta-
ciones de forma paulatina a lo largo de las dltimas déca-
das, sin rupturas de tendencia; Arnedo sufrié un fuerte
retroceso de sus ventas al exterior a raiz de la crisis de
los setenta, situacién de la que se ha ido recuperando en
los dltimos afios*. Arnedo podria considerarse el mas
global de todos, en el sentido de que sus empresas ven-
den en todos los continentes, aunque sélo el 3,5% de las
ventas se comercializa fuera de la UE; sus productos lle-
gan a Rusia, a América (de Estados Unidos a Chile), al
mismo sudeste asidtico, una de las zonas mas competiti-
vas del mundo en cuanto a produccién de calzado, e in-
cluso hasta Nueva Zelanda. La Rioja Baja tiene muy
polarizadas en el 4rea del Caribe sus ventas exteriores a
la UE.

Aqui se encuentra otro de los factores explicativos
de la evolucion del nimero de empresas y empleados de
los SpL de La Rioja desde 1986, ademds de la rama in-
dustrial en que estdn especializados. Parece haber una
relacién directa entre el hecho de que Bafios de Rio To-
bia sea el tdnico de especializacion agroalimentaria que
ha experimentado evolucién negativa en dichas varia-
bles y el hecho de ser el tinico de dicho grupo que no
exporta. Paralelamente, la dispar evolucién del nimero
de empresas y empleos en los dos SpL especializados en
la rama del mueble, positiva en Ezcaray y negativa en
Néjera, parece relacionada con el hecho de que aquél
dedica a la exportacién un elevado porcentaje de sus
ventas y éste no ha sido capaz de proyectarse en los
mercados exteriores.

Por lo que respecta a las innovaciones, cuyo conoci-
miento se basa en los resultados de la encuesta, en el
cuadro VI se recoge el porcentaje de las empresas que
han introducido, en los dos afios anteriores a la realiza-
cién de la misma, alguna innovacién en los campos re-
cogidos en la teoria cldsica schumpeteriana: productos,
procesos de produccidn, gestién y comercializacion

4 La Rioja exportaba en 1973 el 20 por ciento de su produccién de calzado
(LIBRADA, 1974) y en 1985 sélo el 5 por ciento, segtin un informe inédito de la
consultora Metra Seis; en 1998 el porcentaje es el 25,5 por ciento (cuadro V).
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Cuapro VI. Empresas innovadoras en los Sistemas Productivos Locales de La Rioja (% del total de empresas)

Innovacion
Sistema de producto de proceso de gesti6n comercial Ninguna innovacién
Arnedo 50 67 33 39 22
Rioja Baja 50 50 17 17 17
Haro 28 55 36 9 36
Néjera 100 50 50 50 0
Ezcaray 50 50 50 0 0
Bafios 67 67 67 67 33
ToTtAL 48 59 35 28 24

(BENAVIDES, 1998); también se recoge el de aquéllas
que no han introducido ninguna. Esta informacién cuan-
titativa se matiza con informacién cualitativa respecto a
las innovaciones concretas aplicadas, obtenida de la pro-
pia encuesta y de las entrevistas complementarias.

El cuadro revela, en primer lugar, que esti muy ex-
tendida entre las empresas una mentalidad alejada de la
rutina y proclive al cambio, pues las que no han introdu-
cido innovaciones son una pequeiia parte del total: nin-
guna en Ndjera y Ezcaray, en torno al 20 por ciento en
Armedo y Rioja Baja y en torno al 35 por ciento en Haro
y Baiios de Rio Tobfa. En segundo lugar, que el campo
en que es mayor el porcentaje de empresas introductoras
de innovaciones es el de los procesos productivos, con
el 59 por ciento del total, seguido de los productos, con
el 48, los métodos de gestion, con el 35 y la comerciali-
zacion, con el 28.

Empezando por las innovaciones de caracter comer-
cial, por enlazar con el andlisis de los mercados, puede
observarse que los SPL que presentan valores superiores
a la media del conjunto (Arnedo, Néjera y Bafios de Rio
Tobia) son los que han experimentado una evolucién
negativa del empleo entre 1986 y 1998 y, al revés, los
que tienen bajos porcentajes de empresas innovadoras
(Rioja Baja, Haro y Ezcaray) han experimentado tasas
de variacién positivas, tanto del empleo como del niime-
ro de empresas. Es 16gico que los SPL en crisis se preo-
cupen de introducir novedades en su estrategia comer-
cial, pues para salir de ella tienen que encontrar nuevos
clientes, mientras a los que viven una fase expansiva la
estrategia que aplican les da buenos resultados y, en
consecuencia, no se sienten presionados a innovar en es-
te terreno.

Pasando al andlisis cualitativo, la mayoria de las in-
novaciones comerciales que describen las empresas en
la encuesta son bastante convencionales (cambios sim-
ples en la organizacién actual, nueva presentacion de los

productos, asistencia a nuevas ferias). La que més clara-
mente pone de relieve la respuesta a la globalizacién es
la ampliacién del area de mercado, que sélo han puesto
en préctica algunas empresas de Bafios de Rio Tobia y
Armedo, dos de los SPL que tienen porcentajes superiores
a la media; en el primer caso esa ampliacién ha tenido
lugar casi exclusivamente dentro de Espafia, pero en Ar-
nedo casi la mitad de las empresas que han introducido
innovaciones en el terreno comercial citan expresamente
como tal la exportacién. En contraste con ellos, Néjera
es ejemplo de SPL con una elevada preocupacion por in-
troducir cambios en el terreno comercial y que, sin em-
bargo, no ha sido capaz de ampliar su 4rea de ventas, lo
cual refuerza la relacién establecida antes entre su evo-
lucién negativa y la limitacion de su drea de mercado.

« Las innovaciones de gestién consisten, en la practica
totalidad de los casos, en la introduccion de sistemas in-
formdticos, lo cual puede considerarse imprescindible a
estas alturas y, por ello, convencional. La encuesta, por
otra parte, ha permitido comprobar que estd ampliamen-
te extendida entre las empresas la externalizacién de al-
gunas actividades de gestidn, cuya realizacién se contra-
ta con empresas especializadas en la prestacién de di-
chos servicios, empresas que han proliferado notable-
mente en los tdltimos afios, existiendo una cierta dota-
cion de ellas en las-localidades de Calahorra, Arnedo,
Alfaro, Haro y Néjera (y, por supuesto, en la capital re-
gional, Logrofio, donde es mucho més completa).

Por lo que respecta a innovaciones de producto, por
encima de la media destacan los SPL de Néjera y Bafios
de Rio Tobia y claramente por debajo el de Haro. Hay
que tener en cuenta que en este Ultimo se elabora un
producto rigurosamente reglamentado y de calidad am-
pliamente reconocida, por lo que no se presta a la inno-
vacién. En cuanto a los otros dos, es 1dgico que tengan
una actitud mds innovadora al haber sufrido pérdidas de
empleo desde 1986.
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Pero uno y otro, entrando en los aspectos cualitati-
vos de la innovacién, representan dos posturas clara-
mente diferenciadas: las empresas de Néjera, como al-
gunas de los demds SPL, se limitan a renovar muestra-
rios, sin que esto pueda considerarse una verdadera in-
novacién de producto. Las empresas de Baifios de Rio
Tobia, por el contrario, estdn intentando lanzar al mer-
cado productos de més calidad. Si el primero refleja una
actitud de mera adaptacién a los cambios de la moda, el
segundo refleja el intento de buscar nuevos nichos de
mercado, con consumidores de mayor poder adquisitivo,
pero mas exigentes respecto a lo que consumen. Esta li-
nea de diferenciacién del producto por la via de la cali-
dad es la que han puesto en marcha hace décadas las
empresas de la denominacién de origen de vinos de Rio-
jay, con ellas, las del SpL de Haro, asi como, mas re-
cientemente, las conserveras de Rioja Baja, con sus de-
nominaciones de origen correspondientes, y los fabri-
cantes de calzado de Arnedo, muchos de los cuales han
abandonado por completo los segmentos de mercado de
Imenor precio.

Finalmente, cabe mencionar que algunas empresas
de Arnedo, en los dos ultimos afios, han ido més all4 en
su estrategia de diferenciacién, lanzando al mercado
productos originales o, al menos, poco difundidos atn a
escala nacional e internacional: suelas de goma «ecol6-
gica» (que no liberan productos téxicos en su fabrica-
cién ni en su reciclaje), calzado infantil «crecedero» (re-
sultado de un proyecto de I+D desarrollado’ conjunta-
mente con el Instituto de Biomecanica de Valencia),
calzado de seguridad y calzado «antiestético» (concebi-
do para el trabajo en ambientes con una alta concentra-
cién de material electrénico).

Lo observado en el terreno comercial y en el de los
productos se repite en el de los procesos de produccién:
el porcentaje de empresas que han introducido innova-
ciones es mayor que la media del conjunto en dos de
los SPL que han sufrido pérdidas de empleo, los de Ar-
nedo y Bafios de Rio Tobia; el de N4jera se sitda por
debajo de la media. No obstante, las diferencias entre
los distintos SPL son bastante menores en este campo
que en los restantes, siendo el porcentaje mas bajo el 50
por ciento y el més alto el 67, bastante préximos al 59
de media.

Los tipos de innovaciones que describen las encues-
tas responden a distintos grados de complejidad, empe-
zando por la adquisicién de nueva maquinaria, que es el
més simple y también el més extendido. En este aspecto
las empresas de los SpL de La Rioja cuentan con canales
de informacién adecuados para estar al dia de los nue-

vos equipos que van saliendo al mercado (catdlogos de
fabricantes, proveedores tradicionales, ferias) y, en ge-
neral, utilizan maquinaria moderna y actualizada en sus
procesos productivos. Los dos mayores, ademés, cuen-
tan con el asesoramiento de los organismos de caricter
técnico establecidos en su entorno (INESCOP en Arnedo,
Laboratorio del Ebro en Rioja Baja).

Algunas innovaciones descritas afectan de manera
global a los procesos de produccién, como la adapta-
cién a la norma Is0/9002, acometida por varias empre-
sas, aunque en los dos afios anteriores a la realizacién
de la encuesta s6lo una de Haro ha conseguido la certi-
ficacion.

Destacan finalmente algunas innovaciones que supo-
nen la aplicacién a los procesos productivos de las tlti-
mas tecnologias de la informacién, como la introduc-
cién de sistemas de CAD-CAM, realizada por sendas em-
presas de Arnedo y Ezcaray, o el establecimiento de sis-
temas automdticos de control de procesos, aplicados a la
fermentacién del mosto en Haro, a la curacién de jamo-
nes y embutidos en Bafios de Rio Tobia y a la produc-
cién de goma en Arnedo.

A diferencia de otros SpL, los de La Rioja no son
creadores de tecnologia, sino consumidores de la que se
crea en otros lugares. La tnica excepcion parcial es la
Rioja Baja, donde hay algunas empresas dedicadas a la
fabricacién de maquinaria para la industria conservera,
cuyo nivel técnico es bueno a escala internacional.

Resumiendo lo dicho respecto a las innovaciones, se
ha constatado que los SPL que han experimentado una
evolucién negativa de su nivel de empleo entre 1986 y
1998 son aquéllos en cuyas empresas estd mds extendi-
da una actitud innovadora, medida en términos de por-
centaje del total de empresas que declaran haber intro-
ducido innovaciones en los dos dltimos afios. La valora-
cién cualitativa de éstas permite apreciar una cierta gra-
dacién en la capacidad innovadora:

— En primer lugar estdn los SPL cuyas empresas han
introducido sélo innovaciones elementales o convencio-
nales en los cuatro campos considerados. Este es el caso
de Nijera, que constituye un buen ejemplo de SPL con
elevada inquietud respecto al cambio, pero cuya capaci-
dad de innovacién no va mds alld de la mera adaptacién
a las transformaciones de un entorno productivo cada
vez mas global.

— En segundo lugar estdn aquéllos cuyas empresas
han sido capaces de introducir alguna innovacién no
meramente convencional en el campo de los procesos de
produccidn. Lo integran Rioja Baja, Haro y Ezcaray. Su
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capacidad de adaptacion es superior a la de Néjera, pero
su estrategia innovadora es también fundamentalmente
defensiva, si bien hay que tener en cuenta que los tres
estdn en buena situacién respecto al comercio exterior y
la diferenciacion del producto, fruto de la evolucién an-
terior a los dos udltimos afios, por lo que la presién para
innovar no es tan alta como en el caso de Néjera.

— El tercer grupo lo integran aquéllos cuyas empre-
sas han introducido innovaciones no convencionales en
varios de los campos indicados. Lo forman Arnedo y
Bafios de Rio Tobia, que han ampliado sus mercados,
han mejorado la calidad de sus productos y han introdu-
cido sistemas automdticos de produccién. Son los que
tienen una actitud innovadora mas ofensiva y, aunque
los dos estén en el mismo grupo, la capacidad innovado-
ra de Arnedo es notablemente superior, como se des-
prende de las descripciones realizadas.

VI
CONCLUSIONES

Los sistemas productivos locales de pequefia y me-
diana empresa tienen un peso destacado dentro de La
Rioja, regién espafiola especializada en industria. Los
seis identificados presentan tamaiios y niveles de com-
plejidad interna diferentes, que se corresponden bien
con los tres tipos establecidos por GAROFOLI (1992).

La globalizacién ha ejercido sobre ellos presiones
diferentes en funcién de su actividad productiva: los es-
pecializados en industrias agroalimentarias han evolu-
cionado en un entorno mas bien favorable, mientras que
los especializados en sectores de demanda débil han te-
nido que desenvolverse en un entorno de crisis.

Ello ha influido decisivamente en su evolucién a lo
largo de las dos ultimas décadas; asi, los SPL especiali-
zados en actividades agroalimentarias han evolucionado
positivamente en términos de empresas y empleos,
mientras que los especializados en sectores maduros
han evolucionado negativamente. Estos tltimos, como
es légico, han intentado salir de la crisis mediante un
proceso de reestructuracion interna, cuyos ejes funda-
mentales han sido la reduccién del tamafio de las em-
presas, su especializacién productiva y el desarrollo de
la subcontratacidn, procesos mas desarrollados en Arne-
do que en los otros.

Pero esta influencia no se ha ejercido de una forma
absolutamente mecdnica, puesto que ha habido compor-
tamientos particulares: en Bafios de Rio Tobia, especia-
lizado en industrias carnicas, se han perdido empleos,

aunque manteniendo el nimero de empresas, y en Ezca-
ray, especializado en la fabricacién de muebles, han cre-
cido ambas variables.

El comportamiento especial de estos dos dltimos SPL
se explica, precisamente, por su capacidad de respuesta
al principal reto de la globalizacidn: la proyeccién en
los mercados exteriores. El de Bafios es el tinico de es-
pecializacién agroalimentaria que vende toda su produc-
cién en el mercado nacional, mientras que el de Ezcaray
es, de entre los especializados en sectores maduros, el
que mds porcentaje de ventas dirige a la exportacion.

La actitud ante el cambio y la correspondiente intro-
duccién de innovaciones en las empresas estd en conso-
nancia con la evolucién reciente de los SpL: la actitud
innovadora estd sensiblemente menos difundida en los
que han evolucionado favorablemente que en los que lo
han hecho desfavorablemente.

Cosa distinta es la capacidad innovadora, deducida
de la valoracién cualitativa del tipo de innovaciones
aplicadas por las empresas, que responde a la compleji-
dad interna de cada SpL: el de Arnedo, caracterizado
como 4rea sistema y presionado por la crisis del sector
del calzado, es aquél cuyas empresas han sido capaces
de introducir las innovaciones de mayor envergadura en
todos los terrenos considerados en la teoria schumpete-
riana.

Pero la complejidad interna de los SPL no es la dnica

.explicacidn, pues Bafios de Rio Tobia, que es un area de
especializacién productiva, tiene una capacidad innova-
dora muy superior a la de N4jera, que es un sistema pro-
ductivo local (en sentido estricto). El andlisis ha permi-
tido encontrar otro factor explicativo, que es la capaci-
dad de asociacién y cooperacion de las empresas: en Ar-
nedo y en los tres SPL de especializacion agroalimenta-
ria funcionan asociaciones empresariales (que en parte
rebasan el ambito local), que realizan tareas de forma-
cién de recursos humanos, informacién sobre moda y
tecnologia, asesoramiento técnico y colaboracién con
las administraciones publicas para la gestién de denomi-
naciones de origen o etiquetas de calidad. Algunas de
ellas han creado laboratorios para la realizacién de ana-
lisis de calidad e incluso de tareas de I+D.

En definitiva, la globalizacién somete a los SPL a
presiones diferenciadas, forzando su reestructuracién in-
terna y estimulando en ellos una actitud innovadora; la
respuesta de éstos no es uniforme, aunque las presiones
sean similares, dependiendo de sus caracteristicas pro-
pias, entre las que se han identificado la complejidad in-
terna y la capacidad de cooperacion.
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