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Análisis de percepciones y factores de motivación  
de los turistas españoles que visitan las Islas Baleares

Resumen

Las Islas Baleares son una de las regiones más turistificadas del 
mundo. Obviamente, las particularidades de su modelo turístico 
repercuten sobre las expectativas y percepciones de quienes las 
visitan. El objetivo de este estudio es explorar tales percepciones 
en el caso de los turistas españoles que visitan el archipiélago an-
tes, durante y después de la realización del viaje. Se ha empleado 
una combinación de metodologías de tipo cuantitativo a partir de 
una encuesta a personas residentes en España que han visitado las 
Baleares de forma relativamente reciente. Los resultados advierten 
de que, en general, la principal motivación de la visita es el propio 
interés por el destino, resultando el aspecto económico un factor 
muy poco determinante. Se concluye que el ofrecimiento de mode-
los turísticos sostenibles e integradores que respeten en cada isla las 
demandas de los turistas nacionales debe influir de forma positiva 
en sus expectativas y percepciones turísticas.

Résumé

Analyse des perceptions et des facteurs de motivation des touristes 
espagnols qui visitent les Îles Baléares.– Les îles Baléares sont 
l’une des régions les plus touristiques au monde. Par conséquent, 
les spécificités de leur modèle touristique influencent les attentes et 
les perceptions de leurs visiteurs. Cette article vise à explorer ces 
perceptions auprès des touristes espagnols visitant les îles avant, 
pendant et après leur voyage. Il s’appuie sur une combinaison de 
méthodologies quantitatives, spécifiquement sur une enquête me-
née auprès de résidents espagnols ayant récemment visité les îles 
Baléares. Les résultats indiquent que, généralement, la principale 
motivation de visite est l’intérêt pour la destination elle-même, les 

considérations économiques étant un facteur déterminant relative-
ment mineur. L’étude conclut que la mise en place des modèles 
touristiques durables et inclusifs, respectant sur chaque île les de-
mandes des touristes nationaux, devrait influencer positivement 
leurs attentes et leurs perceptions touristiques.

Abstract

Analysis of perceptions and motivation factors of Spanish tourists vis-
iting the Balearic Islands.– The Balearic Islands are one of the most 
touristic regions in the world. Obviously, the particularities of their 
tourism model have an impact on the expectations and perceptions 
of those who visit them. This study aims to explore these perceptions 
in the case of Spanish tourists who visit the islands before, during 
and after their trip. A combination of quantitative methodologies has 
been used based on a survey of people residing in Spain who have 
visited the Balearic Islands relatively recently. The results indicate 
that, generally, the main motivation for the visit is the interest in the 
destination itself, while economic factors play a minor role. It is con-
cluded that the offer of sustainable and integrated tourism models that 
meet the demands of national tourists on each specific island should 
positively influence their expectations and perceptions of tourism.
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I.  Introducción

El conocimiento de las percepciones que se ex-
perimentan antes, durante y después de haber rea-
lizado un viaje turístico constituyen una relevante 

fuente de información para quienes han de tomar 
decisiones sobre el desarrollo e implementación 
de los modelos turísticos que puedan tornarse más 
eficientes para promover y reforzar los recursos y 
atractivos de un destino y que, además, sean sos-
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tenibles a largo plazo. A este respecto, el dictamen 
que los turistas nacionales pueden aportar sobre este 
particular, en virtud de su mayor conocimiento del 
medio analizado, resulta pertinente y significativo, 
pues del mismo se podrán inferir las pautas y patro-
nes que han de configurar un modelo más satisfacto-
rio en relación a los objetivos que se persiguen. En 
este sentido, las percepciones que el turismo español 
ha tenido sobre Baleares (Fig. 1) ha ido modificán-
dose a lo largo de las últimas décadas, en muchos 
casos influenciadas por los impactos negativos que 
ha propiciado la masificación que padecen muchos 
lugares emblemáticos del archipiélago y la presión 
que se ejerce sobre los recursos naturales.

El presente estudio se adscribe dentro de las 
investigaciones geográficas que se enmarcan en el 
paraguas de la teoría conductual de base psicológi-
ca, más concretamente en la rama de la geografía 
humana conocida como geografía de la percepción, 

que se encarga del estudio de las experiencias per-
sonales y colectivas a través de las sensaciones, 
emociones y preferencias que acaban dando forma a 
la comprensión y el uso del espacio (Morales Yago, 
2012; Lemus y Urquía, 2018). Bajo estas premisas, 
el objetivo principal de la investigación es conocer 
en profundidad cuáles son las percepciones y ex-
pectativas de los turistas nacionales que visitan las 
Baleares, tanto de forma previa a la realización del 
viaje como las experimentadas durante el transcurso 
del mismo y tras su finalización. Además, partiendo 
de la información que los participantes en la inves-
tigación han aportado sobre la última isla que han 
visitado, como objetivos específicos del estudio se 
contemplan los siguientes:

	— Identificar los principales factores de moti-
vación que favorecen y fomentan el turismo 
nacional en las Baleares.

Fig. 1. Mapa y localización de las Islas Baleares. Elaboración propia a partir del mapa de España a escala 1:500.000 del Instituto 
Geográfico Nacional (2019). 
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	— Detectar las posibles divergencias que se pue-
dan presentar en los resultados obtenidos en 
cada una de las islas.

	— Determinar la posible existencia de diferen-
cias significativas respecto al hecho de que 
la oferta turística de Mallorca, Menorca o las 
Pitiusas es diferente y presenta unas particu-
laridades distintivas.

Con el fin de alcanzar los objetivos que plantea 
la investigación, el estudio se ha estructurado en 
seis apartados. Tras esta breve introducción, se ex-
pone una revisión de las fuentes académicas relacio-
nadas con el tema analizado, se describe el diseño 
metodológico utilizado (una combinación de meto-
dologías de tipo cuantitativo de estadística univa-
riada y bivariada a partir de una encuesta realizada 
a turistas españoles que han visitado las islas en los 
últimos cinco años) y se exponen los resultados que 
se han obtenido (de los que se deduce que la princi-
pal motivación de la visita es el propio interés por 
cada uno de los destinos concretos, muy por encima 
de los aspectos económicos, que resultan muy poco 
determinantes). Por último, se presentan las conclu-
siones (entre las que destaca la necesidad de desa-
rrollar modelos turísticos que resulten más satisfac-
torios en relación a las demandas y expectativas de 
los turistas nacionales) y la bibliografía que se ha 
empleado en la investigación.

II.  Marco teórico

En la actualidad, las Islas Baleares se han con-
vertido, gracias a sus condiciones climáticas, a su 
situación geográfica y a unas políticas de promoción 
muy efectivas, en uno de los enclaves más atracti-
vos y conocidos del territorio español y en una de 
las regiones más turistificadas del mundo (Inchaus-
ti-Sintes et al., 2021; Alabart-Algueró et al., 2025). 
La actividad turística se ha ido incrementando con 
el paso de las décadas consolidando un modelo en el 
que el perfil predominante es el turismo de masas, si 
bien se combina con otras propuestas de tipo cultu-
ral e histórico o con el turismo sostenible o ecoturis-
mo (Nuevo López y Martínez del Vas, 2021; Melis 

Gomila, 2024). La hipermasificación que se deriva 
del turismo basado en el sol y playa y en el ocio 
nocturno origina una gran diversidad de problemas 
y externalidades negativas sobre la sociedad autóc-
tona y el medio natural, afectando tanto a los ecosis-
temas como a la convivencia entre residentes y vi-
sitantes (Vives-Miró y Rullan, 2017; Navarro Sousa 
et al., 2020; García-Cardona, 2022). En este marco, 
tanto desde el propio tejido social balear como des-
de las instituciones públicas, se aspira a desarrollar 
y alcanzar modelos de turismo mucho más sosteni-
bles que, dentro de una economía más diversificada, 
ayuden a mejorar el bienestar y las condiciones la-
borales de los residentes locales, al mismo tiempo 
que sirvan para preservar el medio ambiente en las 
mejores condiciones (Fortuny et al., 2008; Goffi et 
al., 2020; Serra-Cantallops et al., 2021; Torres et al., 
2021; Blázquez-Salom et al., 2023).

Sobre este particular, los turistas nacionales, in-
dependientemente de que procedan de las islas o de 
fuera de ellas, demandan en mucha mayor medida 
que los turistas extranjeros un modelo turístico res-
petuoso más sostenible que sea capaz de reducir la 
presión sobre los residentes y los recursos naturales y 
paisajísticos (Gomis y Picornell, 2024; Martín Mar-
tín, 2024). El turista autóctono muestra una mayor 
disconformidad ante los procesos de degradación de 
los lugares o paisajes más sensibles a los daños deri-
vados del turismo, así como ante los problemas que 
genera a los habitantes, que, en cierto modo, viene 
determinada por un sentimiento de pertenencia del 
que suele carecer el turista foráneo (Martín Martín 
et al., 2018; Mooser et al., 2021). Estas expectati-
vas, en muchas ocasiones, están siendo ya contem-
pladas por algunos de los modelos turísticos que se 
proponen desarrollar desde las propias instituciones 
baleares, basadas en patrones más complejos y di-
versificados, que tienden a retornar a sus formas más 
primigenias, y en propuestas que pretenden resultar 
más integradoras a nivel regional (Capellà Miterni-
que, 2021; Ordóñez-Martínez et al., 2024).

Por estas razones, la identificación de las per-
cepciones, expectativas y factores de motivación 
que manifiestan los turistas resulta de especial re-
levancia para poder diseñar e implementar mode-
los turísticos que puedan cubrir sus necesidades y 
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satisfacer sus deseos (Correia et al., 2013; Hindley 
y Font, 2018; Palacios-Florencio et al., 2021). Pre-
cisamente, en este sentido, los fundamentos teóricos 
de la geografía de la percepción son utilizados en 
muchas investigaciones académicas como una he-
rramienta de análisis idónea para poder identificar 
las percepciones de los habitantes de un territorio, 
su relación con la forma de sentir el espacio y, en el 
caso concreto de estudios sobre aspectos turísticos, 
la interacción entre residentes y visitantes (Campo 
País y García Monteagudo, 2020; Morales Yago et 
al., 2024). Esta disciplina estudia las percepciones 
desde una perspectiva geográfica, vinculando com-
portamiento y espacio, de manera que esta relación 
está condicionada por el conocimiento que los indi-
viduos tienen del entorno en el que actúan (Echarri 
Chávez et al., 2021; Botello-Mares, 2024). Bajo su 
modelo de análisis, resulta posible dar respuesta a 
muchas incógnitas sobre la relación entre los seres 
humanos y el entorno, aceptando la subjetividad del 
individuo como vía para comprender el comporta-
miento que asume con respecto al medio en el que 
ejerce su actividad y la forma en que lo percibe (Gó-
mez Rojas, 2001; Fernández García, 2025).

Así, en el caso particular del turismo nacional, 
la delimitación de las percepciones y factores de 
motivación va a contribuir muy significativamente 
a profundizar en el análisis de la brecha existente 
entre las expectativas previas de los visitantes y el 
resultado final del viaje, así como en sus causas, lo 
que permitirá mejorar la planificación y gestión es-
tratégica, así como la eficiencia y la futura sostenibi-
lidad de los formatos turísticos propuestos (Meled-
du et al., 2019; Arıca et al., 2023). Las percepciones 
y motivaciones de los turistas nacionales guardan 
una estrecha relación con las experiencias pasadas 
y las expectativas previas y con el valor percibido 
del viaje, que acabará determinando la disposición 
a regresar y las recomendaciones a otras personas 
(Marques de Lima et al., 2020; Luvsandavaajav y 
Narantuya, 2021). Por otro lado, los factores moti-
vacionales que influyen en la toma de decisiones de 
los turistas nacionales son de muy diversa índole, 
abarcando aspectos sociales, culturales, personales, 
psicológicos y económicos, tales como la imagen y 
lealtad al destino, las recomendaciones de terceros, 

los servicios disponibles, el estado ambiental del 
lugar a visitar, el patrimonio cultural, la accesibili-
dad, las percepciones de autenticidad y pertenencia 
o el precio del viaje (Seyidov y Adomaitienė, 2016; 
Laparojkit y Suttipun, 2022; Seyitoğlu et al., 2022; 
Sarantakou et al., 2024).

En general, sobre las percepciones que los tu-
ristas nacionales tienen de forma previa a realizar 
un viaje influyen factores como la proximidad geo-
gráfica, un mayor interés por el destino, el conoci-
miento previo del lugar a visitar, la gastronomía y 
sus atracciones turísticas, el mayor peso de las re-
comendaciones de familiares, amigos o expertos, 
las expectativas generadas y, en menor medida, el 
coste final del viaje (Rajesh, 2013; Sharifpour et al., 
2014; Fardous et al., 2021; Zhou et al., 2023; Shao 
et al., 2024; Wang et al., 2024). Durante la estancia 
en el destino los elementos que mayor incidencia 
tienen sobre las percepciones del turista nacional, 
que muestra un mayor interés por la sostenibilidad 
y conservación del patrimonio cultural y natural, 
guardan relación con el tipo y nivel de calidad del 
alojamiento, las actividades llevadas a cabo y el es-
tado de los lugares que se han visitado (Ismail et al., 
2021; Centenero de Arce y Paulino, 2022; Gannon 
et al., 2022; Ng et al., 2022; Cordova-Buiza et al., 
2024; Pulido-Fernández et al., 2024). Tras la rea-
lización del viaje, las percepciones de este tipo de 
turistas están relacionadas principalmente con el 
grado en que se han cumplido las expectativas ge-
neradas, así como con la imagen del destino y la 
lealtad al mismo, basada en la disposición o inten-
ción de volver a realizar una visita y la de compartir 
la experiencia y recomendar a otras personas (Paül i 
Agustí, 2017; Abbasi et al., 2021; Obradović et al., 
2022; Mandagi et al., 2025). 

Por lo que respecta al caso particular de Balea-
res, tanto las expectativas previas como las percep-
ciones experimentadas por el turista nacional des-
cansan en la mayor parte de los casos en actitudes 
que muestran respeto e interés por la cultura y la so-
ciedad local y que se alejan de prácticas que puedan 
causar efectos negativos sobre el medio natural y 
los residentes, apostando por modelos más sosteni-
bles (Ramón Cardona, 2015; Barceló Adrover et al., 
2017; García-Buades et al., 2022). De hecho, existe 



	 Análisis de percepciones y factores de motivación de los turistas españoles que visitan las Islas…	 9

una mayor propensión a que manifiesten síntomas 
de preocupación e insatisfacción ante procesos que 
generen deterioro ambiental o una grave afectación 
a la actividad rutinaria de la población local (Pons et 
al., 2023; Martín Martín, 2024). Debido a ello, una 
orientación hacia productos y políticas más soste-
nibles debería favorecer un mayor reconocimiento 
social por parte de los visitantes nacionales pues 
es una práctica más acorde a sus preferencias y ex-
pectativas (Rejón-Guardia et al., 2018; Angaramo 
Corvalán y Pérez-Torres, 2021). Cuando estas ex-
pectativas se cumplen o se superan, la propia satis-
facción experimentada con el viaje, además, tendrá 
un impacto positivo sobre las intenciones de regre-
sar a visitar el archipiélago (Serra-Cantallops et al., 
2021; Rejón-Guardia et al., 2023).

III.  Metodología

El presente estudio, para tratar de dar cumpli-
miento a sus objetivos principales, ha empleado 
una combinación de metodologías de análisis cuan-
titativo sobre los datos procedentes de una encues-
ta (fuente primaria), considerando que esta técnica 
ofrece resultados óptimos cuando se aplica en in-
vestigaciones de ciencias sociales, especialmente 
en aquellas relativas a temática empresarial y, de 
forma más concreta, las concernientes al turismo 

(Fondevila-Gascón et al., 2025; Gutiérrez-Aragón 
et al., 2025). 

La encuesta se ha efectuado durante los meses 
de marzo y abril de 2025 sobre una muestra de 426 
personas residentes en España y que, en los cinco 
años anteriores al trabajo de campo, hubieran visita-
do como turistas alguna de las islas del archipiélago 
balear (Mallorca, Menorca o alguna de las Pitiusas, 
Ibiza o Formentera). El muestreo ha sido intencio-
nal y no probabilístico y se ha realizado mediante la 
técnica de referencia o en cadena (bola de nieve). La 
recogida de los datos se ha llevado a cabo mediante 
medios telemáticos (la encuesta se ha compartido a 
través de correo electrónico y redes sociales como 
Instagram, Facebook, LinkedIn y WhatsApp). Con 
el fin de garantizar el compromiso ético de no reca-
bar datos de menores de edad, se ha determinado que 
la muestra poblacional esté compuesta por personas 
que tuviesen 18 años o más años en el momento de 
realizar el trabajo de campo. Considerando el perfil 
de la población objeto de estudio, para un intervalo 
de confianza del 95 % y una proporción poblacional 
del 80 % (muestreo intencional), el error muestral 
que presenta la investigación es de 3,80 %. Estos 
datos avalan la suficiente representatividad de la 
muestra empleada en cuanto a su tamaño, lo cual, 
unido a la utilización de técnicas de análisis esta-
dístico avanzado, otorga credibilidad científica al 
estudio realizado.

Ítem Objetivo Referencias

Factores de 
motivación

Conocer los principales factores de motivación 
que influyen en la toma de decisión del destino por 
parte de los turistas nacionales

Seyidov y Adomaitienė (2016), Laparojkit y 
Suttipun (2022), Seyitoğlu et al. (2022), Sarantakou 
et al. (2024)

Percepciones 
previas al viaje

Evaluar las principales percepciones previas al 
viaje de los turistas nacionales

Rajesh (2013), Sharifpour et al. (2014), Fardous et 
al. (2021), Zhou et al. (2023), Shao et al. (2024), 
Wang et al. (2024)

Percepciones 
durante el viaje

Identificar los elementos de mayor incidencia sobre 
las percepciones del turista nacional durante su 
estancia en el destino

Ismail et al. (2021, Gannon et al. (2022), Ng et 
al. (2022), Cordova-Buiza et al. (2024), Pulido-
Fernández et al. (2024)

Percepciones 
tras el viaje

Precisar los elementos que mayor efecto tienen 
sobre las percepciones de los turistas nacionales 
una vez concluido el viaje

Abbasi et al., (2021), Obradović et al. (2022), 
Mandagi et al. (2025), Alabart-Algueró et al. (2025)

Cuadro I. Justificación y relevancia de los ítems incluidos en la encuesta

Fuente: elaboración propia.
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El cuestionario estaba conformado por un total 
de 20 preguntas cerradas, divididas en cuatro blo-
ques. El primero de los bloques se encargaba de 
recoger las variables sociodemográficas de las per-
sonas participantes en la encuesta (sexo, edad, nivel 
educativo, estado civil y ocupación). El resto de blo-
ques se centraban en el análisis de las expectativas, 
los factores de motivación y las percepciones que 
experimentan los turistas antes, durante y después 
de realizar el viaje a la última de las islas visitadas 
(si se daba el caso de haber visitado más de una), 
utilizando para ello en la mayor parte de los casos 
escalas de Likert. En concreto, el segundo apartado 
exploraba los principales factores que influyen en 
las percepciones previas al viaje, como el interés 
mostrado por el destino, las expectativas generadas, 
la mayor proximidad geográfica y un conocimiento 
más profundo del lugar, las recomendaciones recibi-
das, las atracciones o recursos turísticos o el precio 
del viaje. El tercer bloque se focalizaba en los ele-
mentos que pueden repercutir en las percepciones 
turísticas durante la estancia en el destino, como el 
alojamiento, las actividades realizadas y los lugares 
visitados. Finalmente, el cuarto bloque examinaba 
las percepciones de los turistas tras la realización 
del viaje, relacionadas fundamentalmente con el 
cumplimiento de las expectativas previas y las posi-
bilidades de regresar y recomendar a otras personas. 
La elaboración del cuestionario, con el fin de dar 

una respuesta más eficiente a los objetivos del es-
tudio, se ha basado en diversas investigaciones pre-
cedentes sobre análisis de percepciones turísticas, 
especialmente aquellas utilizadas para documentar 
y sustentar el marco teórico de la presente investi-
gación (Cuadro I).

El perfil de las personas encuestadas que con-
forman la muestra se compone de un 57,2 % de mu-
jeres y un 41,8 % de hombres. Por grupos de edad, 
el 34,7 % tenían entre 18 y 35 años, el 22,5 % entre 
36 y 55 años y el 42,7 % tenían 56 o más años. Un 
2,3 % de los participantes en el estudio manifestaron 
disponer tan solo de estudios primarios, un 40,4 % 
habían cursado estudios de educación secundaria, 
bachillerato o formación profesional, un 43,7 % 
habían acabado un grado universitario y un 13,6 % 
reconocieron contar con un máster o doctorado. El 
67,1 % tenía un trabajo en el momento de la reali-
zación del estudio (el 21,6 % lo compaginaba con 
estudios), un 15,0 % se dedicaba únicamente a estu-
diar y un 17,8 % ni estudiaba ni trabajaba. Por últi-
mo, el 14,6 % se encontraba en situación de soltería, 
el 24,4 % convivía en pareja sin estar casados, el 
49,3 % estaban casados y el 8,9 % estaban separados 
o divorciados (un 2,8 % manifestó no encontrarse en 
ninguna de estas situaciones (Fig. 2).

Tras la recopilación, tabulación y codificación 
de los resultados de la encuesta, se han empleado 
herramientas de estadística descriptiva e inferencial 

Fig. 2. Perfil de la muestra 
(encuesta). Elaboración propia.
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univariada y bivariada con el programa IBM SPSS 
Statistics, con el objeto de discriminar cada uno los 
ítems del estudio en función de cada una de las islas 
que los participantes en el estudio manifestaron ha-
ber visitado en último término. Además, se ha lleva-
do a cabo la prueba de Kruskal-Wallis de hipótesis 
para muestras múltiples independientes con el fin de 
poder identificar las posibles relaciones de significa-
ción entre la variable independiente (islas: Menorca, 

Mallorca y Pitiusas) y las dependientes, así como 
comprender qué efectos tienen unas sobre las otras.

IV. A nálisis de resultados

A partir de los resultados derivados del análisis 
estadístico de los datos de la encuesta llevada a cabo 
sobre una muestra de 426 residentes en España que 

Ítem (perfil sociodemográfico) Menorca Mallorca Pitiusas Total

Sexo Hombre 44,0 % 41,5 % 39,3 % 41,8 %
Mujer 56,0 % 58,5 % 60,7 % 58,2 %

Edad Entre 18 y 25 años 20,0 % 11,0 % 37,5 % 21,1 %
Entre 26 y 35 años 18,7 % 9,8 % 12,5 % 13,6 %
Entre 36 y 46 años 4,0 % 6,1 % 10,7 % 6,6 %
Entre 46 y 55 años 20,0 % 14,6 % 12,5 % 16,0 %
56 años o más 37,3 % 58,5 % 26,8 % 42,7 %

Nivel de estudios Educación Primaria 2,7 % 2,4 % 1,8 % 2,3 %
Educación secundaria 14,7 % 11,0 % 8,9 % 11,7 %
Bachillerato / F. P. 26,7 % 19,5 % 44,6 % 28,6 %
Grado universitario 46,7 % 54,9 % 23,2 % 43,7 %
Postgrado universitario 9,3 % 12,2 % 21,4 % 13,6 %

Ocupación actual Estudiando 13,3 % 6,1 % 30,4 % 15,0 %
Trabajando 46,4 % 42,4 % 48,9 % 45,5 %
Trabajando y estudiando 25,6 % 21,0 % 17,1 % 21,6 %
Ni estudiando ni trabajando 14,7 % 30,5 % 3,6 % 17,8 %

Estado civil Soltero/a (sin pareja) 16,0 % 8,5 % 21,4 % 14,6 %
Con pareja (no casados) 25,3 % 17,1 % 33,9 % 24,4 %
Casado/a 52,0 % 59,8 % 30,4 % 49,3 %
Separado/a 4,0 % 14,6 % 7,1 % 8,9 %
Otro 2,7 % 0,0 % 7,1 % 2,8 %

Cuadro II. Análisis estadístico cruzado de las variables del perfil sociodemográfico con respecto a la última isla visitada

Fuente: elaboración propia.

Factores de motivación Menorca Mallorca Pitiusas Total

Razones económicas (precio, ofertas, promociones) 4,0 % 11,0 % 0,0 % 5,6 %
Proximidad geográfica 9,3 % 8,5 % 5,4 % 8,0 %
Interés por el destino turístico 41,3 % 34,1 % 35,7 % 37,1 %
Motivos familiares 20,0 % 9,8 % 17,9 % 15,5 %
Vacaciones o motivos de ocio 25,3 % 36,6 % 41,1 % 33,8 %

Fuente: elaboración propia.

Cuadro III. Motivación principal para visitar las Islas Baleares
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han visitado las Baleares al menos en una ocasión 
durante los cinco años anteriores al trabajo de cam-
po, se pueden inferir algunas preferencias en fun-
ción del perfil sociodemográfico de las personas que 
participaron en el estudio. Así, por ejemplo, por par-
te de los turistas nacionales existe una mayor pro-
pensión a viajar a Mallorca por encima del resto del 
archipiélago en aquellas personas de 56 años o más, 
las que están en posesión de un grado universitario 
o equivalente, los casados/as o separados/as y entre 
quienes no están trabajando o estudiando (normal-
mente por jubilación). En el caso de Menorca, es el 
destino preferido de los turistas entre 26 y 35 y entre 
46 y 55 años, entre quienes reconocen tener un nivel 
más bajo de estudios y quienes se encuentran traba-
jando y estudiando al mismo tiempo. Las Pitiusas, 
por su parte, son las predilectas de los más jóvenes y 
de quienes tienen entre 35 y 46 años, de las personas 
cuyo nivel máximo de estudios es el bachillerato, la 
formación profesional o el postgrado universitario, 
de quienes están activos laboralmente sin compagi-
nar con estudios y de los solteros, con o sin pareja. 
Además, Menorca es la preferida de los hombres y 
las Pitiusas la de las mujeres, aunque, con relación 
al sexo, no existen grandes contrastes entre islas 
(Cuadro II).

Con respecto a las percepciones previas al viaje 
de los turistas nacionales, al preguntar por la princi-
pal razón para visitar las Baleares, la mayor parte de 
las personas que participaron en el estudio recono-
cen que lo hicieron por el interés que les despertaba 

el destino (37,1 %) o por razones de ocio o disfrute 
de un periodo vacacional (33,8 %), quedando los 
motivos familiares, la proximidad geográfica o las 
cuestiones económicas muy por debajo. El interés 
por el destino fue la motivación principal en Me-
norca y el disfrute de las vacaciones en el resto del 
archipiélago (Fig. 3, Cuadro III). En cuanto al ca-
nal empleado para conocer el destino, la iniciativa 
propia (62,4 %) y las recomendaciones de familia-
res o amistades (21,1 %) destacaron sobre el resto 
de alternativas, como agencias de viajes, aplica-
ciones digitales de turismo o redes sociales. Sobre 
esta cuestión, no se produjeron diferencias notables 
entre las distintas islas, salvo la mayor importancia 
de las redes sociales (a partir de recomendaciones 
de influencers) en el caso de las Pitiusas (14,3 %), 
aproximadamente seis veces mayor que en Ma-
llorca (2,4 %) y diez veces con relación a Menorca 
(1,3 %).

Entre los elementos de mayor influencia en las 
percepciones previas al viaje turístico destacan el 
conocimiento previo sobre el destino, las expecta-
tivas generadas antes de proceder a viajar, el interés 
por los atractivos y recursos turísticos del destino 
y el interés por la gastronomía propia del lugar a 
visitar (Fig. 4, Cuadro IV). Con respecto a la pri-
mera variable, al pedir una valoración mediante el 
empleo de escalas de Likert del 1 al 5 (donde 1 es 
muy bajo y 5 muy alto), el grado de conocimiento 
del destino en Baleares en general es medio (3,19 
sobre 5), resultado un poco más elevado tan solo 

Fig. 3. Principal factor de 
motivación para visitar cada 

isla. Elaboración propia.
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en el caso de Menorca (3,36). Por el contrario, las 
expectativas previas al viaje son más elevadas (3,87 
sobre 5), resultando especialmente altas en Menorca 
(3,99) y las Pitiusas (4,02). Igualmente, resultaron 
elevados el grado de interés manifestado hacia los 
atractivos turísticos que ofrece el destino (4,29), 
siendo particularmente altos en Menorca (4,53) y 
las Pitiusas (4,36), y el grado de interés por la oferta 
gastronómica (4,06 sobre 5), siendo la de Menorca 
la más alta (4,33).

Con relación a los factores que mayor impacto 
pueden tener sobre las percepciones durante la rea-
lización del viaje, resultan de especial relevancia 
aquellos relacionados con el alojamiento y con las 
atracciones turísticas visitadas. Por lo que atañe al 
tipo y calidad del alojamiento que el turista nacio-
nal prefiere disfrutar en el curso de la estancia en 
Baleares son los hoteles (41,3 %) y los apartamen-
tos (24,4 %) las alternativas escogidas de forma 
prioritaria, seguidas de las viviendas de uso turís-

Ítem Menorca Mallorca Pitiusas Total

Grado de conocimiento previo sobre el destino 3,36 3,16 3,02 3,19

Grado de expectativas previas a la visita a la isla 3,99 3,66 4,02 3,87
Grado de interés por los atractivos turísticos del destino 4,53 4,01 4,36 4,29
Grado de interés por la oferta gastronómica 4,33 3,86 4,04 4,06

Fuente: elaboración propia.

Cuadro IV. Percepciones previas al viaje a las Islas Baleares (escala Likert del 1 al 5)

Fig. 4. Elemento de mayor influencia en las percepciones previas al viaje en cada isla (escala Likert del 1 al 5). Elaboración propia.
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tico (16,0 %) y las segundas residencias (ya sean 
propias o de algún familiar) (14,1 %), siendo el 
resto de opciones muy minoritarias. Los resultados 
segregados muestran unas cifras mucho mayores 
a las medias en cuanto a la preferencia por alojar-
se en hoteles en Mallorca (62,2 %), en segundas 
residencias en Menorca (21,3 %) y en viviendas 
de uso turístico en Ibiza y Formentera (26,8 %), 
donde además es la primera opción por encima de 
todas las demás. En cuanto a los atractivos turísti-
cos por los que muestran una mayor preferencia, al 
solicitar a las personas encuestadas que escogiesen 
tan solo uno de ellos, la opción de los recursos na-
turales, playas, calas y paisajes fue la más elegida 
(66,7 %), muy por encima del resto de alternativas, 
como la gastronomía balear (18,8 %) o la visita 
a eventos (8,0 %) o a monumentos (6,1 %). Cabe 
destacar la mayor importancia como factores de 
atracción de la gastronomía en Menorca (22,7 %), 
la visita a monumentos en Mallorca (11,0 %), que 

cuadriplica a la de las otras dos islas, y la asisten-
cia a eventos en las Pitiusas (16,1 %), relacionada 
principalmente con las actividades de ocio noctur-
no (Fig. 5, Cuadro V). 

En lo que respecta a las percepciones tras la rea-
lización del viaje a Baleares (Fig. 6, Cuadro VI), a 
partir de los hallazgos de la investigación, resulta 
posible inferir que el grado de cumplimiento de las 
expectativas previas en relación con la experiencia 
real disfrutada en el destino por parte de los turistas 
nacionales es bastante elevado (4,11 en una escala 
de Likert del 1 al 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy 
alto), registrándose la medida más alta en Menor-
ca (4,25) y las más baja en las Pitiusas (3,96). El 
grado de modificación de las percepciones previas 
sobre el destino una vez llevada a cabo la visita es 
relativamente bajo tanto a nivel general (2,72 sobre 
5) como en cada una de las islas. El grado de satis-
facción en términos globales con la visita turística 
a los destinos en el archipiélago es elevado (4,31 

Atractivo turístico Menorca Mallorca Pitiusas Total

Recursos turísticos naturales, playas y calas 68,0 % 64,6 % 67,9 % 66,7 %
Monumentos 2,7 % 11,0 % 3,6 % 6,1 %
Museos 0,0 % 1,2 % 0,0 % 0,5 %
Eventos tradicionales o específicos 6,7 % 3,7 % 16,1 % 8,0 %
Gastronomía autóctona mediterránea 22,7 % 19,5 % 12,5 % 18,8 %

Cuadro V. Atractivo turístico preferido en las Islas Baleares

Fuente: elaboración propia.

Fig. 5. Atractivo turístico 
preferido de cada isla (escala 

Likert del 1 al 5). Elaboración 
propia.
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sobre  5), destacando principalmente en Menorca 
(4,48). Así mismo, la posibilidad de regresar nueva-
mente al destino o de recomendarlo a otras personas 
también es notablemente alto (4,26 sobre 5), sobre 
todo en el caso de Menorca (4,51).

Por otro lado, el análisis cuantitativo de los 
datos de la encuesta se ha complementado con la 
realización de la prueba estadística no paramétrica 
de Kruskal-Wallis con el fin de determinar la posi-

ble existencia de diferencias significativas entre la 
variable independiente (conformada por las islas: 
Menorca, Mallorca y Pitiusas) y algunas de las va-
riables dependientes ordinales o continuas que no 
requieren seguir la ley normal (los valores recogi-
dos proceden de la utilización de escalas de Likert). 
Para ello, se ha definido una hipótesis nula (H0) y 
una hipótesis alternativa (H1) en relación a cada 
una de las variables dependientes, y se ha determi-

Fig. 6. Percepción posterior al viaje predominante en cada isla. Elaboración propia.

Ítem Menorca Mallorca Pitiusas Total

Grado de cumplimiento de las expectativas previas 4,25 4,09 3,96 4,11

Grado de modificación de las percepciones tras la visita 2,75 2,65 2,79 2,72

Grado de satisfacción general tras la visita al destino 4,48 4,16 4,32 4,31

Grado de posibilidad de regreso y/o recomendación a terceros 4,51 4,12 4,13 4,26

Cuadro VI. Percepciones posteriores al viaje a Islas Baleares (escala Likert del 1 al 5). 

Fuente: elaboración propia.
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Fuente: elaboración propia.

Cuadro VII. Estadísticos de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis

Variable 
dependiente Hipótesis

Rango 
promedio

H de Kruskal-
Wallis

Significación 
asintótica Conclusión

Grado de 
conocimiento 

previo del 
destino 

H0: no hay diferencia en el grado 
de conocimiento previo del destino 

antes de viajar a las Baleares
H1: existe una diferencia en grado 
de conocimiento previo del destino 

antes de viajar a las Baleares

Menorca: 
114,81; 

Mallorca: 
104,35; 
Pitiusas:  
100,42

2,092 p = 0,351
p > 0,05

Se mantiene H0: el 
grado de conocimiento 
previo del destino es 
muy similar respecto 
a las cuatro islas antes 

de viajar a ellas

Grado de 
expectativas 

previas 

H0: el promedio de las 
expectativas previas al viaje 
a Baleares es igual a 3 (valor 

intermedio en escala del 1 al 5)
H1: el promedio de las 

expectativas previas al viaje a 
Baleares es diferente a 3

Menorca: 
113,55; 

Mallorca: 
93,04;  

Pitiusas:  
118,67

7,848 p = 0,020
p < 0,05

Se rechaza H0: en la 
mayor parte de los 

casos las expectativas 
previas al viaje de 

los encuestados eran 
superiores a 3

Grado de interés 
por los atractivos 

turísticos del 
destino

H0: el promedio del nivel de 
interés por los atractivos turísticos 

antes del viaje es igual a 3
H1: el promedio del nivel de 

interés por los atractivos turísticos 
es diferente a 3

Menorca: 
114,56; 

Mallorca: 
91,50; 

Pitiusas: 
119,57

10,184 p = 0,006
p < 0,05

Se rechaza H0: el 
promedio del nivel 
de interés por los 

atractivos turísticos de 
los turistas sondeados 

es superior a 4

Grado de 
satisfacción 

general tras la 
visita turística al 

destino 

H0: no hay una gran diferencia en 
el grado de satisfacción general 

con el destino respecto al grado de 
expectativas previas

H1: Hay un cambio significativo 
en el grado de satisfacción general 
con el destino respecto al grado de 

expectativas previas

Menorca: 
119,04; 

Mallorca: 
94,46;  

Pitiusas:  
109,24 

7,658 p = 0,022
p < 0,05

Se rechaza H0: 
existe un cambio 

relevante (a mejor) 
en la percepción 
de la satisfacción 

general con respecto 
a las expectativas del 
turista tras la visita

Grado de 
cumplimiento de 
las expectativas 

previas en 
relación con la 
experiencia real 

en el destino 

H0: se da una diferencia 
significativa entre las expectativas 
previas y la experiencia real en el 

destino
H1: en promedio, la experiencia 
real en el destino no modifica las 

expectativas previas 

Menorca: 
116,86; 

Mallorca: 
103,57; 
Pitiusas:  

98,82

3,801 p = 0,150
p > 0,05 

Se mantiene H0: de 
media la experiencia 
vivida en el destino 

satisface en un grado 
ligeramente mayor las 
expectativas previas

Grado de 
modificación de 
las percepciones 
sobre el destino 

tras la visita 

H0: no hay cambios en las 
percepciones sobre el destino 
después de visitar Baleares

H1: se produce un cambio en las 
percepciones sobre el destino 
después de visitar Baleares 

Menorca: 
108,04; 

Mallorca: 
104,37; 
Pitiusas:  
109,46 

0,274 p = 0,872
p > 0,05

Se mantiene H0: 
la visita a las Islas 

Baleares no produce 
un efecto significativo 

sobre la percepción 
previa del destino

Grado de 
posibilidad 

de regreso al 
destino y/o 

recomendación a 
terceros 

H0: el promedio del grado de 
predisposición a regresar y/o 

recomendar es igual a 3 (valor 
intermedio entre 1 y 5)

H1: el promedio del grado de 
predisposición a regresar y/o 
recomendar es diferente de 3 

Menorca: 
123,25; 

Mallorca: 
95,20;  

Pitiusas:  
102,52 

10,173 p = 0,006 
p < 0,05 

Se rechaza H0: 
en promedio, la 

predisposición para 
regresar al destino es 
superior a 4 en media 

en todas las islas
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nado el valor de los rangos promedio de la variable 
independiente (isla balear visitada), la H de Krus-
kal-Wallis y la significación asintótica para rechazar 
o aceptar la hipótesis nula (Cuadro VII).

Los resultados de la prueba señalan que no se 
producen diferencias notables en el grado de cono-
cimiento previo del destino entre Menorca, Mallor-
ca y las Pitiusas, siendo muy similar en las cuatro 
antes de la experiencia turística. En lo concerniente 
a las expectativas previas al viaje, estas son bastante 
superiores al valor intermedio de la escala y, aunque 
son similares en general, se identifica un contraste 
llamativo en el caso de Mallorca, pues estas resultan 
inferiores al del resto de la región. Por otro lado, 
el grado de interés por los atractivos turísticos del 
destino también arroja diferencias importantes en el 
caso de Menorca y Mallorca, levemente superiores 
al promedio en el caso de la primera y ligeramen-
te inferiores en el caso de la segunda. En cualquier 
caso, cabe destacar que en todas ellas las medicio-
nes promedio se sitúan muy por encima del valor 
intermedio de la escala.

Por lo que respecta al grado de satisfacción ge-
neral tras llevar a cabo la visita turística al destino, 
los hallazgos de la investigación verifican que, en 
promedio y para cada una de las islas, resulta no-
tablemente superior al grado de expectativas pre-
vias. Sin embargo, al comparar el grado de cumpli-
miento de las expectativas previas en relación con 
la experiencia real disfrutada en el destino, aun 
cuando resulta superior en promedio y en la mayor 
parte de ellas, se produce un contraste importante 
en el caso de las Pitiusas, pues no solo se aleja del 
promedio, sino que la valoración de la experiencia 
real es incluso menor que las expectativas previas 
generadas. En cuanto al grado de modificación de 
las percepciones sobre el destino tras la visita, en 
todos los casos y en promedio no resulta elevado. 
Por último, el grado de posibilidad de regreso al 
destino y de recomendación a otras personas es 
bastante superior al valor promedio de la escala en 
general y para cada una de las islas. Para este indi-
cador se detecta una diferencia notable en el caso 
de Menorca, pues su promedio es sensiblemente 
superior al del resto del archipiélago, mucho más 
parejo entre ellas.

V. D iscusión

El objetivo principal de este estudio pasaba por 
identificar, a partir del conocimiento de las expec-
tativas y los factores de motivación, las percepcio-
nes de los turistas nacionales que visitan Baleares 
antes, durante y después de realizar el viaje. Con 
este fin, se ha utilizado una combinación de meto-
dologías de tipo cuantitativo, entendiendo que es 
una técnica que permite la consecución de resulta-
dos óptimos en investigaciones de ciencias sociales 
en general y en los relativos al turismo en particular 
(Fondevila-Gascón et al., 2025; Gutiérrez-Aragón 
et al., 2025).

Los hallazgos de la investigación constatan que, 
si bien las Baleares son en la actualidad una de las 
regiones que soporta una de las mayores presiones 
turísticas del mundo que gravita fundamentalmen-
te en torno a un perfil predominante de turismo de 
masas, el turista nacional, en contraposición al ex-
tranjero, manifiesta una mayor propensión hacia 
modelos sostenibles, mucho más respetuosos con el 
medio ambiente y la población residente (Inchaus-
ti-Sintes et al., 2021; Nuevo López y Martínez del 
Vas, 2021; Gomis y Picornell, 2024; Martín Martín, 
2024; Melis Gomila, 2024; Alabart-Algueró et al., 
2025). La identificación de las percepciones de este 
tipo de turismo con respecto a la visita al archipié-
lago permitirá diseñar e implementar modelos que 
resulten adecuados para satisfacer sus expectativas 
y necesidades (Correia et al., 2013; Hindley y Font, 
2018; Palacios-Florencio et al., 2021).

En lo referente a las percepciones previas a via-
jar a la región, los turistas nacionales que han parti-
cipado en el estudio admiten en su gran mayoría que 
lo hacen por el interés que les despierta el destino o 
por razones de ocio o disfrute de vacaciones y que 
la iniciativa propia ha sido el canal principal para 
conocerla, seguido de las recomendaciones de fa-
miliares o amistades (Sharifpour et al., 2014; Wang 
et al., 2024). Los factores de tipo económico, como 
el precio total del viaje o la existencia de promocio-
nes, no ocupan una posición determinante en cuan-
to a la toma de decisión de visitar el archipiélago 
(Seyidov y Adomaitienė, 2016; García-Buades et 
al., 2022). Por otra parte, los elementos que generan 
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una mayor influencia sobre las percepciones previas 
al viaje del turista nacional son el interés por los 
atractivos turísticos de las islas y su gastronomía, 
las expectativas previas al viaje y, en mucho menor 
medida, el conocimiento anticipado que ya se tiene 
sobre el lugar a visitar (Rajesh, 2013; Fardous et al., 
2021; Zhou et al., 2023; Shao et al., 2024). 

Sobre las percepciones experimentadas durante 
la estancia en el destino por parte de los turistas na-
cionales repercute, en gran medida, la influencia del 
tipo y calidad del alojamiento escogido. En el caso 
de Baleares se caracteriza por priorizar, en general, 
los hoteles y los apartamentos, aunque se han iden-
tificado propensiones notablemente alejadas del 
promedio en cuanto a la prevalencia de los hoteles 
en Mallorca, las segundas residencias en Menorca 
y las viviendas de uso turístico en las Pitiusas (Is-
mail et al., 2021; Pulido-Fernández et al., 2024). 
De forma similar, los atractivos turísticos generan 
un impacto considerable sobre las percepciones de 
los turistas nacionales durante su visita, destacando 
particularmente en este sentido los recursos natura-
les y paisajísticos, muy por delante de otros como la 
gastronomía, los eventos o los monumentos (Cente-
nero de Arce y Paulino, 2022; Gannon et al., 2022; 
Ng et al., 2022; Cordova-Buiza et al., 2024). A este 
respecto, se han identificado diferencias importan-
tes en función de la isla visitada, con valores muy 
por encima del promedio en cuanto a la asistencia 
a eventos en Ibiza y Formentera, la visita a monu-
mentos en Mallorca o una mayor importancia de la 
gastronomía en Menorca. 

Por lo que respecta a las percepciones del turista 
nacional tras la realización del viaje a las Baleares, 
los resultados del estudio advierten de que la ex-
periencia real disfrutada en el destino deriva en un 
elevado grado de cumplimiento de las expectativas 
previas, lo cual engendra un grado de satisfacción 
con la visita igualmente alto (Rejón-Guardia et al., 
2023; Mandagi et al., 2025). Además, como conse-
cuencia de superar las expectativas generadas, se 
incrementan las intenciones de regresar, así como 
la de recomendar la visita a otras personas (Abbasi 
et al., 2021; Serra-Cantallops et al., 2021; Obrado-
vić et al., 2022). Las mediciones obtenidas tanto del 
grado de cumplimiento de las expectativas, como de 

la satisfacción de la visita y la posibilidad de regre-
sar y recomendar resultaron especialmente altas en 
el caso de Menorca.

VI. C onclusiones

Del análisis de los resultados obtenidos en el es-
tudio se infiere que el grado de consecución del ob-
jetivo principal y del resto de objetivos específicos 
ha sido razonablemente elevado. Así, ha sido posible 
conocer las principales percepciones y expectativas 
de los turistas nacionales que visitan las Baleares, 
tanto de forma previa a hacerlo (principalmente el 
interés por los atractivos turísticos de la región y 
la oferta gastronómica), durante el transcurso de la 
visita (recursos naturales, playas, calas y paisajes) 
y tras la realización del viaje (con altos grados de 
satisfacción general, de posibilidad de regresar y de 
recomendar los destinos a terceros). Por otra parte, 
ha sido posible identificar los principales factores 
de motivación que favorecen y fomentan el turismo 
nacional en esta comunidad autónoma (destacando 
por encima del resto el interés por el destino y el 
disfrute de un periodo vacacional). Igualmente, tanto 
los resultados derivados de cruzar las variables que 
constituían el perfil sociodemográfico con cada una 
de las islas como la realización de la prueba estadís-
tica no paramétrica revelaron la existencia de diver-
gencias significativas en función de la isla visitada 
en algunas de las variables analizadas en el estudio. 

Por todo ello, basándose en los hallazgos obte-
nidos, se puede colegir la necesidad de que cada 
destino en particular ofrezca experiencias turísticas 
más adecuadas a los visitantes que recibe y a sus 
expectativas. En definitiva, el desarrollo de mo-
delos turísticos que resulten más gratificantes con 
respecto a las demandas más usuales de los turistas 
nacionales, basados en propuestas sostenibles, más 
integradoras regionalmente y más respetuosas con 
la población residente, debería permitir obtener in-
cluso mayores niveles de reconocimiento, satisfac-
ción y cumplimiento de expectativas por parte de 
este tipo de visitantes.

Como todo trabajo académico, esta investiga-
ción ha contribuido a aclarar aspectos relevantes 
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relacionados con los objetivos del estudio, al tiem-
po que ha abierto nuevos interrogantes que debe-
rán ser tratados en futuras investigaciones. Entre 
las limitaciones que se han ido revelando a medida 
que transcurría el estudio cabe destacar la posible 
no diferenciación por parte de las personas parti-
cipantes en la investigación entre “percepción” y 
“sensación” (siendo términos similares, el segundo 
tiene una mayor carga de subjetividad) por lo que, 
al haberse efectuado las encuestas por medios tele-
máticos y no de forma presencial, cualquier posible 
aclaración al respecto no ha podido llevarse a cabo. 
Por otro lado, precisamente por el hecho de explo-
rar las percepciones, quizás la utilización de una 
combinación de metodologías de tipo cuantitativo 
y cualitativo hubiese contribuido a la obtención de 
hallazgos que aportaran un mayor alcance en cuanto 
a la diversidad de resultados. Por último, también 
hubiese sido interesante conocer el origen real de la 
demanda turística (por ejemplo, con datos desagre-
gados por comunidades autónomas), ya que se ha 
considerado la proximidad geográfica como uno de 
los factores de motivación empleados en el estudio. 
Lamentablemente, no ha podido ser así al ser un 
dato no recogido en la encuesta, por lo que, debido 
a su relevancia estadística, se deberá tener en cuenta 
en futuros estudios de temática similar.
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