La estetizacion de la Quebrada de Humahuaca
(Jujuy, Argentina): turismo, patrimonio y adecuaciones
del lugar para el consumo turistico

I. INTRODUCCION. MIRADA TURISTICA,
ATRACTIVOS Y PATRIMONIO

Este trabajo se suma a una linea cldsica de estudios
sobre el turismo que pone la atencién en las trans-
formaciones que acontecen en los destinos a partir de la
presencia de esta practica. Sin embargo, lejos de adop-
tar una postura que dictamine sobre las bondades o per-
juicios de esta presencia, aqui se busca desentrafiar la
complejidad de los procesos por los cuales los lugares se
acondicionan para el consumo turistico. Especificamente
interesa conocer cémo se transforman y exhiben algunos
de los rasgos de los lugares (particularmente los patrimo-
niales) en un proceso orientado hacia la estetizacién de
los mismos en funcién del turismo.

Para la comprensién de estos procesos se parte fun-
damentalmente del concepto de mirada turistica de John
Urry, que permite colocar en el centro del andlisis a la
atractividad turistica para comprender cudl es el rol que
tiene en el proceso de estetizacion de los lugares. En The
tourist gaze (1990) Urry desarrolla una conceptualizacion
del turismo como practica social en la que el concepto
de mirada turistica es esencial para explicar cémo se de-
fine la atractividad turistica de los lugares. Para Urry, la
atractividad, mds que una cualidad intrinseca de objetos y
lugares, constituye una condicion social e histéricamente
construida que responde a aquello que las sociedades que
realizan viajes turisticos consideran digno de ser visto,
visitado y consumido. De esta manera, la mirada turis-
tica estd socialmente organizada y sistematizada y no
es unica, en tanto varia de acuerdo con la sociedad, el
grupo social y el periodo histérico que se considere. Asi,
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la mirada turistica dard forma a una demanda que con-
siderard de interés «ciertos» elementos o caracteristicas
de los lugares. ;Como se seleccionan estas caracteristi-
cas? Los gustos, las modas y las tendencias existentes
en cada sociedad y en distintos momentos marcardn gran
parte de las demandas, pero, ademads, aquello valorizado
por la mirada turistica estard vinculado a la esfera de la
vida cotidiana. Para Urry, lo cotidiano, lo ordinario en la
vida del turista tiene un papel central para conocer qué
es lo que esta mirada turistica valoriza, es decir, para
comprender qué elementos son atractivos. La cotidianei-
dad toma relevancia en su conceptualizacién, porque el
autor argumenta que la mirada turistica es construida en
vinculacién con ella, en una relacién de oposicién. Asi,
los objetos y lugares valorizados como atractivos poseen
algun aspecto que los hace diferentes de lo encontrado en
la vida cotidiana (Urry, 1996).

Esta mirada turistica estard guiada por ciertas expec-
tativas que los turistas poseen con respecto a los lugares
de destino, las cuales serdn construidas y reforzadas por
distintos actores involucrados en el turismo y por practi-
cas que, sin tener una vinculacién directa con él, también
contribuyen a retratar ciertos objetos o lugares dignos de
ser contemplados, visitados y consumidos. Asi, la mi-
rada turistica se apoya en ciertas ideas, representaciones
e imdgenes sobre objetos y lugares que circulan en las
sociedades occidentales (o sea, aquellas que se dan al
turismo) y que orientardn la demanda turistica (Berton-
cello, Castro y Zusman, 2003). Como se mencionara an-
teriormente, esta mirada es selectiva, en el sentido de que
habrd sélo ciertos rasgos del lugar dentro del repertorio
de atractivos que interesan desde el punto de vista tu-
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ristico. Entre los elementos que convocan la atencién de
los turistas en la actualidad se encuentran los ambientes
naturales considerados poco intervenidos por el hombre,
los objetos, monumentos y sitios de caracter histéricos
y los exponentes materiales e inmateriales de las cultu-
ras diferentes a la occidental y sus distintas manifesta-
ciones (expresiones artisticas, rituales, costumbres, etc.)
(Nouzeilles, 2002; Aitchison, Macleod y Shaw, 2002;
Markwick, 2001). Muchos de estos elementos, ademas,
son valorizados (y formalmente reconocidos) como pa-
trimonio.

En efecto, los elementos patrimoniales constituyen
uno de los atractivos turisticos mds relevantes en la ac-
tualidad. Pero estos elementos de interés desde el punto
de vista turistico también son resultado de procesos so-
ciales en los que estdn en juego selecciones que orien-
tan la definicién de qué se considera patrimonio en la
actualidad y qué no. Prats (1998) propone comprender
al patrimonio de una sociedad o un grupo como una cons-
truccidn social orientada a la elaboracién de una version
ideolégica de la identidad. Segin la versién de la iden-
tidad que intentan construir aquellos grupos o sectores
que lideran el proceso (en general el poder politico) se
recurrird a unos u otros elementos pasibles de ser patri-
monializados, para luego consagrarlos como tal. Con fre-
cuencia estas selecciones patrimoniales suelen recurrir a
elementos del pasado; en efecto, la historia (junto con la
naturaleza y la genialidad) serd, seguin Prats, una de las
fuentes de autoridad que delimitard qué elementos se pa-
trimonializan. Estas selecciones siempre son guiadas por
valores, ideas e intereses actuales, es decir, pueden cam-
biar con el tiempo y también varian de acuerdo a quie-
nes las construyan (Prats, 1998; Graham, Ashworth y
Tunbridge, 2000; Lowenthal, 1998). En vinculacién con
esto, las selecciones patrimoniales también responderdn
en ocasiones a la 16gica econdmica que caracteriza al tu-
rismo (Prats, 1998). Esto quiere decir que la definicién de
cierto patrimonio puede estar orientada a satisfacer una
demanda turistica.

La atractividad con frecuencia ha sido vinculada con
la autenticidad (la cual también se asocia al patrimonio).

2 En términos generales la idea clasica de autenticidad hace referencia a
una condicion que da cuenta del cardcter genuino, legitimo u original de determi-
nado elemento (en el caso del turismo, de determinado atractivo). Esta forma de
comprender la autenticidad de los objetos vinculada a la practica turistica ha sido
cuestionada desde diferentes perspectivas. Entre ellas se destacan aquellas que
asumen que la autenticidad es socialmente construida y aquellas otras que corren
el foco de atencion de la autenticidad de los objetos hacia la autenticidad de la ex-
periencia turistica. Para un recorrido por las distintas perspectivas mencionadas,
véase Reisinger y Steiner (2006).

Mais allé de las distintas perspectivas, conceptualizacio-
nes propuestas y debates generados, la autenticidad suele
mencionarse en las formas de presentar, promocionar y
consumir atractivos turisticos. Especialmente en lo refe-
rido a los rasgos culturales de un lugar y sus posibles
interpretaciones, el grado de autenticidad puede ser un
elemento a utilizar para crear diferenciaciones en los pro-
ductos y servicios turisticos. En otras palabras, la apela-
cion a lo «auténticamente perteneciente» a cierta cultura
o0 a cierto lugar funcionard como argumento para agregar
valor en el proceso de mercantilizacion de determinados
productos y servicios. Asi, la autenticidad serd un recurso
al que se puede echar mano para generar, promocionar y
comercializar determinados bienes y servicios asociados
a los lugares.

Todo lo sefialado hasta aqui va a influir en las formas
en que los lugares de destino se organicen atendiendo a
las demandas turisticas (que se generan fuera de estos
destinos), y la mirada turistica orientard esta organiza-
cion: se tendrdn en cuenta los intereses vigentes en las
sociedades urbanas e industriales de las cuales parten los
turistas para poner en destaque ciertas particularidades
de los lugares valorizadas como atractivos turisticos (y
como patrimonio) y para acondicionar el lugar en fun-
cién de su consumo turistico. De cierta forma la dindmica
de los destinos estaria vinculada a lo que acontece fuera
del lugar (Massey, 1995).

De esta manera, la atractividad turistica de un lugar
se va a reforzar a partir de ciertos arreglos y exhibicio-
nes, de manera de adecuar los lugares conforme a la mi-
rada turistica. Asi, ademés de comprender los procesos
por los cuales discursivamente se construye una idea de
los lugares o se apela a otras ya construidas (por ejem-
plo, a través de la promocidén), la definicién de la atrac-
tividad turistica involucra las acciones (y las volunta-
des, intenciones, intereses que las alientan) tendentes a
acondicionar el lugar para adecuarlo a la visita turistica.
Atendiendo a estas demandas se podran de relieve cier-
tos aspectos de los lugares haciéndolos mds visibles, a la
vez que aquellos otros que no coincidan con la mirada
turistica gozardn de una visibilidad menor, e incluso
aquellos aspectos que se consideran inconvenientes, se-
ran invisibilizados.

El lugar se arreglard conforme estas demandas en un
proceso orientado a su estetizacién. Esta se entiende aqui
no como la conformacién o afirmacién de una disposi-
cion placentera naturalizada hacia la materialidad de los
objetos, sino como producto de un proceso de aprendi-
zaje en el que se internaliza el gusto de tal manera que
aparece como una disposicién obvia, y en tanto obvia se
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supone compartida por otros (Duncan y Duncan, 2001).
La disposicién estética es producto de un refinamiento
del gusto que puede ser entendido como capital cultu-
ral. Ademads, esta apreciacion estética funciona como una
base sobre la cual se apoyan distinciones sociales (en el
sentido que le otorga Bourdieu). Duncan y Duncan abor-
dan especificamente el proceso de estetizaciéon del pai-
saje y afirman que éste puede actuar como un mecanismo
de exclusion en tanto objeto de apropiacién, de accién y
de uso de determinados grupos y no de otros (Duncan y
Duncan, 2001). Estas reflexiones en torno a la estetiza-
cién pueden hacerse extensivas a un conjunto mds am-
plio de elementos también objeto de una mirada estética
(que eventualmente también serd una mirada turistica).

La estetizacion del lugar turistico también redundara
en beneficios econémicos para aquellos que comerciali-
cen bienes y servicios asociados al lugar. Esta estetiza-
cion de los lugares los hard competitivos frente a otros
destinos turisticos, mds aun si exhiben elementos patri-
moniales que refuerzan su caracter unico. Asi, distincio-
nes patrimoniales como las que otorga la Unesco consti-
tuye una certificacion del cardcter distintivo del lugar (lo
construye como un lugar tinico) al tiempo que también
funciona como garantia de autenticidad y originalidad
para los bienes y servicios que se ofrezcan alli o que pro-
vengan del mismo.

A partir de todo lo expuesto se puede desplegar la in-
quietud inicial acerca de como se transforman los lugares
en su adecuacién para el consumo turistico en una serie
de preguntas mas especificas: ;qué papel tendrén los ele-
mentos patrimoniales en este proceso?, ;qué selecciones
estardn involucradas en la definicién de ciertas caracte-
risticas del lugar como rasgos mds visibles a ser destaca-
dos?, ;quiénes y cémo llevaran adelante estos procesos
y con qué fines?

Estas son algunas de las preguntas que guian este
trabajo que se interesa por analizar los procesos concre-
tos de transformacién de un destino turistico argentino.
Se trata de la Quebrada de Humahuaca, en la provincia
de Jujuy, al norte del pais, un destino tradicional del tu-
rismo argentino que en la dltima década ha experimen-
tado un importante aumento en el nimero de visitas.
Esto coincide con la distincién que recibié cuando en
2003 fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la
Unesco en la categoria de paisaje cultural. En la dltima
década este crecimiento del turismo se tradujo en un
aumento de los servicios ofrecidos en el lugar (funda-
mentalmente hoteleria y gastronomia concentrados en
las localidades de Tilcara, Purmamarca y Humahuaca)
y el incremento de los dias de estadia de los turistas,

facilitados por la oferta disponible. El desarrollo de
estos emprendimientos turisticos fue llevado adelante
por empresarios provenientes de otros lugares del pais,
quienes se instalaron en las distintas localidades de la
Quebrada. La declaracién patrimonial y el progresivo
crecimiento del turismo estuvieron vinculados ademads a
una dinamizacion del mercado inmobiliario. En efecto,
en la dltima década se produjo un incremento en los
valores de terrenos e inmuebles que tentaron a muchos
propietarios locales para venderlos. Asimismo, la ad-
quisicién de varios de ellos fue destinada a usos turfs-
ticos (establecimientos hoteleros y gastrondémicos). Si
bien la oferta turistica en el lugar es variada, los nuevos
emprendimientos creados en la década de 2000 apun-
tan, en su gran mayoria, a atraer a un turista de alto
poder adquisitivo. Para ello brindan una serie de ser-
vicios que combinan algunos elementos considerados
«tipicos» del lugar de los cuales se destacan su «sim-
pleza» y «rusticidad» (por ejemplo, los alimentos pre-
sentes en los mends ofrecidos, los objetos artisticos en
la decoracion de los establecimientos, etc.) junto con las
nuevas ideas acerca de una oferta turistica que pone el
acento en el trato personalizado y los servicios a medida
de los clientes y que no descuida ciertas comodidades
(calefaccion, aire acondicionado, televisién por cable,
Internet wi-fi, piscinas climatizadas, etc.).

La atractividad turistica de la Quebrada ha variado
a lo largo del tiempo conforme a las variaciones en la
demanda turistica (para un andlisis de los cambios en la
atractividad turistica de la Quebrada a lo largo del siglo
xx véase Troncoso, 2008a). En la actualidad ella se define
por un conjunto de elementos que incluye formaciones
geolégicas y geomorfolégicas imponentes, las huellas de
las culturas precolombinas que habitaron el area, las re-
miniscencias de la ocupacion colonial, la pervivencia de
costumbres y manifestaciones culturales ancestrales, la
fusién cultural, asociado a otras caracteristicas que lleva-
ron a retratar a este lugar como «detenido en el tiempo»,
donde se hacen presentes el silencio, la inmensidad, etc.,
tal cual se la suelen presentar en los materiales de promo-
cioén turistica.

A su vez, el proceso de patrimonializacién también
defini6 ciertos rasgos del lugar que serian los merecedo-
res de la distincion de la Unesco (entre ellos las forma-
ciones de su relieve, clima, flora y fauna, las manifes-
taciones culturales andinas y coloniales, su cardcter de
area de paso que articula los Andes con la pampa, etc.).
Estos dos procesos de seleccidon estdn en consonancia
con el interés por visitar lugares con culturas tradicio-
nales y ambientes naturales (reconocidos y protegidos a
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nivel internacional) diferentes de los que caracterizan la
vida cotidiana en las grandes ciudades. Asimismo, las se-
lecciones turistica y patrimonial construyen y alimentan
un imaginario turistico sobre el lugar que orientard las
transformaciones futuras que experimente la Quebrada
de Humahuaca.

Como se mencionara anteriormente, las preguntas
acerca de como se transforma el lugar suponen que
aquellas formas de modificarlo, de estetizarlo, no son
neutras, sino que responden a intereses, apelan a gustos
formados que, aunque en apariencia son obvios, gene-
ran consenso y no son cuestionados. En el caso de la
Quebrada, este lugar estd siendo moldeado por actores
concretos, que ademds tienen cierta cuota de poder para
actuar (en lo politico o porque detentan cierto capital
econdémico, social, cultural, simbélico). Duncan y Dun-
can, haciendo referencia especificamente al paisaje,
expresan elocuentemente una de las ideas principales
que atraviesan el desarrollo de este trabajo: «[...] los
miembros de ciertas comunidades pueden movilizar un
capital econémico y cultural suficiente para crear pai-
sajes que tienen el poder de incorporar y asimilar al-
gunas identidades mientras excluyen o eliminan otras»
(Duncan y Duncan, 2001, p. 387; traduccién propia). En
algunos casos, como el analizado aqui, esto se realiza
como parte de un proceso por el cual se define un perfil
turistico para el lugar.

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta aqui, este texto
tiene por objetivo analizar las transformaciones que se
dieron como resultado de los procesos de valorizacién
turistica de la Quebrada que estuvieron fundamental-
mente orientadas por determinados actores con intereses
econdémicos y politicos vinculados al desarrollo del tu-
rismo en la Quebrada a partir de la definicién y puesta en
valor de su patrimonio’®. Aqui interesa poner la atencion
en una parte de este proceso y analizar como la mirada
turistica orient6 estas transformaciones marcadas por una
estetizacion del lugar para permitir el consumo turistico,
quiénes las compartieron (0 no) y cémo fue el accionar
en pos de ellas.

Para abordar la problematica planteada se analizaron
documentos oficiales, legislaciéon provincial y articulos
periodisticos y se realizaron entrevistas en profundidad
en las cuales se indagé acerca de las diferentes posturas
que presentaban distintos actores respecto a las transfor-

3 Las dimensiones politicas y econdmicas de este proceso de valorizacion
turistica y patrimonial de la Quebrada (que han requerido de las estrategias de
estetizacion aqui analizadas) han sido abordadas en otros trabajos previos (véase
Troncoso, 20085, 2008¢, 20084 y 2009).

maciones generadas en este proceso de creacién de un lu-
gar turistico y patrimonial®. La informacién documental
y las entrevistas se complementaron con la observacién
in situ y el registro fotografico de las transformaciones
operadas en el lugar.

II. EL PATRIMONIO QUEBRADENO:
ADECUACIONES PARA EL CONSUMO TURISTICO

En términos generales, las formas recientes de defini-
cion de la apariencia de la Quebrada estdn en consonan-
cia con su atractividad turistica. En relacion con esto, el
lugar suele presentarse como una combinacién armonica
de ciertos elementos que reconocen raices aborigenes ar-
ticulados con una presencia espaiiola y criolla en el area
que, tal como fue analizado en otro trabajo (Troncoso,
2008a), deja fuera ciertas caracteristicas mds «moder-
nas» del lugar.

Esta definicién de una imagen de la Quebrada estara
signada por una estética vinculada, ademads, con el caréc-
ter patrimonial del lugar. Esto implica mantener y preser-
var la Quebrada tal cual se supone, se piensa o se entiende
que debe ser. Asi, la Quebrada ideal debera mantener to-
dos sus atractivos turisticos y entre ellos aquellos rasgos
que justificaron su patrimonializacién por la Unesco.

En lo que sigue se analiza el proceso de estetizacion
de la Quebrada como parte de las transformaciones acon-
tecidas teniendo en cuenta la organizacion del lugar para
el consumo turistico y la proteccién del patrimonio. Es-
tas transformaciones, en general, se definen a partir de
una negociacion entre lo que plantean ciertas normativas
débiles propuestas desde el poder politico y la gestién
patrimonial, los intereses de los actores que prestan ser-
vicios para el turismo y los de aquellos no vinculados
directamente con la préctica turistica.

1. LAS TRANSFORMACIONES EN LA QUEBRADA OBSERVADA

Gran parte de las transformaciones que atravesé la
Quebrada en su adecuacion al consumo se vinculan con
los establecimientos surgidos para proveer de bienes y
servicios a los turistas. La presencia de nuevos empren-
dimientos turisticos modificé la fisonomia de los pueblos

* En relacion con esto fueron entrevistados empleados y funcionarios de las
dependencias provinciales orientadas a la gestion turistica y patrimonial, arqui-
tectos, empresarios turisticos, trabajadores del sector turistico y vecinos de las
localidades quebradefias.
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quebradefios con el aumento de establecimientos dedica-
dos a hoteleria y gastronomia.

A) Las normativas para la Quebrada patrimonial

En funcién del modelo ideal pensado para la Que-
brada se ha creado una normativa que dicta qué puede y
debe hacerse y qué no. Asi, iniciado el proceso para lo-
grar la designacion patrimonial por la Unesco, desde el
Gobierno provincial se crea un conjunto de normas, al-
gunas de las cuales nunca fueron aplicadas ni reglamen-
tadas (como la ley provincial nim. 5.255/2001 de Areas
Tipicas de Conservacion en Localidades de la Quebrada
y la Puna y la ley provincial nim. 5.379/2003, que crea
el programa de paradores turisticos en la provincia).
Entre las disposiciones mds importantes se encuentran
aquellas contenidas en la ley de Paisaje Protegido (ley
provincial nim. 5.260 de 2000), la cual puso énfasis en
el ordenamiento territorial y especialmente en el con-
trol sobre las edificaciones que pudieran erigirse en la
Quebrada. Su reglamentacién apunta especialmente a
proteger aquellos aspectos vinculados con cuestiones
paisajisticas y culturales del lugar (decreto reglamen-
tario ndm. 789-G-2004 de la ley nim. 5.260) y ademds
prevé la creacion e implementacion de un plan de orde-
namiento territorial y un procedimiento de evaluacién
ambiental para cualquier tipo de obras a realizarse en
la Quebrada. Asi, segin dicha norma, las obras proyec-
tadas no pueden ser llevadas adelante sin el dictamen
emanado de organismos responsables, entre ellos la
Unidad de Gestion de la Quebrada de Humahuaca Pa-
trimonio de la Humanidad (dependiente de la Secretaria
de Turismo y Cultura de la provincia de Jujuy y creada
para administrar el sitio patrimonial), organismo encar-
gado de velar por el cumplimiento de esa normativa ela-
borada en el &mbito provincial.

A pesar de la existencia de esta legislacién, su pa-
pel en la orientacién de las transformaciones que tienen
lugar en la Quebrada es s6lo parcial’. Pero, mas alld de

* Si bien las leyes plantean que los proyectos de construccion edilicia deben
ser aprobados por la Unidad de Gestion, este organismo desconoce la totalidad
de los proyectos de construccion de obras en la Quebrada, ya que sélo entra en
conocimiento de los mismos cuando los interesados en llevarlas adelante pre-
sentan «voluntariamente» los documentos al organismo para que sea aprobado
el proyecto. Para incentivar la presentacion de los proyectos sobre futuras cons-
trucciones en la Quebrada, la Unidad de Gestion distribuyo en el Consejo Federal
de Inversiones (uno de los organismos que otorga créditos para emprendimientos
turisticos en la Quebrada) un instructivo sobre qué documentacion presentar ante
el organismo provincial para la construccion de establecimientos turisticos en la
Quebrada.

sus aplicaciones parciales, lo que interesa destacar es
que la misma es un intento por construir y fijar cierta
imagen del lugar conforme se imagina como seria una
Quebrada «conservada» (en verdad reconstruida) con
rasgos que en la actualidad no posee o posee solo en
parte (y por eso tiene que ser «transformada», acorde
con su actual cardcter patrimonial). Esta Quebrada ima-
ginada se caracterizaria por la predominancia de un pa-
sado colonial y prehispanico manifestado en su arqui-
tectura preservada o reconstruida (sitios arqueolégicos,
capillas, etc.) y por ser, en términos generales, un area
eminentemente rural caracterizada por manifestaciones
culturales poco influenciadas por la cultura occidental.
Asi, uno de los puntos interesantes segin lo propuesto
por estas leyes es que no se trata tanto de conservacion,
en el sentido de preservar algo existente, sino mds bien
de normalizar la creacion de lo nuevo. En efecto, el én-
fasis es mds fuerte en reglamentar o pautar lo nuevo
que puede ser creado en la Quebrada antes que intentar
proteger lo existente. De esto dan cuenta las ideas de los
especialistas acerca de los nuevos estilos que deben te-
ner las edificaciones construidas en la Quebrada, como
se verd a continuacion.

B) La nueva arquitectura quebradeiia

La nueva arquitectura quebradefia reine un conjunto
de caracteristicas que intenta recrear, en una versién mas
occidentalizada y sofisticada, «ciertos» estilos arquitec-
tonicos verndculos. Entre ellos los consagrados por el
saber experto como de valor patrimonial. Esto equivale
fundamentalmente a las construcciones en tierra cruda
(adobe en la mamposteria y torta en el techo) (véase
FiG. 1), aunque también incluye las construcciones de es-
tilo colonial o aquellas de fines del siglo xix y comienzos
del xx. Estas ideas sobre la nueva estética de la Quebrada
estan sugeridas desde el poder politico a partir de la nor-
mativa especifica arriba mencionada, pero también son
compartidas entre los empresarios turisticos y los arqui-
tectos. Asi, mds alld de la legislacion existente, las cons-
trucciones turisticas estdn configurdndose con nuevos
estilos impulsados por profesionales que revalorizan los
materiales de la zona y los emplean para la construccién
o para la decoracion exterior®.

¢ Uno de los arquitectos que realizd varias obras en la Quebrada (algunas
dedicadas a establecimientos turisticos) afirma: «Vine a Purmamarca hace quince
afios y me sorprendi con la forma en que los lugarefios descalificaban la tecnolo-
gia de construccion que se usaba aqui. Me refiero puntualmente al adobe, la torta
de barro o la cafia, materiales que la gente ya no usaba. Incluso el andino, miraba
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Fic. 1. Casa de adobe en Tilcara con techo de torta (foto: Claudia
Alejandra Troncoso).

El adobe, que tradicionalmente se utilizaba en la zona
para la confeccion de las paredes de las edificaciones,
comenzd a ser abandonado en el siglo xx por otros ma-
teriales y técnicas de construcciéon asumidas como mas
modernas. De esta manera, en la Quebrada los materia-
les y las edificaciones en si comienzan a ser similares
a los existentes en las ciudades. El adobe es eliminado
por obsoleto y las viviendas se construyen con hormigén,
ladrillos y techos de chapa. Estos también fueron los ma-
teriales que se emplearon en las obras de los planes de vi-
vienda creados desde el Estado que se llevaron adelante
en la Quebrada.

Si bien la arquitectura tradicional tiene ciertas venta-
jas que la hacen apta para la zona (aminora el impacto de
las temperaturas exteriores), el barro es sensible al agua,
por lo que la torta, el adobe y el revestimiento exterior
de las paredes se desintegran progresivamente con las
precipitaciones. Por estos motivos, las nuevas construc-
ciones utilizan los materiales cominmente empleados en
la construccién en combinacion con los elementos loca-
les: basicamente una estructura (cimientos, columnas y
vigas) de hormigdn junto con los materiales de la arqui-
tectura vernacula en la mamposteria (de adobe) y el techo
(de barro), mezclados con otros elementos como la pie-
dra, la cafia y la madera, a los que se agregan modernos
impermeabilizantes.

El tipo de emprendimientos turisticos con estas ca-
racteristicas se localizé especialmente en Purmamarca y

lo que pasaba en la ciudad y, por copiar, fue perdiendo en alguna medida parte de
la identidad propia» (Emprender, aio 1, nim. 3, 2005, p. 28).

le valié a la localidad el apodo de «lugar top de la Que-
brada» (Carta Abierta Jujuy, 2005). Esta denominacion
estd en logica consonancia con el perfil que la localidad
estd construyendo en materia turistica, es decir, como
centro de servicios exclusivos.

La comodidad y el confort que se ofrecen en estos es-
tablecimientos relacionados con el equipamiento que po-
seen se complementan con la decoracién. Esta involucra
un conjunto diverso de elementos artesanales de la zona,
como ceramica, tejidos en telar, artesania en madera, etc.
Asi, en los interiores se logra una combinacién de equi-
pamientos de dltima tecnologia con elementos decorati-
vos autéctonos, muy proxima a las nuevas tendencias en
materia de turismo definidas como «lujo ristico».

Estas transformaciones en la localidad de Purma-
marca son evidentes y muy recientes, al punto que a co-
mienzos de la década de 2000 era dificil encontrar un
lugar para alojarse en ella y nadie lo habria descrito como
un pueblo de «antiguas viviendas y nuevos hoteles» (La
Nacion, 2007).

Asimismo, estas nuevas formas de pensar los servicios
turisticos en la Quebrada van de 1a mano de las tendencias
novedosas en la hoteleria en términos mas generales. Una
de las duefias de un hotel en Tilcara expresé: «[...] el ho-
tel boutique, la atencién personalizada es lo que es moda,
lo que se busca en el turismo. Eso es lo que prevalece en la
Quebrada» (entrevista personal a una empresaria hotelera
de Tilcara, originaria de Cérdoba, 17/01/2007). Luego, la
misma entrevistada agreg6 que «hace quince afios habrian
puesto vidrio, neén, grandes hoteles».

En relacién con esta nueva arquitectura, es intere-
sante destacar la existencia de ciertos proyectos de cons-
trucciéon de emprendimientos turisticos que han sido
planificados como un conjunto arquitecténico, es decir,
como un microproyecto urbanistico. Este es el caso, por
ejemplo, del establecimiento La Comarca, ubicado a la
vera de la ruta 52 en Purmamarca. El emprendimiento
estd disefiando de manera que recrea un caserio que retine
un conjunto de habitaciones y cabaiias alrededor de una
plaza’. Esta fue también la idea que inspir la construc-
cion de una especie de caserio similar en las afueras de
Tilcara, inaugurado en 2006, al cual se hace referencia
como «nuestra aldea» en su pigina web (en <www.ce-
rrochico.com>). El emprendimiento retine un conjunto
de construcciones (cabaiias) con otras edificaciones des-

7 Segun la revista Emprender (2005, p. 20), «su disefio urbanistico no hace
mas que representar, respetando visualmente el entorno, lo que uno alcanza a
divisar a cada momento en el viaje por la Quebrada de Humahuaca, pequeiios
pueblos o caserios ordenados en cuadriculay.
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tinadas a otros usos como recepcién y restaurante, todas
respetando este estilo «neoquebradefio». Este conjunto
de edificaciones estd acompafiado por pircas que simulan
delimitar espacios, por un corral con llamas y acequias
que recorren el predio en el cual se encuentra plantada
vegetacion de la zona con carteles indicativos del nombre
de la especie a la manera de un jardin botanico.

Este cardcter rural e intimista que parece guiar a la
nueva arquitectura de la Quebrada se manifiesta también
en las denominaciones de los establecimientos, que hacen
referencia a pequefas aglomeraciones de caricter rural o
a lugares hogarefios o intimos como comarca, caserio,
posta, rincén, refugio®, acordes a las nuevas demandas
turisticas de hoteles pequefios, productos exclusivos y
trato personalizado.

Si bien la gran mayoria de las nuevas construcciones,
dedicadas a alojamiento, se cifien en mayor o menor me-
dida al disefio tradicional de las viviendas quebradefias,
en algunos casos las construcciones se muestran innova-
doras, con techos horizontales (reemplazando el techo a
una o dos aguas) o con el agregado de amplios ventana-
les. Mas alla de las formas de las construcciones, uno de
los elementos clave que suele caracterizar a esta nueva
arquitectura es el color. Existe un conjunto de colores de
los cuales es dificil que se alejen las nuevas construccio-
nes: ocre, amarillo, marrén, bordd, a los que se pueden
sumar el naranja y el verde apagados. Otras veces son los
materiales los que tienen una presencia mds imponente
en las construcciones, y acompafiando al adobe suelen
utilizarse madera, cafia y piedra (véase FiG. 2).

Como se viene sefialando, las obras inspiradas en
el estilo arquitecténico de la Quebrada ponen el énfasis
especialmente en los materiales utilizados y en la apa-
riencia externa de las construcciones. Ellas reciben un
bafio de arquitectura verndcula en sus revestimientos y
materiales ornamentales. La utilizacion de materiales del
lugar pareceria ser una constante en todos los proyectos
arquitecténicos y eso se enfatiza cuando se promocionan
los establecimientos. En la pdgina web de uno de ellos las
vinculaciones entre arquitectura y entorno son explicitas:

Inspirado en la montafia que lo rodea, El Refugio de Coquena
fue adaptado a su entorno, obteniendo cromdticamente la suavidad
y el confort. Se encuentra de frente al rio Purmamarca y rodeado
por imponentes montafias multicolores. Reformulando la estéti-
ca regional, se pueden apreciar espacios amplios, placenteros y

8 Ejemplo de estos nombres son La Comarca (Purmamarca), El Caserio
(Barcena), La Posta de Purmamarca (Purmamarca); La Posta La Falda (Tilcara)
y La Posta del Sol (Humahuaca), Rincon de Fuego (Tilcara), El Refugio de Co-
quena (Purmamarca) y El Refugio del Pintor (Tilcara).

FiG. 2. Hoster{a en Tilcara (foto: Claudia Alejandra Troncoso).

acogedores combinando la arquitectura con el ambiente natural.
(<www.elrefugiodecoquena.com.ar>)

Es interesante sefialar que este estilo dominante es
eminentemente actual. Hace algunas décadas los esta-
blecimientos turisticos se inspiraban en el estilo colonial.
Varias de las construcciones turisticas existentes en las
localidades de Tilcara y Humahuaca presentan una arqui-
tectura, o al menos un disefio de las fachadas, que re-
cuerda una construccién de este estilo (techos de tejas,
ventanas amplias con rejas negras, etc.). Otros empren-
dimientos turisticos no reproducen ninguno de los estilos
arquitecténicos que se reconocen como caracteristicos del
lugar. Este es el caso de los hoteles de turismo de Tilcara
y Humahuaca (que datan de las décadas de 1960 y 1970),
los cuales presentan un estilo mds moderno con formas
ortogonales, superficies lisas cubiertas con revoque y sin
ornamentos, siguiendo a grandes rasgos las lineas de los
estilos arquitectdnicos vigentes en ese momento.

Algunos de los arquitectos, cuando son interrogados
acerca de las similitudes de sus obras con la arquitectura
tradicional de la Quebrada, defienden su rol de creado-
res, negando una recreacion de estilos. En general, se re-
conocen las similitudes, especialmente en relacién a los
materiales utilizados, pero se defiende la bisqueda de un
estilo nuevo®. Asi, mas que de imitar, se trata de rescatar
ciertos elementos a manera de inspiracién. Pero lo cierto

° Uno de ellos afirma: «Lo que yo hago es una arquitectura del siglo xxi, no
vuelvo a una arquitectura del siglo x1x, no construyo las casitas iguales a como se
construia en una época (casas chicas, con ventanas chicas). Eso queda en el centro
de Purmamarca y hay que buscar los medios para que se mantenga...» (entrevista
personal, 08/02/2007).



174 ERIA

es que aquello que se produce (relacionado con aquello
que se rescata) recoge especificamente las influencias
o inspiraciones de construcciones de tipo rural, ya sea
propias de la arquitectura vernacula con la tecnologia de
la tierra cruda como aquellas propias de la arquitectura
colonial presente en algunos cascos de estancia. Este
rescate, ademads, involucra selecciones. Y esta seleccion
que prefiere el adobe a la chapa se identifica con otros
procesos de seleccion patrimonial y de atractivos turisti-
cos que eligen, entre otros, el folclore a algunos géneros
populares como la cumbia argentina, el sombrero cam-
pesino o chullo (tipico gorro de lana con orejeras) a la
gorra con visera, los aborigenes aguerridos luchando por
la independencia nacional a los movimientos piqueteros
de la zona.

2. Los CAMBIOS EN LAS MANIFESTACIONES CULTURALES

Algunas de las transformaciones de la Quebrada vin-
culadas a manifestaciones culturales vinieron de la mano
de propuestas de promocion turistica desde el poder po-
litico. Asi, por ejemplo, uno de los rituales mas impor-
tantes de la zona, las ofrendas a la Pachamama (que se
realizan de manera privada entre familiares e invitados
en el ambito doméstico durante el mes de agosto), se hizo
mds visible al ser llevado a 4mbitos piblicos. En efecto,
este ritual fue representado por primera vez en el edificio
del Congreso Nacional por iniciativa de una senadora na-
cional por la provincia de Jujuy en 2004. Los organizado-
res del evento y el lugar de realizaciéon del mismo fueron
objetados por gran parte de la poblacién de la Quebrada.

Otros cambios en la presentaciéon de la Quebrada
patrimonial fueron introducidos por los sectores vincu-
lados a la comercializacién de objetos artesanales y los
prestadores de servicios turisticos. La presencia del tu-
rismo ha favorecido la proliferacién de ciertos produc-
tos fabricados masivamente en Bolivia u otras dreas del
pais, objetados por algunos sectores de la poblacién de la
Quebrada y por ciertos prestadores en tanto se afirma que
no constituyen artesanias propias del lugar. Para ellos,
estos productos elaborados en otros lugares fuera de la
Quebrada comparten la condicién de «inauténticos» con
los comercializados por los artesanos fordneos residentes
en la Quebrada'®.

10 La oposicion a este tipo de productos es mas frecuente de parte de los
empresarios turisticos: «;Se puede ir a esa plaza? ;Se puede ir a sentar a leer un
diario siquiera? ;A tomar aire, el oxigeno del pueblo, de la plaza? ;Se puede? No
se puede porque estan los que venden, estos artesanos que venden las cositas de
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Fic. 3. Ment exhibido a la entrada de un restaurante en Tilcara (foto:
Claudia Alejandra Troncoso).

La comida tradicional o andina que se ofrece al pu-
blico turista también ha sufrido transformaciones, en un
movimiento hacia la sofisticacion y el refinamiento. A los
tradicionales locro, empanadas, tamales, humitas y em-
panadillas de cayote se han sumado nuevos platos com-
puestos fundamentalmente con ingredientes tradicionales
de la cocina del lugar en versiones ajustadas a las exi-
gencias de los turistas. Uno de los grandes protagonistas
de esta nueva oferta gastrondmica es la carne de llama
ofrecida en distintos platos (vése Fic. 3), acompafiada por
los diferentes tipos de papas andinas y la quinoa. La uti-
lizacién de estos productos, muchos de los cuales habian
sido abandonados en la cocina local, también es resultado
de un rescate de ciertos cultivos tradicionales que se estd
llevando adelante desde algunos proyectos orientados al

alambre, de esto, de lo otro. Estan los que revenden todas estas cosas que es de
Bolivia porque no hay verdaderamente una artesania del lugar [...] todas estas
cosas son de Bolivia. Fijate qué cosa regional hay, qué cosa tradicional, qué cosa
artesanal hay. Debe haber un 1 %, un 2 % de todas las cosas que hay» (entrevista a
un empresario hotelero de Tilcara, originario de la localidad, 17/01/2007).
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fomento de las actividades agrarias en la zona (Arzeno
y Troncoso, 2011). La recuperacién de estos productos
y su presencia en la oferta gastronémica para turistas no
son una casualidad: ambos procesos responden a cierta
demanda por un consumo de productos tipicos, tradicio-
nales de cada lugar que se ofertan en los destinos.

Nuevamente, en la voz de los quebradefios se trasluce
una actitud nostdlgica a partir de estos cambios. Una de
las entrevistadas manifestaba: «[...] la comida cambio, le
agregan cosas, le ponen nombres, ya no es la comida sen-
cilla nuestra»''. Este tipo de transformaciones respecto
de las costumbres con cierta tradicion en la Quebrada son
percibidas por los residentes de las distintas localidades
como producto de la presencia del turismo. Una vecina
de Tilcara afirmaba que «la Pachamama en el Congreso,
en la plaza..., empezo6 a comercializarse» (entrevista per-
sonal, 24/01/2007); un empleado de un hotel en Purma-
marca concluy6 que «el patrimonio se desvirtia por el
consumo turistico» (entrevista personal, 30/01/2007). El
secretario de Gobierno de la Municipalidad de Tilcara se
refirié a la posibilidad de que se continten intensificando
las modificaciones respecto a este tipo de celebraciones:
«[...] las personas estan siendo cuestionadas [...], el car-
naval en junio, si el turismo lo pide lo van a tener que
hacer, porque la gente tiene que alimentar a sus hijos y lo
tiene que hacer» (entrevista personal, 22/01/2007).

También algunos quebradefios entienden estos cam-
bios como la posibilidad de brindar servicios para la
obtencion de ganancias. Asi, ellos también adecuan sus
establecimientos a las nuevas demandas turisticas en lo
que respecta a arquitectura, decoracion, platos, etc.

Como se mencionara, la autenticidad de los objetos
comercializados es un criterio mas que aporta a la dife-
renciacion entre esos productos comercializados y en el
caso analizado la declaracién patrimonial abri6 el juego y
dio lugar a lecturas varias a partir de las cuales se dividen
las aguas entre lo que es patrimonio y lo que no lo es para
distintos actores, en funcion de diferentes intereses.

El sector empresarial turistico es uno de los princi-
pales actores a la hora de dictaminar qué elementos se
corresponden con (y enriquecen) el cardcter patrimonial
de la Quebrada y cudles atentan contra él. Asi, uno de los
elementos mds cuestionados es la existencia de ritmos
musicales distintos a la musica andina o folclérica, como
la cumbia, probablemente la musica mds escuchada en
la Quebrada y mds convocante a la hora de organizar
eventos musicales. Las artesanias producidas en serie

! Entrevista personal, 24/01/2007.

y la musica de cumbia son consideradas elementos que
atentan contra el caricter verdaderamente quebradefio.
También el carnaval aparece mencionado como un ele-
mento patrimonial desvirtuado, ya sea por su «excesiva
popularizacién» o por la exposicién al consumo turistico.
El administrador de una posada exclusiva de Purma-
marca manifestaba que no le gustaba el perfil «popular»
que estaban tomando las fiestas quebradefias y que a los
turistas que llegaban a su posada no les interesaba eso,
ya que ellos buscan otro tipo de fiestas. Asi, afirmaba que
«el carnaval de Maimard se volvi6 muy para la gente de
la Quebrada, tienen bandas de cumbia»; en cambio, los
turistas que van a su posada, en general de alto poder
adquisitivo, van al carnaval de Humahuaca o de Uquia:
«El carnaval de Purmamarca todavia no fue descubierto
por el turismo, al igual que el de Uquia, y por eso se man-
tienen lindos todavia» (entrevista personal, 02/02/2007).

El entrevistado marca un espectro de carnavales y
asistentes que van desde los de Maimard, animados por
grupos de cumbia a los que asiste la poblacién quebra-
defia, hasta los de Humahuaca y Uquia (presumiblemente
mds auténticos para el entrevistado) y eventualmente los
de Purmamarca, no «contaminados» por la cumbia o
los turistas, pasando por el carnaval de Tilcara (proba-
blemente el mas concurrido por locales y visitantes). La
autenticidad asignada, en este caso al carnaval de Uquia
y Humahuaca, funciona como forma de promocionar es-
tas fiestas, asociadas ademads a un consumo turistico mas
exclusivo de la Quebrada, en tanto se presentan como las
manifestaciones menos desvirtuadas de este evento.

En este apartado se ha dado cuenta de cémo el con-
sumo turistico de aquellos elementos materiales e inmate-
riales considerados como representativos del patrimonio
quebradefio (fiestas, comidas, produccién de artesanias)
implicé la traduccién (estetizacion mediante) de ese pa-
trimonio a los requerimientos de la préctica turistica. En
este proceso tuvieron un rol central aquellos nuevos pres-
tadores de servicios turisticos. Ellos definieron una nueva
forma de consumir el patrimonio quebradefio, al incluir
ciertos atributos del lugar como parte de los bienes y ser-
vicios ofrecidos en el destino. Muchos de estos bienes
y servicios respondieron a la combinacién de un interés
del turista por lo patrimonial (en este caso lo andino) con
una demanda de productos exclusivos (entre ellos de tipo
gourmet, artesanales, etc.). Este proceso se vincula con
los intentos por hacer de la Quebrada un destino de «ca-
lidad» que permita el disefio de una oferta de productos
exclusivos o diferenciales orientados a la satisfaccion de
un turista de alto poder adquisitivo, que ademads cuente
con un capital cultural que le permita discriminar del
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FiG. 4. Barrio Sumay Pacha, cerca de Tilcara (foto: Claudia Alejandra
Troncoso).

conjunto, los productos y servicios «auténticamente que-
bradefios».

III. LAS «<OBJECIONES ESTETICAS»
A CIERTO TIPO DE TRANSFORMACIONES

Estas transformaciones que tuvieron lugar a partir de
la presencia del turismo y de la patrimonializacién de la
Quebrada se dieron en paralelo con otro tipo de modifi-
caciones orientadas por intereses no vinculados necesa-
riamente con la dindmica turfstica del area.

Asi, varias de ellas se vinculan a emprendimientos
econdmicos o habitacionales. En la localidad de Mai-
mard, por ejemplo, comenzaron a llevarse adelante las
obras de construccién de un local bailable a la entrada
del pueblo. La construccién de este local rapidamente
provocé alarma entre los especialistas de la Unidad de
Gestién por lo inapropiado de la misma (que llevé a la
suspension de la obra). Entre los argumentos que justifi-
caban la objecion a esta obra se decia que era una cons-
truccién que no se correspondia con el estilo previsto
para la Quebrada, lo cual se agravaba por su ubicacion
demasiado visible: a la vera de la ruta nim. 9. La desa-
probacion de la que fue objeto también se asentaba en el
hecho de que «afeaba» el paisaje.

Otros ejemplos lo constituyen dos conjuntos habita-
cionales de reciente creacion en las cercanias de Tilcara.
Uno de ellos frente a la localidad (del lado oeste de la
ruta nim. 9) y el otro ubicado al sur, en las cercanias
del sitio arqueoldgico del Pucard de Tilcara. El primero
es el barrio denominado Sumay Pacha, creado en 2003

(véase FiG. 4), que surge a partir de la adjudicacién de
tierras a un exfuncionario provincial para el desarrollo de
un emprendimiento turistico. Frente a este hecho y con-
siderando la situacién de falta de viviendas en la zona, la
poblacién de la localidad de Tilcara inici6 un proceso de
ocupacion de las tierras adjudicadas al funcionario y te-
rrenos aledafios. Allf autoconstruyeron sus viviendas con
un estilo homogéneo definido a priori (las viviendas tiene
techos a dos aguas, estdn construidas con adobe y man-
tienen el color del adobe en el exterior)'?. El segundo bar-
rio (denominado 5 de Octubre) se realizé dentro del Pro-
grama Nacional de Emergencia Habitacional, a través del
trabajo de una cooperativa conformada por la agrupacion
politica y sindical Corriente Clasista y Combativa (ccc).
También se encuentra habitado por poblacion de Tilcara.
Las construcciones tienen techos a dos aguas pintados
(en la actualidad) de rojo y paredes blancas. Este bar-
rio se encuentra en una ladera, o sea, elevado respecto
al nivel del fondo de valle del rio Grande, donde se en-
cuentra la ruta. Ademas, se localiza a 1a misma altura (en
el nivel del terreno) que el Pucard de Tilcara y muy cer-
cano a este sitio arqueoldgico. Hasta la construccion de
este barrio, la ubicacion del Pucara de Tilcara en altura
y a un costado de la ruta lo colocaba en una situacién de
privilegio para ser observado desde la misma. Para poder
divisar este conjunto de ruinas, sin embargo, es necesario
agudizar la vista, ya que, al estar construido en piedra, es
dificil diferenciarlo del terreno pedregoso de la elevacion
en la que se encuentra ubicado. En la actualidad el barrio
5 de Octubre y sus colores contrastantes con las rocas
que lo circundan se visualizan mucho antes que el Pu-
card. Asi, las objeciones para este caso se apoyaban en
la «desarmonia» que introducia y en cdmo opacaba la
presencia de uno de los atractivos centrales (el Pucard
de Tilcara).

Todas estas construcciones en mayor o menor medida
son objeto de «desaprobaciones estéticas», en el sen-
tido de recibir objeciones, generalmente sefialando que
«afean el paisaje», por constituir un tipo de edificaciones
fuera de los criterios ideados para la Quebrada patrimo-
nial y turistica. Asi, existen ciertas transformaciones que
reciben el visto bueno de las autoridades encargadas de
gestionar y aplicar una legislacién auin no reglamentada

12 Parte de ese barrio esta constituido a partir de planes de vivienda ges-
tionados por la comision municipal de Maimara. Estas viviendas también son
uniformes, con el estilo propio de los conjuntos de vivienda de estos planes y sus
exteriores se encuentran pintados de blanco. Estas ultimas son las que recibieron
mas criticas desde el ambito de gestion patrimonial a nivel provincial por contras-
tar con el estilo arquitectonico buscado para la Quebrada.
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y otras que son condenadas en el discurso (como los ba-
rrios habitacionales sefialados) o anuladas (como en el
caso del local bailable).

Lo «tipico» de la Quebrada, lo que serd valorizado tu-
risticamente, es producto de lo sugerido por normas for-
malmente establecidas en la legislacién o por los criterios
que maneja el saber experto. Estas normatizaciones res-
ponden a criterios estéticos que dicen cdmo debe verse
la Quebrada, cémo debe transformarse para ser objeto de
«goce» del turismo y estar acorde con su nuevo estatus
de Patrimonio de la Humanidad. Otras modificaciones
como las mencionadas mas arriba, en cambio, se vieron
condenadas junto con tantas otras que corrieron la misma
suerte y de las cuales se dijo que creaban un «fuerte im-
pacto» y «efectos negativos sobre el paisaje», como es el
caso de la fabrica de produccion de cal y las instalacio-
nes de la empresa Gas Atacama, ambas localizadas en las
inmediaciones de la localidad quebradefia de Volcdn. La
condicion de «inapropiado» de este tipo de construccio-
nes se pone de manifiesto justamente por su localizacion:
todas ellas son visibles desde la ruta nim. 9, principal via
para recorrer la Quebrada.

Pero los expertos en materia patrimonial no son los
unicos que realizan objeciones de este tipo. Muchos de
los empresarios turisticos (los dedicados a la hotelerfa,
gastronomia, excursiones) poseen y ostentan un capital
cultural que los hace conocedores, por ejemplo, de obje-
tos artesanales y estilos de las artesanias, distinguiendo
cudles son los auténticamente quebradefios y descartando
todos aquellos considerados ajenos al lugar o los que
constituyen objetos producidos en serie.

Las objeciones a ciertas formas de construir o deco-
rar tienen por detrds ideas compartidas entre los fordneos
(expertos, empresarios, turistas) sobre coémo deberia
verse la Quebrada: qué tipo de construcciones, qué colo-
res, qué equipamiento, qué musica y qué tipo de fiestas
deberian tener las localidades de la Quebrada orientadas
a la construccién de una apariencia andina arménica. Asi,
los faroles de tipo colonial son preferidos a los faroles
esféricos; los colores terracota, rojo oscuro, verde apa-
gado, amarillo maiz son preferidos a otros como el ce-
leste (que luce, por ejemplo, el centro de jubilados del
Tilcara, objetado por algunos empresarios turisticos); las
construcciones concebidas como tipicas son preferidas a
las versiones mas obstinadas en imitar una arquitectura
que puede encontrarse en cualquier &mbito urbano.

Estas objeciones a las construcciones en la Que-
brada, consideradas como un atentado al caricter pa-
trimonial del lugar, a lo auténticamente quebradefio y,
en definitiva, al buen gusto y a lo consumible turistica-

mente, se completan con las sanciones que reciben otros
rasgos de la Quebrada como la cumbia y las artesanias
producidas en serie. Ellas son objeto de condenas u ob-
jeciones estéticas por no representar a la Quebrada en su
versién mas comercializable y por constituir obstaculos
para la venta de aquellos bienes y servicios turisticos
que buscan asociarse con determinadas caracteristicas
del lugar.

Asi, a partir de la patrimonializacion de la Quebrada
se realizaron nuevas lecturas no sélo de los elementos
considerados patrimoniales sino de todos aquellos aso-
ciados de alguna manera al lugar. Los distintos actores
trazaron lineas mds o menos precisas para diferenciar
elementos que conciben como dignos de ser valorizados
como patrimonio de los que, a su criterio, no lo son y
para identificar aquellos que atentaban contra el caracter
patrimonial de la Quebrada en su transformacion para el
turismo. Sin embargo, en este contexto de privilegiar lo
turistico y patrimonial el accionar de algunos sectores
de la sociedad quebradefia con frecuencia responde a
otras l6gicas sin vinculacion con el turismo que también
generan transformaciones en el lugar. Probablemente la
mds evidente sea la construccién de los nuevos barrios
en las cercanfas de Tilcara, que responden a las difi-
cultades en el acceso a la vivienda para la poblacién
local, provocada en parte por el aumento en el precio de
inmuebles y alquileres a partir del crecimiento del tu-
rismo en la zona. En relacion con esto, tanto los nuevos
habitantes de estos barrios como los funcionarios mu-
nicipales de Tilcara que apoyaron la ocupacién de esos
terrenos defienden las demandas habitacionales por en-
cima de los intereses turisticos y las recomendaciones
en materia patrimonial.

IV. REFLEXIONES FINALES. LA ESTETIZACION
DE LA QUEBRADAY LAS ADECUACIONES
PARA EL CONSUMO TURISTICO

El crecimiento del turismo en la Quebrada y la patri-
monializacién de este destino turistico implicaron ciertas
transformaciones en el lugar en funcién de organizarlo
para el consumo turistico. Estas transformaciones se dan
en consonancia con el crecimiento de la oferta de ser-
vicios incentivado por la politica turistica, junto con la
creacion de formas de regular este crecimiento a través
de un conjunto de normas. Esta normatizacién estuvo
orientada por una mirada turfstica que definié fundamen-
talmente qué tipo de construcciones, obras y costumbres
en general eran mas adecuadas para definir una Quebrada
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mds atractiva que, ademads, se ajustara a la representacion
que llevé a su incorporacién en la lista de sitios que con-
forman el Patrimonio de la Humanidad.

Varias de las ideas sobre cémo debe verse la Que-
brada son concebidas y llevadas a la practica fundamen-
talmente por los profesionales. Uno de los estilos elegi-
dos ha sido el de la arquitectura verndcula, representada
en la casa de adobe con techo de torta que caracteriza a
las construcciones de la Quebrada. Estas construcciones
de adobe, valorizadas por su simpleza y su funcionali-
dad, hoy se transforman en el modelo de inspiracién de
la arquitectura turistica, acompafiadas por otras construc-
ciones a tono con un estilo colonial o tipico de viviendas
rurales. Otro tipo de viviendas populares, como es el caso
de las construcciones resultado de los planes de vivienda,
consideradas «distorsiones» (Provincia de Jujuy, 2002)
en la medida en que no tienen ni un trazo de los estilos
arquitecténicos que legitiman la patrimonializacién de
la Quebrada, en cambio son sancionadas estéticamente
por constituir elementos que generan un impacto visual
negativo. Asi, los estilos arquitecténicos legitimados por
un saber experto profesional dan forma a la Quebrada
y se van instalando de manera que convierten en «mas
apropiado» y «mds fiel a lo auténticamente quebradefio»
al hotel construido segun lo sugerido en materia de cons-
truccién que al local bailable o los nuevos barrios resi-
denciales. Estas tendencias también estdn en relacién con
los procesos de valorizacion de lo natural, lo nativo, lo
simple, las culturas no occidentales, a lo cual el turismo
no es ajeno, ni en los atractivos que ofrece y consume ni
en las formas de recrear estos atractivos (por ejemplo, a
través de la arquitectura).

Ast, se disefia y se construye una Quebrada orientada
por la mirada turistica, una mirada occidental y urbana
que pone de manifiesto qué caracteristicas son valori-
zadas por el consumo turistico en la actualidad (esto es
todavia mds evidente cuando se lo compara con aquello
que era valorizado en otros momentos histéricos cuando
lo colonial o moderno sobresalian como estilos arquitec-
tonicos que daban forma a las construcciones turisticas).
Esta es una valorizacién que no surge en la Quebrada
(«los lugarefios descalificaban la tecnologia de construc-
cién que se usaba aqui», explicaba uno de los arquitec-
tos de la zona), sino que estd orientada por una mirada
urbana, turistica, romdntica, que rescata estilos, técnicas
y materiales autéctonos que los hace suyos reformulan-
dolos en versiones mas sofisticadas de acuerdo a las exi-
gencias del turista. De hecho, los arquitectos que trabajan
en la Quebrada son de fuera del lugar; la mayoria de ellos
proviene de la ciudad de San Salvador de Jujuy (donde

lo quebradefio resulta tan exético como en cualquier otro
lugar) o de otras ciudades.

Arquitectos y funcionarios comparten una mirada
comin hacia lo diferente en términos culturales (en re-
lacién a la oposicién entre lo aborigen y lo occidental),
en términos temporales (a través de la dicotomia entre
el pasado y el presente) o en términos que se podrian
denominar geogréficos (en referencia a la oposicién
de rural o urbano). Respecto de estas dicotomias, en
un primer momento se podria decir que el retrato de la
Quebrada se alinea con la primera opcién en cada una
de las dualidades presentadas (aborigen, histérica, ru-
ral), que son las que mds se valoran turisticamente en la
Quebrada. Sin embargo, también las segundas opciones
estdn presentes en esta concepcién y definicién de la
Quebrada. Ello se observa no solo a través de constatar
que la Quebrada se construye «desde» una mirada oc-
cidental, urbana y actual, sino también porque la Que-
brada ofrecida desde esta concepcién y mediante este
accionar tiene elementos o rasgos occidentales, actua-
les y urbanos. De hecho, el equipamiento estd pensado
para brindar comodidad a los turistas. Asi, el trabajo
en estas nuevas construcciones se caracteriza, como ha
sido sefialado, por el énfasis en recoger elementos del
pasado asociados a lo colonial, lo étnico, lo vernaculo,
pero también atendiendo a las demandas del mercado y
a las exigencias actuales en términos de gusto, modas,
tendencias y negocios.

Estas transformaciones se complementan con aque-
llas otras formas de estetizacién de elementos patrimo-
niales de la Quebrada. La musica, las celebraciones, la
comida también se transformaron teniendo en cuenta
las caracteristicas de la demanda turistica. Ellos fueron
adoptando versiones mds organizadas, sofisticadas, refi-
nadas y presentadas como auténticamente quebradefas
en un intento por crear una diferenciacién con otros pro-
ductos y satisfacer los gustos y expectativas de los prin-
cipales consumidores de estos elementos patrimoniales:
los turistas. Estas adecuaciones para el consumo también
estan orientadas por una mirada desde las sociedades
que hacen turismo que ofrece lo vernaculo en versio-
nes consumibles (platos ajustados en un estilo gourmet
o celebraciones de la Pachamama en la via publica). En
referencia a estos elementos también se puede hablar de
una sancion estética para aquellos que no responden a la
imagen construida de la Quebrada patrimonial. En este
sentido, lo que acontece en la Quebrada (y no sélo en tér-
minos de su estetizacion, sino de todo el proceso de valo-
rizacidn turistica del cual aquella forma parte) no puede
comprenderse sin tener en cuenta esta mirada turistica
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moldeada en las sociedades occidentales que hacen tu-
rismo y que orientan algunas de las transformaciones que
tienen lugar en el destino.

Pero estas transformaciones conviven con otros pro-
cesos que no se relacionan directamente con la construc-
cion de un lugar turistico y patrimonial. Algunos de ellos
generan transformaciones que fueron vetadas y en algu-
nos casos, revertidas (la construccion del salén bailable
se encuentra detenida, los techos de las viviendas del ba-
rrio 5 de Octubre cambiaron de color). Y también existen
procesos como la conformacién del barrio Sumay Pacha
que ponen en evidencia la disputa entre el uso turistico y
el uso residencial del suelo quebradefio.

Las transformaciones operadas en la Quebrada son
posibles en parte por el cambio en la titularidad de la
tierra producto de la dinamizacién del mercado inmo-
biliario, que a su vez estimulé la utilizacién de terrenos
y propiedades con fines turisticos. Los propietarios que
deciden construir con estos fines y los arquitectos que
efectivamente llevan adelante las construcciones coin-
ciden en su forma de considerar a la Quebrada: son es-
tos actores los que gustan de estos lugares protegidos,
de estos atractivos, de estos elementos patrimoniales, en
tanto ellos mismos también son turistas provenientes de
sociedades urbanas que rescatan los valores, los modos
de vida y la vinculacién con la naturaleza propias de
ambientes rurales y de alguna manera se reconocen en
sus gustos compartidos (Bourdieu, 1990). Con respecto
a esto, también resultan interesantes las reflexiones que
realizan Duncan y Duncan (2001) cuando afirman que
aquellos sectores con mds recursos econémicos no sélo
controlan los espacios que poseen en propiedad sino
otros, mds alld de sus propiedades, cuyas condiciones
estéticas pueden afectar a aquello de lo que ellos dis-
frutan. En el caso de los empresarios hoteleros, no sélo
controlan aquellos detalles en los establecimientos que
permiten ofrecer servicios de calidad a los turistas, sino
que ademds tienen injerencia en lo que concierne al lu-
gar turistico en el sentido de que pueden ver plasmadas
sus ideas sobre como deberia ser este lugar turistico y
patrimonial para adecuarse a las demandas turisticas y
combinarse con los servicios ofrecidos (por ejemplo, al
objetar la comercializacién de determinado tipo de arte-
sanfas y musica o los colores empleados para pintar las
edificaciones y promoviendo otros).

El saber experto y la practica profesional estdn trans-
formando la Quebrada a partir de una mirada fordnea
que le da forma e identidad: la arquitectura, los mate-
riales, los colores, la decoracién estdn marcados por un
gusto urbanita. Y esta mirada fordnea es compartida por

los empresarios turisticos, los actores vinculados a la
gestion del patrimonio y los turistas. Todos ellos com-
parten una visién «desde fuera» del lugar. Estos secto-
res son también los que se colocan en un lugar desta-
cado al momento de opinar, decidir, educar y actuar en
nombre de la defensa del patrimonio. En una idea recu-
rrente que aparece entre los empresarios entrevistados:
ellos (en contraposiciéon con la poblaciéon quebradefia)
se muestran a s{ mismos como quienes rescatan aquello
«tradicional» del lugar que se estd perdiendo. Quienes
introducen estas modificaciones se sienten autorizados y
ademds comprometidos y responsables de la proteccion
y conservacion del patrimonio. Y por otro lado, estos
actores asumen que estas ideas o formas de considerar
o mirar este lugar patrimonial son espontineamente
compartidas por otros (Duncan y Duncan, 2001). Y de
hecho es compartida por algunos: el saber experto, los
profesionales, los turistas y los empresarios comparten y
refuerzan ciertas ideas en la definicion de una Quebrada
turistica y patrimonial. Estas ideas sobre cdmo es, o debe
ser, la Quebrada moldean la imagen turistica del lugar,
pero también se vinculan con otras que circulan en la so-
ciedad occidental en general en torno a la protecciéon de
la naturaleza y la cultura, la desaparicion inminente de
culturas no occidentales, las transformaciones indesea-
das que acarrean el progreso y la civilizacién occidental,
etc. Estas ideas no sélo han permeado el sentido comiin,
sino que estdn fuertemente arraigadas en la formacién
académica y profesional, y constituyen la razén de ser de
ciertas instituciones como la Convencién de Patrimonio
de la Unesco.

En relacién con esto, el caso aqui abordado también
permite poner en cuestién el tratamiento de la autentici-
dad de los objetos patrimoniales que se realiza con fre-
cuencia en los estudios sobre el turismo, en los cuales
se asume el cardcter auténtico de determinados objetos.
Apelar a la condicién de auténtico de determinado ele-
mento o rasgo del lugar serd una estrategia que permitird
la creacion de nuevos productos turisticos que se dife-
renciardn (justamente por esta condicidn) de los ya exis-
tentes brindando oportunidades de obtener ganancias di-
ferenciales para quien lo comercialice (ademds de cierto
prestigio para quien lo consuma).

Todos estos procesos hablan de una valorizacién tu-
ristica y patrimonial de la Quebrada que tiene una clara
dimensién cultural que responde a estas formas de valo-
rizar la naturaleza y las culturas, consideradas «no occi-
dentales» en la actualidad. Sin embargo, esta valorizacién
desde la cultura es procesada en una dimensién econd-
mica. Estos procesos de estetizacion, ademds de prote-
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ger o mantener el cardcter patrimonial de la Quebrada,
facilitan la mercantilizacion del lugar. Por un lado, éstos
vienen de la mano del aumento del valor inmobiliario de
la tierra y las propiedades (la estetizacion favorece y es
consecuencia de este proceso); por otro, la Quebrada, so-
metida a ciertas pautas estéticas, se incorpora a los bie-
nes y servicios comercializados turisticamente, dado que
varias caracteristicas del lugar se suman a los servicios
ofrecidos, en una forma de promocién de las mismas (a
través de su utilizacion en la decoracion, la arquitectura,
las comidas, la mdusica, etc.). Ademads, se agrega estatus
al lugar al someterlo a ciertas pautas estéticas, y esto va
de la mano de la incorporacién de nuevos servicios tu-
risticos que antes no existian y que ademds se pueden
ofrecer a precios elevados, ya que los nuevos hoteles se
promocionan como hoteles boutique o los platos como
cocina gourmet, abonando su exclusividad.

Las transformaciones del lugar aqui analizadas for-
man parte de los procesos de seleccidn por los cuales
se produjo y se sigue produciendo una versién de la
Quebrada, esta vez atenta a su consumo turistico. Asi-
mismo, la versién patrimonial y turistica de la Quebrada
también da cuenta de las relaciones (desiguales) de po-
der que se tejen para darle forma, entre el poder politico
con su capacidad de gestion, respaldado por el saber
experto y sus criterios inapelables, el poder econémico
con su capacidad de accidn, los turistas con su capaci-
dad de demanda y la poblacién local con sus légicas
que, en algunas oportunidades, se alejan de las 16gicas
turistica y econdmica que rigen gran parte de los pro-
cesos actuales que tienen lugar en la Quebrada en la
actualidad y que en ocasiones se contraponen a ellas.
CLauDIA ALEJANDRA TRONCOsO (Consejo Nacional de In-
vestigaciones Cientificas y Técnicas [Conicet]/Univer-
sidad de Buenos Aires)
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