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RESUMEN

Son multiples los estudios en los que se andiza la relacion entre la Satisfaccion Labora (SL)
y @ Clima Organizacional (CO). Sin embargo, para medir estos constructos de forma precisa
se necesita administrar un gran nimero de items. Para solucionar este problema se parte de la
vision de Weiner (1985), enlaque e COy la SL hacen referencia alos mismos componentes
de la organizacion, pero se estiman de forma diferente: la CO implica un juicio objetivo y la
SL una valoracion subjetiva de dichos componentes.

En este trabajo se analiza la viabilidad de estimar la SL a partir de la construccion de indices
gue estimen el grado de discrepancia entre los juicios realizados por los profesionales acerca
de qué componentes estan presentes en la organizacion y cuales les gustaria que estuvieran
presentes. Estos juicios se recogen en variables multinomiales de eleccion mlitiple y se
presenta como andizar este tipo de formato de respuesta que en ocasiones resulta
problemético.

Palabras clave: Satisfaccion Laboral, Comunicacion Interna; Construccion de indices;
Andlisis de variables multinomiales.

ABSTRACT

Severa studies analysed the relation between Job Satisfaction (JS) and Organisational
Climate (OC). Nevertheless, to measure in a precise way these congtructs, it is necessary to
use a great number of items. To solve this problem, it has taken the Weiner (1985) vision, in
which OC and JS refer to the same organisational components, but they are estimated of
different form: OC implies an objective judgement and JS a subjective valuation of theses
components.

In thiswork, it has analysed the viability of estimating JS by means of indexes. These indexes
estimate the degree of discrepancy between judgements brings over what components are
present in an organisation and which ones professionals would like that they were present.
These judgements are codified using multinomia variables with the possibility of multiple
election. It is presented how to analyse this type of response format that in occasions can be
problematic.

Keywords: Job satisfaction, Internal communication; Social Indexes Construction;
Multinomial Variables Analysis.
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1.- Introduccion

Son numerosos los articulos que han abordado e estudio de la relacion entre la
Satisfaccién Laboral (SL) y d Clima Organizacional (CO; Estryn-Béhar, 1996; Petterson,
Arnetz & Arnetz, 1995; para una revision consultar Winert, 1985). Se trata de constructos,
gue se estiman haciendo uso de items muy similares. En uno de los cuestionarios mas
conocidos de CO, €l cuestionario de Moos (Avallone & Gibbon, 1998; Arce, Martinez &
Sanchez, 1994; Hershberger, Lichtenstein & Knox, 1994; De las Cuevas et a, 1993; Villar &
Torio, 1990), se incluyen las escalas de Relaciones (compuesta por las subescalas de Apoyo
recibido por los supervisores, Cohesion entre comparieros y Participacion), Desarrollo
Personal (Autonomia, Presion del trabgjo e Implicacién en e trabgjo) y Dindmica
Organizacional (Claridad, Control, Innovacion y confort fisico). Entre los cuestionario més
utilizados en muestra espafiola para estimar la SL se encuentra € Font-Roja (VanDer
Hofstadt, Baena, Sanchez & Mira, 1995; Cruz, Vazquez, Aguirre & Fernadndez, 1994; Mira,
Vitaler, Buil, Aranaz & RodriguezMarin, 1994), en e cua se incluyen las escalas de
Comunicacion con los superiores, Satisfaccion con el puesto de trabajo, Tensién relacionada
con €l trabgjo, Contenido del trabajo, Exceso de trabajo, Competencia profesional, Autonomia
profesional, Relaciones con compafieros y Promocién profesional.

El CO se suele definir como la percepcidn objetiva que tienen los miembros de una
organizacion de las précticas, acontecimientos, procesos y tipos de conductas esperados y
reforzados dentro de ella (Gonzalez, Tomas & Ferreres, 1995; Butcher, 1994). La SL se suele
definir como un estado placentero (Peir6 et a, 1989) o una respuesta afectiva (Gillies, 1994)
gue depende: de las relaciones sociades que mantienen los empleados dentro de la
organizacion, de sus caracteristicas personales, de sus valores y de las expectativas que tienen
acerca del trabgjo (Mueler & McCloskey, 1990). Segun la Teoria de Valores de Locke
(1976), e estado de satisfaccidon estd intimamente vinculado con la percepcion de que €
trabgjo cumple o hace posible la consecucién de los valores laborales importantes para €l
sujeto y dichos valores deben son congruentes con sus necesidades.

Winert (1985) considera que el CO hace referencia a las caracteristicas estructurales y
procesuales de una organizacion, siendo e objetivo de los cuestionarios construidos para su
estimacion, el de recoger la percepcion objetiva que tienen los sujetos acerca del grado en que
dichos aspectos estan presentes 0 ausentes en una organizacion. La SL es considera por €l
autor, como una respuesta afectiva hacia e trabajo, que se puede estimar a partir de la
valoracion que realiza e sujeto acerca de dichos aspectos estructurales y procesuales.

Debido a que desde este enfoque (el que concluye Winert, 1985 en su revision), tanto
el CO como la SL hacen referencia a los mismos aspectos de la organizacion, pero enfocados
de distinta forma (percepcion objetiva frente a valoracion subjetiva, respectivamente), se
aconsgja la medicion de ambos constructos de forma conjunta. Este enfoque se ha aplicado en
estudios en los que se trata e evaluar € acance que la implantacion de un determinado
programa, teniendo en cuenta las caracteristicas de la organizacién y del propio programa, asi
como la percepcién y valoracion que realizan los profesionales de ambos (Tharenou, 1997;
Shortell et al, 1995; Butcher, 1994).

Sin embargo, son reducidos los estudios, en los cuales se utilizan dos cuestionarios
que recogen los componentes, diferenciados desde € punto de vista tedrico y empirico, en
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estos constructos. Ello se debe, en gran parte, a que se trata de cuestionarios que contemplan
un nuimero importante de items, por 1o que los encuestados se pueden agotar, desconcentrar o
reducir su nivel de implicacion y esfuerzo, a percibir que € contenido de ambos
cuestionarios es similar.

Una posible solucién a este problema consiste en abordar solo determinados
componentes de estos constructos, utilizar indices diferentes para estimarlos o ambas cosas a
lavez.

Dentro de los componentes del Clima Organizaciona referidos a los procesos, ha
recibido gan atencién e concepto de Comunicacién Interna (Cl). La Cl se define como la
transmision de informacion y de entendimiento, mediante simbolos verbales y no verbales
(Gibson, Ivancevich & Donnelly, 1994). En su estudio se suele hacer referencia a cuatro tipos
de comunicacion: descendente (referente a politicas e instrucciones de los directivos),
ascendente (para realizar sugerencias o reclamaciones por parte de los empleados), horizonta
(necesaria para la coordinacion de funciones) y transversal (utilizada cuando fallan las otras
tres vias, Gibson, Ivancevich & Donnelly, 1994). La comunicacion horizontal se ha
relacionado con la satisfaccion de las necesidades socio-emocionales de los profesionales
(Hall, 1983). La comunicacion descendente se ha vinculado con la valoracién que realiza €l
sujeto acerca de su autonomia dentro de la organizacién (Lloret, Gonzalez y Peird, 1995),
siendo estos dos factores los predictores mas adecuados de la ambigiiedad de rol, segun
algunos autores (Peir0 et a, 1992).

Recurriendo a la Teoria de Valores de Locke (1976) seria viable, desde € punto de
vista tedrico, estimar € grado de SL de los profesionales, a partir de datos obtenidos a partir
de las estimaciones realizadas acerca de la Comunicacion Interna. Partiendo de que la SL se
puede estimar como una discrepancia entre la percepcion que tiene e profesional de los
aspectos procesuales de una organizacion y su valoracion acerca de cuales son los mas
adecuados para cubrir sus necesidades de informacion, resulta razonable asumir que a partir
de un indice que recoja la discrepancia entre dicha percepcion y valoracién, se puede obtener
un indice de SL.

En este estudio se presenta dos indices que relinen estas caracteristicas. Se pretende
analizar, por un lado, € grado en que tales indices son adecuados para estimar |os niveles de
SL que presentan los profesionales, y por otro lado, cual es su relaciéon con otras variables
como la percepcion global que tienen los profesionales acerca de la imagen corporativa de la
organizacion o de la calidad de las vias de comunicacion gque se utilizan en lamisma. Dado €l
caracter exploratorio del estudio, no se puede anticipar que aspectos diferenciados en la
Comunicacion interna (comunicacion descendente, comunicacion ascendente o temética de
dicha informacion) se van a relacionar con la SL, la imagen corporativa o la percepcion de la
calidad de lainformacion.
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2.- Méodo
2.1.- Muestray disefio

La muestra estaba compuesta por 315 sujetos gue tenian su lugar de trabajo en centros
de salud de atencion primaria de Andalucia. La descripcion de la muestra, en funcién de su
categoria profesional, se puede encontrar en la tabla 1. El disefio fue transversal, utilizandose
encuestadores contratados para administrar a los profesionales los cuestionarios. Las
entrevistas se realizaban en el centro de trabgjo del sujeto. Todos ellos habian sido informados
por sus superiores, en los dias previos, de que iba a tener lugar la encuesta.

Categoria profesional Frecuencia|Porcentaje ﬁi;;;ﬂ;gif
ME&dico 102 32,381 33,663
Enfermera 98 31,111 32,343
Administrativo 59 18,730 19,472
Personal Subalterno 18 5,714 5,941
Técnico en direccidn 11 3,492 3,630
Auxiliar de Enfermeria 10 3,175 3,300
Trabajador social 5 1,587 1,650
Total 303 96,190 100, 000
NS /NC 12 3,810

315 100,000

Tabl a 1. Descripcion de la nuestra en funcién de |a categoria profesional de
| 0s sujetos.

2.2-Materiales

El cuestionario utilizado en la encuesta estaba compuesto tres secciones. En la primera
seccion se incluian siete items de formato de respuesta tipo Likert con seis categorias de
respuesta. Un item hacia referencia al grado de SL general o global que presentaba el sujeto
(M= 4,17, DT=0,39, N=304). Los seis items restantes hacian referencia a sei's caracteristicas
de la cdidad informacion. En cada item se incluia en un extremo de las categorias de
respuesta una palabra opuesta a la presente en e otro extremo. Estas dicotomias hacian
referenciaa s lainformacion era Escasa o Abundante (M=3,55, DT=1,25, N=285), confusa o
clara, ocasiona o periédica (M=3,89, DT=1,34, N=290), no creible o creible (M=4,32,
DT=1,20, N=275), tardia 0 a tiempo (M=3,47, DT=1,31, N=277) e informa o formal
(M=4,04, DT=1,34, N=276). A estos seis items se les aplicé un andlisis factoria exploratorio
de componentes principales, con rotacion varimax, tomando la matriz de correlaciones. Los
indices de adecuacion muestral fueron 0,785, 0,877, 0,799, 0,870, 0,891 y 0,902, para cada
item, en & orden presentado previamente. Las comunalidades fueron de 0,622, 0,634, 0,648,
0,559, 0,578 y 0,539, respectivamente. La correlacion item-total fue superior a 0,60 para cada
item. Se obtuvo un Unico componente con un autovalor igual a 3,581 que explicaba €
59,600% de la varianza. La correlacion entre e promedio de las puntuaciones y las
puntuaciones obtenidas mediante regresion fue de 0,991. La prueba de no aditividad de Tukey
no fue significativa (F1, 1295 =0,371, p.=0,485), desechandose la presencia de interacciones
entre las medidas repetidas a lo largo de los sujetos. Este mismo andlisis se aplico a dos
submuestras elegidas aleatoriamente y se compararon las matrices de estructura obtenidas,
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encontrdndose soluciones practicamente idénticas. Como resultado de estos andlisis se
consideré adecuado sumar las puntuaciones y para la realizaciéon de andlisis posteriores se
formaron tres grupos de sujetos en funcién de sus puntuaciones: aquellos que percibian una
alta, media o bagja calidad de lainformacion, respectivamente. En este Ultimo caso se hizo uso
de cinco submuestras elegidas aleatoriamente para localizar los centros de los conglomerados
(técnica de k- medias).

La segunda seccion estaba compuesta por ocho items de formato de respuesta tipo
Likert con cinco categorias de respuesta. Estos items pretendian recoger la percepcion que el
profesional tenia acerca de la imagen corporativa del centro. Cada item representaba un
posible punto fuerte o débil y debian indicar € grado en que € aspecto que expresaban era €
caracteristico del centro. Estos aspectos eran los recursos humanos (M=2,88, DT=1,03),
cohesion interna (M=2,56, DT=1,02), formacién (M=2,85, DT=,96), calidad de la relacion
con e enfermo (M=3,78, DT=0,75), aspectos tangibles (M=2,94, DT=1,11), innovacion
(M=2,69, DT=0,90), preparacion técnica del personal (M=3,27, DT=0,95) y la comunicacién
(M=2,65, DT=1,04). A estos items respondieron todos los sujetos, savo uno de ellos
(N=314). Para tres de los items (Recursos Humanos, Innovacion y Aspectos tangibles), la
correlacion item total y la correlacion entre ellos mismos fue siempre inferior a0,2. La prueba
de no-aditividad de Tukey fue positiva (F1, 2101 =16,058, p.=0,000). Debido a la imposibilidad
de agrupar las variables, se procedié a agrupar a los sujetos, haciendo uso de la técnica de
andisis de conglomerados (k- medias), dividiendo la muestra en cinco submuestras aleatorias
para obtener los centros de |os conglomerados.

La tercera seccion estaba compuesta por seis items de formato de respuesta mdltiple.
Los sujetos debian sefialar, en primer lugar, aquellas alternativas que mejor reflgjaban la
situacion actual del centro y, posteriormente, en € item siguiente, aquellas alternativas que
mejor describian la situacion considerada por ellos como idead. Estos items se pueden
consultar en e Apéndice. Los indices construidos para recoger la discrepancia entre dichos
pares de items se puede recogen en la siguiente subseccion.

2.3.- Indices construidos para analizar las respuestas multinomiales

Se construyeron dos tipos de indices, uno que permite analizar |as respuestas dadas por
los sujetos a cada una de las preguntas y otro que permite comparar las respuestas entre
diferentes preguntas con formato de respuesta multinomial.

Para caracterizar € problema, supongamos que tenemos n sujetosi€={1,..., n} que
responden cada uno de ellos a un item RL compuesto por c categorias dicotomicas de
respuesta cx, £ £={1,..., ¢}, modo que para cada sujeto tendremos que xk= 10,1}, es decir,
el sujetoi podra sefidar esa alternativa o bien no hacerlo; en caso de que la sefiale se codifica
COMO UN uno 'y en cualquier otro caso como un cero.

La solucion que buscamos consiste en encontrar una trarsformacion x’ i de xix modo
que T {X'ik: iel ke &}=n. Dichatransformacion esigual a
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x; . ] 1
Xy =  de modo que x'p e .
Z ik, Z i Z &k,
ek ke & bk

y por tanto, & {X'jk:i= 1} = {0, 1}, dependiendo ello de que el sujeto haya sefidlado al menos
una alternativa o bien, de que ninguna haya sefialado. De ello se sigue directamente el
resultado buscado.

Con esta normalizacion, hay que tener especiad cuidado, ya que su uso lleva
emparejado la aceptacion de |os siguientes supuestos:

1°. Todos los sujetos que responden a item tienen la misma fuerza de preferencia, la
cua se define como el grado en que las alternativas recogidas en e item son consideradas
adecuadas.

2°. El sujeto distribuye, de forma ecuanime, su fuerza de preferencia entre todas las
aternativas que sefiala.

La primera asuncion se realiza para poder tratar las respuestas de los sujetos como
comparables. La segunda se realiza para normalizar las frecuencias absolutas con que cada
alternativa es elegida, de modo que puedan ser comparadas entre si. Equivale a asumir que €l
sujeto que sefiala mas alternativas, les da menor importancia a cada una de dllas.

Se pasa ahora a construir € segundo indice, €l cua va a permitir comparar las
respuestas dadas por € sujeto a dos items. Estos items contienen € mismo nimero de
alternativas, ya que hacer referencia a mismo contenido, pero formulado en unos casos en
términos de cud es la situacion actual de la organizacion en referencia a ese aspecto, y como
le gustaria que fuera. Se parte ahora de que se tienen dos matrices X = <x’i*=11rev e Y =
<> ie1x= K. El problema ahora es saber & grado de coincidencia que existe a lo largo de
la muestra entre las alternativas sefidladas en los dos items. Para ello calculamos € producto
cartesiano XxY como

XV e = Xy paratodo & k' K
i

de modo que obtenemos para cada aternativa ¢ € grado de coincidencia entre ellay € resto
de alternativas de K. Si calculamos nuevamente e ? {X'y'kk: k, k'€ K} obtendremos que es
igual a n'": & nimero de sujetos que sefidaron @ menos una aternativa en ambos items.
Claramente ? {X'y: ke K}=xk, yaque Z {X'k? Yik: Kk, k'€ K}=1, por lo que en una misma
tabla se puede resumir toda la informacion.

Para estimar, para cada sujeto de la muestra, e grado de coincidencia entre las
aternativa sefialadas a dos items, se utilizaron dos indices estrechamente relacionados Syyi y
Syxi- Se calculan como una razon entre dos cantidades. El numerador es comin a ambosy esta
compuesto por €l producto I {X'ik» YVik: k=k'= K} para cada sujeto i. Esta cantidad se divide
por X’ik paracalcular Syyi y por y'ix paracalcular S ;. Es decir,
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por lo que

Xy Sm = Vi Sm

Los indices Syiy Sxi permiten diferenciar cuando la cantidad de informacion que
recibe el sujeto es superior o inferior a la que desea, ademas del grado de concordancia entre

las caracteristicas de la informacion que recibe o da y las caracteristicas que é considera
ideales.

2.4. Andlisis

Todas las variables e indices utilizados en € estudio se categorizaron. Se formaron tres
grupos de sujetos tomando como base sus niveles de SL, dos grupos en funcion de la
percepcion que tenian los sujetos de la imagen corporativa del centro, tres grupos en funcion
de la percepcion que tenian de la calidad de la informecién y tres grupos en funcién de las
puntuaciones que obtenidas por los sujetos en los indices de concordancia. En todos los

cruces entre variables realizados se aplicd una ¥, sin concretar un nivel de significacion
concreto a priori, por lo que sereportael valor exacto.

Se utilizaron tablas de contingencia para analizar las siguientes relaciones: (1) la
relacion entre la SL, la imagen corporativa € centro y la calidad percibida de la informacion;
(2) la redlacion entre la SL y la imagen corporativa del centro con los dos indices de
concordancia o dispersion de respuesta construidos.

Las relaciones analizadas en el punto (1) hacen referencia a juicios de caracter general,
por lo que se conjetura que puede existir una relacion positiva entre ellos. los profesionales
que tengan mayores niveles de SL también percibirén la informacion con mayor calidad y
tendran una imagen del centro més positiva, que e resto de los sujetos de la muestra. En
referencia a punto (2) no conocemos de estudios previos en los que se hayan analizado los
aspectos de la comunicacién interna que se consideran en este estudio, con € resto de
variables con las que se cruza.

3.- Resultadosy discusion

- Relacién entre 9., calidad percibida de la informacion e imagen cor porativa.

En la Tabla 2 se presenta las tablas de contingencia obtenidas a cruzar las tres
variables. En dicha tabla, las notas se leen como sigue: por eemplo P indica el cruce entre la
variable de la fila que lleva lanota * y la variable de la columna que lleva la nota °. Se puede
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observar que en los tres casos los resultados son significativos. Los sujetos del grupo 1 en la
variable imagen del centro (imagen corporativa) puntlian mas bagjo que los del grupo 2 en
dicha variable. Se puede observar que la presencia de los sujetos que tienen una imagen mas
positiva de su centro es mayor conforme mayor es la cantidad de satisfaccion laboral y calidad
de la informacién percibida que reflgja la categoria. Los sujetos que tienen una imagen del
centro menos positiva estan mas presentes, de forma relativa, entre aguellos que tienen una
SL baja y una percepcion menos positiva de la calidad de la informacion. Respecto a la
relacion entre la SL y la calidad de la informacion, se puede observar que dicha relacion es
positiva.

Dispersién de Satisfaccién Laboral® Imagen del centrcP
respuesta Baja Media Alta |Total| Grupe I rupo 2 |Total
Baja 40 15 56
5 1 .I . - - -
Satizfaccion Media &0 76 136
Laborall
Alta 30 83 113
130 174 04
calidad Alta 11 33 54 sg 21 81 102
percibida de Media 14 &7 31 112 53 &2 115
la
informacién? Baja 13 LS G 43 3z 11 43
Total 34 115 94 253 106 154 260

byl (2)=32,145, p.=0,000;
By2(4)=44,820, p.=0,000; >y2(2)=32,712, p.=0,000

Tabla 2. Tabla de contingencia para las variables SL, calidad de la
i nformaci én e i nagen corporativa.

- Relacién entre 9L, calidad percibida y los dos indices de concordancia.

Los resultados se presentan en tres tablas, una para cada aspecto de la informacion
abordado en este estudio. En la Tabla 3 se recogen los cruces para los dos indices construidos
para € par de items que recogen la percepcion que tiene e profesional acerca de las vias por
las que da informacion Syi) Y aquellas por las que les gustaria dar informacion Syi). Se
puede observar que es en este Ultimo indice donde se encuentra una asociacion que es
estadisticamente significativa: la presencia de los sujetos con alta dispersion de respuesta es
equivalente entre |os sujetos que tienen una imagen mas positiva del centro y los que la tienen
menos positiva; sin embargo, los sujetos que tienen una dispersion de respuesta bagja o
intermedia, estan mas presentes entre |0s que tienen una mejor imagen del centro.
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Dispersion de Satisfaccidén Laboral® Imagen del centroPf
respuesta Baja Media Alta |Total]| Grupeo 1  Grupo 2 |Total
vias por las Baja 27 77 58 162f 59 111 170
que da Media 2 15 11 28 12 16 28
informacion! alta 18 28 36 82 40 44 B84
Vias por las Baja 10 38 34 g2 25 o2 g7
que le Media| 6 26 20 52 17 37 54
gustaria dar
informacitn Alta 31 56 51 138 69 72 141
Total 47 120 105 272 111 171 282

Byl(d)y= 6,508, p.=0,164; By(2)= 4,087, p.=0,130;
22(4)= E5.527, p.=0,237; 293(2)=10,936, p.=0,004

Tabla 3. Tabla de contingencia para las variables SL y calidad de la
i nformaci 6n, cruzadas con los dos indices de dispersion construidos para
| as alternativas que indican |las vias por las que el sujeto da infornmacién.

En la Tabla 4. se puede observar los cruces para €l par de indices referidos a las vias por las
gue recibe el sujeto informacion. Sélo para la imagen que tienen €l profesional se encuentra
una asociacion significativa con los dos indices considerados. En ambos casos, 10s sujetos con
baja dispersion de respuesta estan més presentes entre los que tienen una percepcion mas
positivade centro.

Dispersidn de Satisfaccidn Laboral® Imagen del centrof
respuesta Baja Media Alta |Total| Grupo 1 Grupo Z |Total
vias por las Baja 28 g4 T 183 12 117 13%
que recibe Media 7 18 12 3? 12 26 38
informacién! Alta 19 30 30 79| 45 37 gz
Vias por las paya 21 65 58 144 53 97 150
gue le
gust_a;_—ia Media 13 2a 20 Gl 23 39 62

 bi '
i 20 39 35 og] 53 a4 97
informaclion |

Total 54 132 1113 299§ 125 180 309

By2(4)= 3,667, p.=0,453; By2(2)= 8,466, p.=0,015;
2y2(4)= 2,732, p.=0,604; Dy2(2)= 8,718, p.=0,008

Tabla 4. Tabla de contingencia para las variables SL y calidad de la
i nformaci 6n, cruzadas con los dos indices de dispersion construidos para
las alternativas que indican las vias por las que el sujeto recibe
i nf or maci 6n.

Finalmente en la Tabla 5. se pueden observar los cruces para e par de indices que
hacen referencia a los temas de los que recibe informacion € profesional. En este caso, se
obtiene una asociacion significativa entre la dispersion de respuesta referida a los temas
acerca de los cudes le gustaria a profesional recibir informacion y las variables de SL e
imagen del centro. La relacidn entre estas variables sigue la misma tendencia que en |os casos
anteriores.
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Dispersién de Satisfaccidn Laboral® Imagen del centro®
respuesta Baja Media Alta |Total| Grupo 1  Grupo 2 |[Total
Temas sobre Baja 29 g =13 183 71 1 B B 188
=08 que Media| 2 6 7 5 8 8 16
recibe
e e | Alta 17 38 37 92 42 54 %96
Temas sobre  paja 5 25 29 59 11 52 63
los que le
gustaria Media| 12 49 24 85 33 54 87
recibir
: L. o Alta 31 58 57 146 17 73 150
informaclon

Total a8 132 110 230 121 1759 300

be(d4)= 1,676, p.=0,795; Iy2(2)= 1,602, p.=0,4493;
22(4)=12,627, p.=0,013; 2g2(2)=21,446, p.=0,000

Tabla 5. Tabla de contingencia para las variables SL y calidad de la
i nformaci 6n, cruzadas con |los dos indices de dispersi6n construidos para
las alternativas que indican los temas sobre los que el sujeto recibe
i nf or maci 6n.

En resumen, a pesar de que se obtiene una asociacion entre los constructos de SL,
imagen corporativa 'y calidad de la informacidn, posteriormente, haciendo uso de los indices
de dispersion de respuesta, se obtiene que la SL solo se asocia con la dispersion de respuesta
presente en los temas acerca de los cuales le gustaria recibir informacion € sujeto. Para €
resto de aspectos de la comunicacion (de quién larecibe y através de que medios se comunica
con los directivos), no se encuentra asociacion con la SL. En todos los casos y para €
componente desiderativo, se obtiene asociacion entre los indices de dispersiéon de respuesta y
la imagen que los sujetos tienen del centro. Slo para las vias por las que recibe informacion
€l sujeto se obtiene asociacion con € componente objetivo.

4.- Conclusién

No se han encontrado resultados que permitan concluir que e indice de dispersion de
respuesta se pueda relacionar con los niveles de SL, para todos |os aspectos considerados al
analizar la comunicacion interna. La discrepancia entre los temas acerca de los cuales a
profesional |e gustaria recibir informacion es el Unico aspecto que se relaciona con los niveles
de SL de los profesionales. Podria haber sido un objetivo de este estudio analizar diferentes
tipologias de profesionales en funcion del tipo de fuentes de comunicacion que utiliza para
informarse e informar a sus superiores. Sin embargo, no parece clara la relacion que existiria
entre tales perfiles y los niveles de SL que presentan |os sujetos que pertenecen a los mismos.
A su vez, las exigencias metodoldgicas que supondria la construccion de tales indices,
rebasarian los margenes impuestos a la extension de este articulo. Resultaria interesante,
poder diferenciar ambos aspectos. € carécter latente o no inferido de los indices de dispersion
y e carécter descriptivo de las tipologias de tipos de profesionales. A pesar de que la
comunicacion interna se ha estimado recurriendo a diferentes items, la SL se ha medido
haciendo uso de un Unico item, por lo que resultaria también interesante analizar la relacion
entre los indices de dispersion y los diferentes componentes diferenciados en la SL.
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Apéndice

En la siguiente tabla se presenta € listado de items utilizados para estimar la
percepcion y valoracion gque tienen los sujetos de la comunicacion interna de su centro.

la. A traves de qué canales recibe informacidn sobre la Direccidn

lb. A través de qué canales le gustaria recibir la informacion
sobre la Direcclon
- Reunicnes de eguipo

- En entrevistas individuales con mi coordinador
- A través de boletines o revistas de comunicacidn interna
- & través de log tablones de anuncios
- A través del correo electrdnico
- Por cartas perscnalizadas
- A través de notas internas del coordinador
Za. De que temas reclbe informacion en la Direcclon
Zb. De qué temas le gustaria recibir informacidn en la Direccidn
- Sobre formaclon
- Sobre objetivos del Area
- Sobre planes ruturos
- Scbre 1o gue se hace en otras unidades del Area
- Sobre 1o gue se hace en otros centros del Area
- Sobre temas de mi profesidn
- Scbre avances clentificos
- Farmacila
3a. A través de qué canales da su oplnidn sobre la Direcclon
3b. A través de qué canales le gustaria dar su opinidn sobre la
Direcciton
- & través de buzon de sugerenclas
- Mediante una encuesta periodica
- A través de grupos de discusion
- En las reuniones de eguipo
- & través de entrevista con mi responsable
- A través de correo electrdnico
- A través de reuniones con la Direccidn
- Por teléfono & la Direccidn
- Por cartas a la Direccidn
Nota: Debajo de cada 1tem (encabezado por "X.y¥", donde "x" &5 un

nimero e "y" es una letra) aparecen las categorias de respuesta
que los sujetos podian sefialar.

Tabla 0. Listado de alternativas presentadas a | os sujetos en los itens del
cuestionari o de comruni caci 6n interna.



