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RESUMEN

El clima laboral docente es un constructo multifacético y relacional que describe la atmosfera, el ambiente y la cultura dentro de una ins-
titucién educativa. Este estudio examina su evaluacion en los sistemas educativos, destacando su papel crucial como factor clave para
el bienestar profesional, la salud ocupacional y la calidad educativa. Se exploran las principales dimensiones del clima escolar, como el
liderazgo, las relaciones interpersonales, la seguridad institucional y el ambiente de aprendizaje profesional.

La investigacion revela que un clima positivo fomenta la autoeficacia docente, el compromiso laboral y el desarrollo del capital humano,
mientras que un clima negativo se asocia con el estrés y el agotamiento profesional (burnout). La evaluacion se realiza mediante diver-
sas metodologias, incluyendo analisis factorial exploratorio y confirmatorio (EFA y CFA), asi como modelos de ecuaciones estructurales
(SEM), aunque con limitaciones inherentes al autoinforme.

Se concluye que el clima laboral debe ser concebido como una construccién sistémica integrada en la visién de la justicia institucional
y el bienestar. Promover climas saludables es una estrategia esencial para fortalecer comunidades educativas resilientes y sostenibles.

Palabras clave: clima escolar, satisfaccién docente, autoeficacia, bienestar docente, liderazgo, edusistemas.

Clima Laboral Docente em Edussistemas Educacionais: Um Fator Estratégico para o Bem-Estar, a Autoefica-
cia e a Qualidade Educacional

RESUMO

O clima laboral docente é um constructo multifacetado e relacional que descreve a atmosfera, o ambiente e a cultura dentro de uma
instituigdo educacional. Este estudo examina sua avaliagdo nos Edussistemas educacionais, destacando seu papel crucial como fator
chave para o bem-estar profissional, a satide ocupacional e a qualidade educacional.
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As principais dimensdes do clima escolar sdo exploradas, como a lideranga, as relagdes interpessoais, a seguranga institucional e o
ambiente de aprendizagem profissional. A pesquisa revela que um clima positivo fomenta a autoeficacia docente, o engajamento no
trabalho e o desenvolvimento do capital humano, enquanto um clima negativo esta associado ao estresse e ao esgotamento profissional
(burnout).

A avaliagdo é realizada por meio de diversas metodologias, incluindo anélise fatorial exploratéria e confirmatéria (EFA e CFA), bem
como modelos de equagdes estruturais (SEM), embora com limitagdes inerentes a autorrelato. Conclui-se que o clima laboral deve ser
concebido como uma construcao sistémica integrada na visao de justica institucional e bem-estar. Promover climas saudaveis é uma
estratégia essencial para fortalecer comunidades educacionais resilientes e sustentaveis.

Palavras-chave: Clima escolar, Satisfacado docente, Autoeficacia, Bem-estar docente, Lideranga, Edussistemas.

Teacher Work Environment in Educational Systems: A Strategic Factor for Well-being, Self-Efficacy, and
Educational Quality

ABSTRACT

Teacher Work Environment is a multifaceted and relational construct that describes the atmosphere, environment, and culture within an
educational institution. This study examines its evaluation in educational systems (Edusistemas educativos), highlighting its crucial role
as a key factor for professional well-being, occupational health, and educational quality.

The main dimensions of school climate are explored, such as leadership, interpersonal relationships, institutional safety, and the pro-
fessional learning environment. The research reveals that a positive climate fosters teacher self-efficacy, work engagement, and human
capital humano, while a negative climate is associated with stress and professional exhaustion (burnout).

The evaluation is carried out using various methodologies, including exploratory and confirmatory factor analysis (EFA and CFA), as
well as structural equation models (SEM), although with inherent limitations related to self-reporting. It is concluded that the work
environment must be conceived as a systemic construction integrated into the vision of institutional justice and well-being. Promoting
healthy climates is an essential strategy for strengthening resilient and sustainable educational communities.

Palabras clave: School climate, Teacher satisfaction, Self-efficacy, Bienestar docente, Leadership, Educational systems (Edusistemas).

1. Introducciéon

El clima laboral docente constituye uno de los pilares fun-
dame

ntales para comprender los procesos internos que determi-
nan la calidad de vida profesional, el rendimiento educativo
y la sostenibilidad institucional de los centros escolares. En el
contexto educativo contemporaneo, caracterizado por transfor-
maciones aceleradas, demandas crecientes y cambios sociales
profundos, el estudio del clima laboral adquiere una relevancia
estratégica. Numerosos trabajos subrayan que la percepcién que
los docentes tienen de su ambiente laboral influye decisivamente
en sus emociones, motivaciones, expectativas, sentido de perte-
nencia y, en consecuencia, en su practica pedagégica (Collie et
al., 2020; Hoy & Tarter, 1997).

Desde una perspectiva sistémica, los Edusistemas —entendi-
dos como redes interdependientes de agentes, estructuras, recur-
sos y culturas institucionales— resaltan que el clima laboral no
es resultado de un tnico factor, sino la expresién colectiva de re-
laciones, politicas, practicas organizativas y condiciones sociales
mas amplias (Bronfenbrenner, 1979; Claro, 2013). Asi, evaluar el
clima escolar implica analizar tanto los elementos visibles (nor-
mas, dindmicas, procesos de comunicacién) como las dimensio-
nes simbolicas y afectivas que configuran la experiencia docente.

En las tdltimas décadas, la literatura ha demostrado que un
clima escolar positivo estd relacionado con la mejora del rendi-
miento académico, el fortalecimiento de la autoeficacia docente,
la disminucién del estrés y del burnout, y la creaciéon de comuni-
dades educativas colaborativas (Amsalu & Belay, 2024; Ozdemir
& Cakalci, 2022; Wang & Derakhshan, 2024). Del mismo modo,
se ha identificado que climas disfuncionales generan efectos per-
judiciales para la salud ocupacional, incrementan la rotacién del
profesorado y deterioran la cohesién institucional (Brannon &
Clark, 2023; Nguyen et al., 2023).

Por tanto, estudiar el clima laboral docente en clave de los
Edusistemas resulta fundamental para comprender cémo las
condiciones de trabajo, los estilos de liderazgo, las relaciones
interpersonales y los recursos disponibles contribuyen a desa-
rrollar entornos educativos equitativos y sostenibles. Esta inves-
tigaciéon profundiza en las dimensiones del clima escolar, sus
efectos y los principales instrumentos de evaluacion, ofreciendo
un marco que permita avanzar hacia instituciones mas saluda-
bles, resilientes y orientadas al bienestar colectivo.

2. Marco teérico
a. Dimensiones Clave del Clima Laboral Docente

El clima laboral docente es un constructo multidimensional
que integra factores psicolégicos, organizativos, relacionales y
pedagdgicos. Diversos modelos teéricos coinciden en que este
constructo emerge a partir de la interaccién entre las condiciones
estructurales de la escuela, las practicas de liderazgo, los pro-
cesos de colaboracién y los valores que orientan la convivencia
institucional (Halpin & Croft, 1963; Schneider, 1975).

b. Liderazgo Escolar

El liderazgo escolar se considera uno de los predictores mas
influyentes del clima laboral. Un liderazgo democratico y trans-
formacional genera confianza, fomenta la participacion, facilita
el desarrollo profesional y promueve una cultura de apoyo mu-
tuo (Wang et al., 2024; Redes et al., 2023). En contraste, los estilos
autoritarios o inconsistentes deterioran el compromiso docente,
incrementan la tensién emocional y debilitan la cohesién insti-
tucional.

La literatura reciente destaca que los lideres educativos efica-
ces desarrollan practicas como:
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la retroalimentacion constructiva,

la distribucién equitativa de funciones,
la toma de decisiones compartida,

la promocién del trabajo colaborativo,
la gestion emocional de conflictos.

SNENENENEN

En los sistemas educativos, el liderazgo adquiere una dimen-
sién ética, dado que la justicia organizacional y el reconocimien-
to profesional inciden en la percepcion del clima y en el sentido
de pertenencia docente (Mayes et al., 2020).

c. Relaciones Interpersonales

Las interacciones sociales en la escuela son un elemento cen-
tral para comprender el clima laboral.

Relacién docente-estudiante: Un clima afectivo y respetuoso
favorece la motivacion, la percepcién de eficacia y la satisfaccion
docente (Alvarez-Arregui et al., 2023). Las relaciones tensas o
conflictivas se vinculan con sintomas emocionales y mayor ries-
go de burnout (Nemet & Velki, 2020).

Relacién entre colegas: La colaboracién horizontal, el apoyo
entre pares y la confianza profesional alimentan el sentido de
comunidad, disminuyen el aislamiento y permiten el desarrollo
de practicas reflexivas. Las culturas docentes fragmentadas, en
cambio, erosionan el clima institucional.

Relacién con superiores: El reconocimiento, la comunicacién
transparente y la disponibilidad directiva refuerzan el compro-
miso y el bienestar. Las relaciones jerarquicas ineficaces generan
desmotivacion y desgaste.

d. Seguridad Institucional

La seguridad fisica, emocional y normativa es indispensable
para un clima laboral saludable. Las escuelas con protocolos cla-
ros, ambientes predecibles y garantias de protecciéon reducen los
estresores laborales y aumentan la percepcién de justicia institu-
cional (Belay et al., 2021). La inseguridad o violencia escolar afec-
ta directamente el clima, generando tensiones, miedo y desgaste
continuo (Capp et al., 2020).

e. Ambiente de Aprendizaje Profesional y Recursos

El acceso a recursos materiales, tecnolégicos y pedagégicos,
junto con oportunidades de capacitacion continua, influye en la
calidad de la ensefianza y en la percepcion del clima (Zhang et
al.,, 2022). Los centros que promueven comunidades de aprendi-
zaje profesional consolidan culturas reflexivas, colaborativas y
orientadas a la mejora constante.

f. Influencia del Clima en los Resultados Educativos
El clima laboral repercute en mdltiples areas:

v" Desarrollo del capital humano: incrementa las habilida-
des docentes, el aprendizaje continuo y el sentido profe-
sional (Belay et al., 2021).

v' Satisfaccion laboral: mejora la motivacion, reduce el ab-
sentismo y favorece la retencién del profesorado (Acuna
Gutiérrez et al., 2023).

V' Autoeficacia: un clima positivo refuerza las creencias de
capacidad y mejora la practica pedagogica (Almessabi,
2021).

V' Bienestar psicoldgico: reduce la tensién emocional y el
estrés laboral (Collie et al., 2020).

v' Prevencién del burnout: los climas de apoyo actdan
como factores protectores frente al agotamiento profesio-
nal (Ozdemir & Cakalci, 2022).

v' Eficacia escolar global: fortalece las redes de colabora-
cién, la innovacién y la capacidad adaptativa del sistema
educativo.

g. Enfoques metodolégicos para su evaluacién

El andlisis del clima laboral se realiza mediante metodologias
cuantitativas y cualitativas. Entre las técnicas mas empleadas se
destacan:

Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM)

Analisis Factorial Exploratorio (EFA)

Anélisis Factorial Confirmatorio (CFA)

Estudios multinivel (MLM)

Meétodos mixtos con entrevistas, observaciones y grupos
focales.

AN NN

Estas herramientas permiten validar estructuras conceptua-
les, identificar relaciones entre dimensiones y comprender la ex-
periencia docente desde mdiltiples perspectivas.

3. Instrumentos de Medicion

La evaluacién del clima laboral docente requiere herramien-
tas fiables, validas y culturalmente adaptadas. Entre los instru-
mentos mas utilizados se encuentran:

a. CPE-A: Cuestionario Abreviado de Clima Profesional Edu-
cativo

Un instrumento reciente y robusto que evalia el clima, la sa-
tisfaccién y la eficacia profesional. Presenta excelentes indicado-
res psicométricos y ha sido validado en contextos iberoamerica-
nos (Alvarez—Arregui et al., 2025).

b. OCDQ: Organizational Climate Description Questionnaire

Creado por Halpin y Croft (1963), es uno de los instrumentos
clasicos para medir el clima organizacional. Evaltia dimensiones
como la apertura institucional, el apoyo directivo y las relaciones
entre docentes.

c. TPSC: Teacher Perception of School Climate

Desarrollado por Amsalu & Belay (2024), mide la percepcién
docente sobre las condiciones escolares, los recursos y las rela-
ciones sociales.

d. MOST: Measures of Stressors and Supports for Teachers

Instrumento centrado en la identificacién de estresores y apo-
yos estructurales para los docentes (Sandilos & DiPerna, 2022).

e. Otras escalas relevantes (nuevas referencias)

School Climate Measure (SCM)

Evalda el clima escolar desde multiples dimensiones, in-
cluyendo la seguridad, la ensefianza y las relaciones (Zu-
llig et al., 2015).

Comprehensive School Climate Inventory (CSCI)
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Instrumento ampliamente usado a nivel internacional
para medir el clima institucional (Cohen, 2013).

Teacher Wellbeing Scale (TWS)

Relaciona el clima escolar con el bienestar docente (Collie,
2022).

f. Triangulacién metodolégica

Para obtener una comprensiéon profunda, se recomiendan
métodos combinados:

cuestionarios,

entrevistas semiestructuradas,
observacion de aula,

analisis documental.

ANENENEN

La triangulacion permite compensar las limitaciones del au-
toinforme y aumentar la validez de los hallazgos.

4. Conclusiones

El clima laboral docente es un componente estructural y di-
ndmico en los sistemas educativos. Su comprensioén requiere una
mirada multidimensional que integre factores organizacionales,
pedagogicos, emocionales y sociales. Este estudio confirma que
un clima positivo favorece el bienestar docente, fortalece la auto-
eficacia, reduce el estrés, mejora la calidad educativa y promueve
culturas escolares democraticas y saludables.

Asimismo, se evidencia que el clima laboral es un indicador
clave de justicia educativa, dado que refleja no solo las condicio-
nes materiales del trabajo docente, sino también las relaciones
de poder, las politicas escolares y los valores institucionales que
orientan la convivencia.

Para construir sistemas educativos resilientes, es indispen-
sable:

promover liderazgos pedagégicos éticos y participativos,
fortalecer la colaboracién profesional,

asegurar condiciones laborales dignas,

implementar programas sistematicos de bienestar docen-
te,

v" desarrollar politicas de cuidado institucional.

ANENENEN

Finalmente, evaluar y mejorar el clima escolar no es una ta-
rea aislada, sino un proceso continuo que debe formar parte del
proyecto educativo institucional y de las politicas ptiblicas orien-
tadas al fortalecimiento de la profesién docente.
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